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Resumen

Las relaciones interpersonales se conceptualizan como el intercambio de informacion,
actitudes y trato entre los profesionales de enfermeria, de igual manera entre el personal de salud
y persona cuidada, y desempefio laboral es la evaluacion de la aptitud que demuestra un
empleado durante la ejecucion de su trabajo, el trabajo tiene como objetivo determinar la
relacion el desempefio laboral y las relaciones interpersonales de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia de un Hospital publico de lima, 2023. La investigacién tiene un
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, tipo correlacional y de corte transversal, para la
recoleccion de datos se utilizara la técnica de encuesta y el instrumento es el cuestionario con
preguntas de escala tipo Likert, la variable relaciones interpersonales, es evaluado por un
cuestionario elaborado por Espinoza(2017), que constara de 27 items, divididos en 3
dimensiones: comunicacion, actitudes, trato, por otro lado, para medir la variable desempefio
laboral se utilizara , el cuestionario creado por Baquerizo (2016) en Lima-Peru, tuvo de un total
de 57 preguntas, y esta dividido en 6 dimensiones: conocimiento del trabajo, calidad del trabajo,
relaciones con las personas, estabilidad emotiva, capacidad de sintesis y capacidad analitica. Para
el analisis de la confiabilidad del instrumento, de las relaciones interpersonales, se encontrd un
valor de Alfa de Cronbach de 0,89. Del mismo modo, y para el instrumento de desempefio
laborar Se valido la confiabilidad del instrumento, obteniéndose un valor de Alpha de Crombach
de 0,97.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, desempefio laboral, enfermera, emergencia.



Planteamiento del Problema
Realidad Probleméatica
Para Alcantara la Organizacion Mundial de Salud, en su Departamento de Recursos Humanos
para la Salud, buscan incansablemente dar a todo el mundo, accesibilidad para la insercion en el
campo laboral al personal sanitario como las enfermeras, formadas de manera competente y que
cuenten con un entorno laboral hospitalario saludable, y que sea capaz de brindar un cuidado
enfermero con alto nivel de calidad a los usuarios dentro de las instituciones hospitalarias, ya
sean privadas o publicas (Alcantara 2020).

En Puno, Hancco et al. (2021), en su estudio menciona que al menos un porcentaje
minimo de participantes perciben que no se practican relaciones interpersonales de manera
efectiva en el desemperio laboral; la mayoria de ellos, representando un 65%, creen que casi
siempre las relaciones interpersonales mejorarian su desempefio, un 16% creen que
ocasionalmente y un 19% decide no responder. Las malas relaciones interpersonales tienen un
impacto significativo en el desempefio laboral y la convivencia del personal del Gobierno del
Canton Otavalo. Ademas, se puso en evidencia que la mayoria de los trabajadores desconocian el
gran valor que tiene desarrollar relaciones interpersonales positivos debido a que mejoraria la
productividad y desempefio laboral impactando de manera positiva al grupo de trabajo.

De igual forma en México, Hernandez y Hinojos (2019), sefialan que las relaciones
interpersonales deficientes son un factor muy importante en el bienestar de las enfermeras. Las
relaciones interpersonales entre el personal enfermero son cruciales para crear un entorno laboral
saludable, lo que conlleva un cuidado de manera mutua. Todo ello facilita la busqueda de
soluciones como grupo frente a los problemas que puedan surgir y asi reducir el estrés laboral de

manera conjunta.



Por otro lado, Teran (2017) evidencid relaciones interpersonales en enfermeria
contraproducente, como es el caso de paises como Brasil (65%), Pert (56%), Ecuador (40%),
Argentina (30%), Chile (27%) y Cuba (20%), involucrando a un clima con negatividad, pesado,
discrepancias, ambientes que no favorecen motivacion para una productividad de calidad en el
servicio; indecision, falta de cooperacion, comunicacion limitada, armonia, integridad, afectando
la eficiencia del trabajo, se presenta depresion, estrés y perjudicando su calidad de vida
profesional.

En el Pert, Campos (2022) sefiala que las relaciones interpersonales entre el personal de
salud requieren de fortalecer habilidades blandas y recursos individuales con una finalidad en
comun, que es la atencidn 6ptima del paciente. Por ello, es necesario crear, conservar y fomentar
buenas relaciones interpersonales, eso ayuda a crear un clima laboral confortable y suma la
eficiencia laboral como grupo. Ademas, que al trabajar mejor las relaciones interpersonales como
grupo beneficia mucho al momento de resolver conflictos que es una capacidad indispensable en
el ambito profesional de salud.

Con relacion al desempefio laboral, segin Tarqui y Quintana (2019), el consejo
internacional de enfermeria (CIE) y la organizacion internacional del trabajo (OIT), mencionan
que es indispensable para el personal enfermero saber manejar un conjunto de conocimientos
para mejorar el desempefio laboral debido a que el profesional como mision le corresponde
incrementar o desarrollar sus habilidades para mejorar los servicios de salud. EI comportamiento
y las habilidades interpersonales del personal enfermero son muy importantes para contribuir y
tener un desempefio laboral de manera eficiente. “Los trabajadores de la salud, al igual que todos

los demas trabajadores, deben disfrutar de su derecho a un trabajo decente, a entornos laborales



seguros y saludables y a la proteccion social en materia de asistencia sanitaria, ausencia por
enfermedad y enfermedades y lesiones profesionales”.

En el Perl, Aguilar & Huamani (2021), mencionan que existe una relacion directa entre
las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral en los profesionales de enfermeria por lo
que si éstas no son positivas pone en riesgo los indicadores de calidad.

En el marco de la realidad en el sentido de una emergencia, la alta confluencia de
pacientes, las habilidades interpersonales y la eficiencia laboral estdn muy relacionadas puesto
que en esas circunstancias cuando el personal esta sometido a mucho estres es donde se reflejan
el trabajo en equipo y el valor de las relaciones interpersonales adecuadas, puede causar
inconvenientes durante la practica en el desempefio de sus actividades, esto repercute en el
equipo de trabajo, en consecuencia, afecta la atencion al paciente, por ello la necesidad de
evaluar y plantearse el siguiente problema.

Formulacién del problema
Problema General

¢Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y las relaciones interpersonales de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023?
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Determinar la relacion entre el desempefio laboral y las relaciones interpersonales de los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.
Obijetivos Especificos

Identificar la relacion entre desempefio laboral y la comunicacion de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.



Identificar la relacion entre desempefio laboral y la actitud de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.

Identificar la relacion entre desempefio laboral y el trato de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.
Justificacion
Justificacion Teorica

Este estudio busca comprender el fenémeno y actualizar los conocimientos de ambas
variables para aumentar el rendimiento y mejorar continuamente las técnicas de trabajo en
enfermeria desde la perspectiva teorica.
Justificacion Metodologica

En la presente investigacion para que puedan ser utilizados en futuros estudios similares,
se usaran herramientas validadas y confiables.
Justificacion Practica y Social

Los hallazgos del presente estudio permitiran al personal enfermero medir el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales para utilizar una planificacion de mejora en la interaccion
enfermera-equipo de salud-paciente.
Presuposicién Filosofica

En la biblia 1 Corintios 4:1-2 hace mencion “Asi, pues, téngannos los hombres por
servidores de Cristo, y administradores de los misterios de Dios. Ahora bien, se requiere de los
administradores, que cada uno sea hallado fiel”. En este sentido, se comprende para que una
persona se desempefie de la mejor manera dentro de una organizacion debe de actuar con

principios, valores y respeto a sus comparieros como a su lugar de trabajo. (Reina Valera, 1960)



En Colosenses 3:23-24 hace mencion “Y todo lo que hagais, hacedlo de corazén, como
para el Sefor y no para los hombres”. Es decir que cada persona debe realizar sus actividades
diarias respetando cada mandamiento que Dios ordend, para asi disfrutar de un clima agradable
dentro de la organizacion en que laboran (Reina Valera, 1960).

Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de Investigacion

Ldpez et al. (2021) llevd a cabo una investigacion para descubrir si la calidad de vida
laboral es un indicador que represente algun significado frente al nivel del desempefio laboral
auto percibido por los médicos que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social de
Bienestar. El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, transversal y predictivo. La muestra estuvo
consistida por 169 médicos a los que se le aplicaron los instrumentos como el cuestionario CVL-
HP y una escala de medicion para el desempefio laboral, EDL. A su vez, validaron y obtuvieron
una confiabilidad optima, ademas determinaron que hay existencias de una influencia lineal de
forma positiva y significativa entre ambas variables, finalmente concluyeron que el desempefio
laboral de los médicos esta significativamente influenciado por la calidad de la vida laboral.

Junco (2020) realiz6 un trabajo de investigacion en Ecuador con el objetivo de establecer
la influencia que tienen las relaciones interpersonales en el desempefio laboral del profesional de
enfermeria en el Hospital General IESS Babahoyo para determinar estrategias que mejoren las
relaciones interpersonales del personal de enfermeria, enfoque cuantitativo, descriptivo y
correlacional, usé un cuestionario tipo Likert, el de relaciones interpersonales consté de 18 items,
la variable desempefio laboral consté de 16 items, la confiabilidad y validez fueron 6ptimos, se

comprobd la relacion positiva y significativa entre ambas variables con un coeficiente de



correlacion de 0.856. concluyo con un desarrollaron actividades de convivencia y eventos
internas para fortalecer las relaciones interpersonales del personal de enfermeria.

Cordero et al. (2019) realizaron un trabajo de investigacion en México con el objetivo de
describir las dimensiones de la relacion interpersonal del profesional de enfermeria en una
unidad de segundo nivel, fue de tipo transversal analitico, tuvo como muestra 75 profesionales de
enfermeria, utilizé un instrumento ,el cual estuvo conformado por tres dimensiones
(comunicacion, trabajo en equipo y manejo de conflictos), con validez y confiabilidad éptimos,
encontrando como resultados las relaciones interpersonales fueron regulares 54.7%, llegaron a la
conclusion que el nivel regular de las relaciones interpersonales en el profesional de enfermeria
ofrece un area de oportunidad para mejorarlas.

Escobar (2021) realiz6 un trabajo de investigacion en Ecuador, tuvo como objetivo
determinar la calidad de vida y desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital San
Vicente de Paul. Fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, correlacional y transversal. La
muestra fue constituida por 118 enfermeros, el instrumento de recoleccion de datos se aplico el
cuestionario de calidad de vida de Whoqol Bref, con validez y confiabilidad éptimos,
encontrando resultados que la base a la relacién entre calidad de vida y experiencia laboral
consideran disponer de una normal calidad de vida quienes tienen mayor experiencia laboral
debida a disponer mayor estabilidad en el trabajo con un 37,3%. Finalmente concluyo6 que el
equilibrio entre la estabilidad laboral y personal facilita de forma eficiente en los roles del
cuidado enfermero, pero es necesario fortalecer el reconocimiento de los avances profesionales y

el nivel de organizacion laboral.



Antecedentes Nacionales

Ustua (2017) en un estudio cuantitativo de alcance descriptivo y correlacional con un
disefio no experimental se realizé en Cusco del 2022 con el objetivo de evaluar el grado de
relacion entre las habilidades interpersonales y el desarrollo del desempefio laboral en el personal
de enfermeria del Centro de Salud de Curahuasi de la region de Apurimac. La poblacion
estudiada estuvo conformada por 59 profesionales y la muestra fue de tipo no probabilistica por
conveniencia. Ademas, se uso como técnica la encuesta y el cuestionario que obtuvieron una
validez y confiabilidad 6ptima. Los resultados encontrados en los encuestados fue que un 59,3%
consideraban que tenian un buen desempefio laboral y el 37,3% considerd que mantienen un
desempefio laboral intermedio y solo el 3,4% mencionaron que el desempefio laboral era
deficiente. Finalmente concluyo que, si existe una relacion significativa entre el desempefio
laboral y las relaciones interpersonales, puesto que se manejaron buenas relaciones
interpersonales optimas y ello represento un porcentaje significativo de un buen desempefio
laboral.

Por su parte, Motta (2023) realizé un trabajo de investigacion en Lima con el objetivo
establecer la relacién entre las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, fue de enfoque cuantitativo,
alcance correlacional, no causal y disefio no experimental de corte transversal, el muestreo fue no
probabilistico, por conveniencia conformado por 118 personas, utilizo el instrumento de
relaciones interpersonales adaptados para el contexto nacional de la salud. Validez y
confiabilidad 6ptimos, encontrando resultados 64% dice tener relaciones interpersonales
regulares y el 56% dice saber manejar conflictos laborales regularmente. Todo ello significa que

a raiz de que mejoren las relaciones interpersonales mejorara la eficiencia en el ambito laboral.



Venturo (2019) realizé un trabajo de investigacién en Lima, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de la Clinica Good hope, fue de tipo cuantitativo, de disefio no
experimental, tipo correlacional y de corte transversal, la muestra fue de 200 enfermeros, el
cuestionario como instrumento, de relaciones interpersonales de Espinoza version resumida ;
mientras que para el desempefio laboral utilizo el cuestionario de Baquerizo 2016, los resultados
revelaron que el 62,7% presentd relaciones interpersonales medianamente desfavorables y solo el
2,5% presentaron relaciones interpersonales favorables, en cuanto al desempefio laborar, el
59,3% presento desempefio laboral regular, y el 15% deficiente.

Bruno & Pusari (2019) realizaron un estudio en Lima donde buscaban determinar la
relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral del personal enfermero
asistencial en el Hospital Nacional Guillermo Almenara de EsSalud. El estudio fue de tipo no
experimental, transversal, prospectivo y analitico. Una investigacion cuantitativa conformada por
98 enfermeras seleccionadas por un muestreo no probabilistico y usaron como instrumento la
escala de relaciones interpersonales y el desempefio laboral. Los resultados que obtuvieron en la
variable de relaciones interpersonales fueron de un 41,8% en un nivel medio, del 35,4% nivel
bajo y el 22,8% un nivel alto, respecto al desempefio laboral el 40,5% obtuvo un nivel de
desempefio medio, el 35,4% nivel bajo y un 24,1% nivel alto. Concluyeron que existe un
impacto entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral de las enfermeras

asistenciales.
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Lépez (2018) realizd un estudio de investigacion en Lima, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional
de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital de Vitarte, 2017,fue de tipo descriptivo
simple, disefio correlacional, no experimental y transversal, la poblacion fue de 40 enfermeras, la
técnica que se utilizé fue la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios relaciones
interpersonales y rendimiento laboral, la validez y confiabilidad fueron 6ptimos, los resultados
fueron los profesionales de enfermeria con malas relaciones interpersonales presentan un regular
rendimiento laboral en un 12.5%, con regulares relaciones interpersonales presentan un regular
rendimiento laboral en un 30%, y con buenas relaciones interpersonales presentan un regular
rendimiento laboral en un 10%. concluyo que existe relacion significativa entre las relaciones
interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia
de un Hospital pablico de Lima.

Marco Conceptual
Relaciones Interpersonales

Es la interaccion mutua entre dos individuos. Se refiere a las instituciones y las leyes de
interaccion social reguladas por las relaciones sociales.

Las relaciones interpersonales nos permiten alcanzar ciertos objetivos necesarios para
nuestro desarrollo en la sociedad, la mayoria de estas metas estan sobreentendidas a la hora de
entablar lazos con otra persona (Pérez & Gardey, 2023).

Para Castro (2023) define que existen tipos en la relacion interpersonal; como relaciones
intimas o afectivas, las cuales son aquellas relaciones en las que hay una conexion profunda de
intimidad con la otra persona; las relaciones familiares, se forman entre personas de nuestra

familia, las relaciones superficiales son definidas como aquellas relaciones en la no hay
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profundidad, son breves y pasajeras, las relaciones circunstanciales, son aquellas que estan a
medio camino entre las relaciones superficiales y relaciones intimas y las relaciones de rivalidad:
este tipo de relacién parte de la enemistad, competencia o incluso odio rencor.

Galdés & Huamani (2018) conceptualizan las relaciones interpersonales como el
intercambio de informacion, actitudes y trato entre los profesionales de enfermeria, de igual
manera entre el personal de salud y persona cuidada, estableciendo 3 dimensiones;
comunicacion, actitudes y trato.

Dimension 1: Comunicacion. Segun Quintanilla (2022) indica que es el intercambio de
informacion que se produce entre dos 0 mas individuos con el objetivo de aportar informacion y
recibirla.

El emisor, el receptor y el mensaje que se presentan son parte del proceso de la
comunicacion. El lenguaje no verbal se transmite a través de un lenguaje no hablado a través de
gestos y lenguaje corporal. La funcidn que tiene la comunicacion incluye representar emociones,
apelar, contacto y comunicacién corporal.

Para Pérez & Gardey (2023), la palabra deriva del latin “comunicaré” que significa
“compartir algo, poner en comin” la comunicacion es un fendmeno inherente a la relacion que
los seres vivos mantienen cuando Se encuentran en grupos.

El proceso de la comunicacion implica enviar un mensaje a través de sefiales como
sonidos, gestos entre otros, ademas el receptor debe tener habilidades que le permitan descifrar el
mensaje para que la comunicacién tenga éxito, luego se revierte el receptor se transforma en

emisor.
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Dimensidn 2: Actitudes. Castro (2004) la actitud es la condicién que dirige el
comportamiento del hombre en cualquier situacion de la vida. Se refleja la intencion y el
proposito del actuar de una persona conforme sus actitudes ya sean positivas o negativas, estas
pueden afectar el entorno de las demas personas por lo que es importante mantener una buena
actitud y es crucial tener un impacto directo en la toma de decisiones, tener buen optimismo al
realizar las actividades, afrontar decisiones de la vida con optimismo y asi garantizar una buena
calidad de vida.

Segun Ros (2006) las actitudes estan ligadas a como nos enfrentamos a las diversas
situaciones que puedan producirse en un puesto de trabajo. Cabe resaltar que las empresas estan
prestando mayor atencion a este tipo de caracteristicas al considerar contratar un candidato para
algun puesto laboral. Revisan las actitudes que tienen el trabajador, que tengan capacidades para
colaborar en equipo, adaptabilidad, manejo del tiempo, control del estrés, comunicacion,
capacidad analitica, proactivos y capaces para resolver conflictos.

Dimension 3: Trato. Para Pérez & Merino (2021) se refiere a las acciones y efectos que
produce un trato. Este verbo puede significar el hecho de hacer algo con alguien puesto que el
trato también es una forma de comunicarse o establecer relaciones con otra persona o0 de manera
grupal. El tipo de trato que se considera moralmente ético o correcto esta relacionado con la
nocion del buen trato.

Asimismo, Mercedes (2014) sefiala que cada ser humano interpreta la informacion que
recibe del mundo exterior de manera diferente, tiene distintos valores y necesidades. En este
sentido, la capacidad para personalizar el trato cordial a los demas. Es fundamental comprender
que el respeto, la comunicacion y la actitud, esas tres caracteristicas con bases fundamentales del

trato personal.
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Desempefio Laboral

Segun Acosta (2023) es la evaluacion de la capacidad de un empleado en su trabajo, es
una evaluacion individual basada en el empefio y cumplimiento de los objetivos de cada persona.

Segun Montoya (2009) es la valorizacién del rendimiento de un empleado durante su
evolucion en el trabajo. Es una evaluacion de forma individual basado en el esfuerzo, donde se
evaluan sus habilidades profesionales y personales. Dicha evaluacién es realizada por el
departamento de recursos humanos, ellos tienen la tarea de evaluar la efectividad del trabajador y
diagnosticar si es un buen elemento para el éxito de la empresa.

Para Licari (2023) el desempefio laboral tiene 7 métodos de evaluacion:

Evaluacion por Objetivos. A este tipo de evaluacion es realmente Gtil para monitorear
puntualmente el progreso en la consecucion de un objetivo y establecer parametros de calidad.

Evaluacion Graduada. En este tipo de evaluacion se asignan calificaciones dependiendo
del nivel en que se cumplid la asignacion. Esta evaluacion permite que tomen en cuenta factores
externos al desempefio del empleado y a su vez facilita la medicidn de otros indicadores
obteniendo un promedio de ellos.

Evaluacion por Prueba. Este tipo de evaluaciones se refiere cuando se presta mayor
atencién al proceso que al resultado final, tienen su particularidad que facilita la evaluacion en la
etapa de resolucion de conflictos.

Autoevaluacion. Los autoevaluadores permiten a los empleados evaluar su propio
desempefio y asi calificar su trabajo.

Evaluacion Jerarquica. Los lideres de equipo son los encargados de evaluar el

desemperio de su equipo, puesto que son las personas con mayor conocimiento y experiencia en
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el campo. Ademas, ellos son los que mejor conocen a sus colegas, por lo que pueden evaluar su
desempefio tanto a nivel cuantitativo como cualitativo.

Evaluacion por Pares. Este tipo de evaluacion se basa en que se evalian entre mismos
colegas empleados de la misma jerarquia, diagnostiquen entre ellos su rendimiento y desempefio
ya sea de manera anénima o no.

Evaluacion de 360 Grados. Estos instrumentos de evaluacion no solo tienen en cuenta
las opiniones de los jefes, sino también las opiniones de sus compafieros de trabajo y personas
imparciales que no pertenezcan al mismo departamento o servicio de trabajo.

En Per(, Baquerizo & Nieves (2022), establece 6 dimensiones para la variable
desempefio laboral:

Dimension 1: Conocimiento del Trabajo. Segun Blanco (2020) se espera del
trabajador el conocimiento responsabilidad, capacidad de interaccion con el resto del equipo para
obtener sinergias, constante la innovacion a traves del trabajo en equipo, formacién y la
busqueda permanente de la mejora del desempefio para ofrecer el mejor servicio personal a la
organizacion en su conjunto. Es en este punto donde las politicas de gestion de recursos humanos
han comenzado a jugar un papel relevante en las organizaciones, tratando de identificar aquellos
drivers que realmente motivan al trabajador del conocimiento a veces incluso de forma
inconsciente, y asi poder satisfacer de manera inteligente esos elementos de motivacion y lograr
de manera individual y colectiva la mayor aportacion posible a la empresa y su permanencia en
la misma a largo plazo.

Segun Romero (2019) cada profesion es un mundo y demanda destreza, pero habilidades que
todo empleo requiere y cada vez la competencia laboral es mayor y exige mas entrevistas por

eso hay mas cualidades que se dan por hecho que los trabajadores lo tengan.
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Dimensién 2: Calidad del Trabajo. Gammarano (2020), la calidad del trabajo
determina en gran medida nuestro bienestar de vida, la mayoria de nosotros pasamos gran parte
de nuestro tiempo en el trabajo y trabajamos durante gran parte de nuestras vidas, por lo tanto, la
calidad de nuestro trabajo determina considerablemente nuestra calidad de vida.

Para Cruz (2024), la calidad en el trabajo o calidad en la vida laboral a la satisfaccion de
unas necesidades clave para los trabajadores. Se refiere a los recursos, actividades y resultados
derivados de la participacion de las personas en el lugar de trabajo.

Dimension 3: Relaciones con las Personas. Una relacion humana es cualquier
interaccion que se desarrolla entre dos 0 méas seres humanos, de forma directa o indirecta, en este
intercambio cada uno intentara satisfacer sus necesidades y se regira por un codigo de referencia.
La mayoria de veces esas necesidades no son cubiertas y por ende la interaccion se vuelve
deficiente. (Pérez & Gardey, 2023).

Cordova (2018) se inclina por definirla como la interaccion entre personas que llevan
intrinseco un elemento fundamental, la aceptacion personal y del otro. Garantiza que ambas
actitudes estan conectadas y que cuando una persona es capaz de aceptarse a si misma, también
puede aceptar a los demas. Es crucial que una persona trabaje en ello para que pueda realizarse
como persona, si tiene dificultades para comunicare o expresarse de manera armoniosa con sus
familiares o amigos, le traerd problemas en el &ambito profesional y personal.

Dimension 4: Estabilidad Emotiva. La estabilidad emocional es precisamente uno de
los rasgos de personalidad que hace referencia a mantener la calma, tranquilo y determina la
forma en que la persona afronta y enfrenta sin problemas sin blogqueos y de una forma

satisfactoria las situaciones complicadas de la vida (Castro, 2023).
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Para Sanchez (2022), es un rasgo que tiene algunas personas para poder afrontar y
manejar favorablemente sus emociones, las personas con esta habilidad afrontar y superar
situaciones estresantes sin que repercuta en ellos. Por lo tanto, no quedaran anclados a emociones
negativas y seran capaces de desarrollar perspectivas positivas.

Dimension 5: Capacidad de Sintesis. Sintetizar es un acto de voluntad: necesitamos ser
valientes y determinados para definir una sola idea, propuesta o alternativa que consideremos
como la mejor; ya sea que elijamos una de las analizadas, o que fusionemos varias de las
opciones estudiadas y nos vayamos por esa via integrada. (Dumaois, 2024).

El poder de analisis y sintesis no capacita para comprender a fondo las situaciones a la
que nos enfrentamos, simplificar su explicacion, revela conexiones que podrian pasar
desapercibidas y genera conocimientos mas novedosos a partir de los previamente adquiridos.
Esta habilidad es versatil y se vincula con diversas aptitudes y competencias, tales como el
pensamiento critico, resolucion de conflictos, organizacion, planificacion y toma de decisiones.

Segun Dominguez (2015), una de las cualidades que considero esenciales en un buen
instructor es la de la capacidad de sintesis. Cuando un guia nos ensefia, es fundamental que
hable de manera concisa y que el mensaje sea siempre el adecuado, facil de entender y claro.
Existe un alto riesgo de explicar los conceptos de una manera complicada y con demasiadas
palabras sin sentido, debido a que algunos instructores tienen el habito de gustarles escucharse a
si mismos y pierden de vista la importancia de hacer llegar su mensaje a los alumnos.

Dimension 6:Capacidad Analitica. La capacidad de andlisis es una cualidad que nos ayuda
a conocer con mas profundidad la realidad a la que nos enfrentamos. Con un analisis racional,
podemos ver realmente en qué situacion nos encontramos como empresa, definir mejor los

problemas y encontrar soluciones mas acertadas. Se trata de aplicar el pensamiento critico a
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nuestra area de trabajo para asi poder establecer las relaciones entre distintos elementos,
adquirir nuevos conocimientos y buscar siempre nuevas perspectivas desde donde enfocar
nuestro problema. (Bussines and Marketing School, 2021).

Pérez (2019) menciona que la capacidad analitica podria definirse como aquella habilidad
que nos permite procesar la informacién de una forma que, posteriormente, nos ayudaréa a tomar
mejores decisiones y a obtener mejores resultados. En la capacidad analitica entran en juego
otras habilidades directamente relacionadas con ella: observacion, légica, creatividad.

Bases Tedricas

La teoria de Hildegart Peplau describe a la enfermeria psicodinamica como la capacidad
de comprender la propia conducta con la finalidad de ayudar a los demas a identificar sus
dificultades y asi aplicar los principios basicos para abordar sus problemas y asi desarrollar
mejores relaciones humanas. Es un proceso interpersonal y terapéutico que funciona en términos
de cooperacion con otros procesos humanos, haciendo de la salud una posibilidad para los
individuos en las comunidades, basa este planteamiento en que las personas son seres humanos
que viven una especie de equilibrio inestable de manera que cuando ese equilibrio se altera
aparece la enfermedad (Galvis, 2015).

Para el desempefio laboral, segin Chiavenato & Sapiro (2017) la evaluacién del desempefio
es la apreciacion y comportamiento del colaborador en base a las metas logradas en su puesto
laboral, el cual es evaluado mediante objetivos ya propuestos, dicha evaluacién, se estimula
al empleado a esforzarse, a buscar la excelencia y a considerar las cualidades que pueda tener,
a través de estrategias individuales ya establecidas para cumplir objetivos en la institucion

donde labora. Los trabajadores deben ser evaluados de manera formal e informal y de manera
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periddica. También se le puede denominar a este proceso evaluacion del mérito, evaluacion
de los empleados, informes de progreso, evaluacion de eficiencia funcional.
Definicion de Términos
Relaciones Interpersonales
Es aquella interaccion que se crea al entrar en contacto y comunicacién con otra persona.
(Alvarado, 2023).
Desempefio Laboral
Se refiere a la medida de la eficacia y eficiencia con la que un colaborador lleva a cabo sus
responsabilidades en el lugar de trabajo (Arca, 2023).
Enfermera de Emergencia
Es una parte fundamental en el equipo multidisciplinario en lo que el &ambito de la salud
se refiere, que actla frente a las catastrofes de diversos indoles puestos que es necesario tanto

antes como durante y después y un desastre (Freire, 2013).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

El lugar donde se desarrollara el estudio sera un Hospital publico de Lima, de nivel Il que
actualmente cuenta con un area de emergencia dividida Emergencia de medicina, con 10 camas:
Emergencia especialidades con 7 camas y servicio de UCI con 6 camas, cuenta también con
servicios de hospitalizacion ( Cirugia, Medicina, Pediatria, Centro Quirargico), Programas de
preventivo promocional (PCT, VIH, CRED, Inmunizacion, Adulto mayor), Areas
administrativas (salud ocupacional, epidemiologia, area de calidad, capacitacion).
Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio estara constituida por personal de enfermeria del servicio de
Emergencia de un hospital publico de Lima con un total de 30 enfermeras y técnicos de
enfermeria.
Muestra

La muestra se considerara al 100% de la poblacién, muestreo no probabilistico, por
conveniencia.
Criterios de Inclusion y Exclusion
Criterios de Inclusion

v Personal de enfermeria (técnicos y licenciados) que esta laborando en el area de

emergencia.

v Personal de enfermeria (técnicos y licenciados) que acepten participar.
Criterios de Exclusion

v Personal de enfermeria (técnicos y licenciados) con licencia o de vacaciones.

v Personal de enfermeria (técnicos y licenciados) que se encuentran de vacaciones.
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v" Personal de enfermeria (técnicos y licenciados) que no acepte participar
Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion seréa de enfoque cuantitativo, debido a que los datos son producto de
mediciones y utilizan métodos estadisticos para probar la hipdtesis, de disefio no experimental,
ya que se observa los fendmenos tal como se dan en su contexto natural; de corte transversal
porque se tomara una muestra de una poblacién en un momento determinado y por Gltimo de tipo
correlacional porque nos permitira establecer relacion entre variables (Monje, 2011).
Formulacion de Hipotesis
Hipotesis General

Ha: existe relacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.

Ho: no existe relacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral del personal
de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.
Hipotesis Especificas

Ha: Existe relacion entre desempefio laboral y la comunicacién de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre desempefio laboral y la comunicacion de los profesionales
de enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.

Ha: Existe relacidn entre desempefio laboral y la actitud de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre desempefio laboral y la actitud de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.



21

Ha: Existe relacion entre desempefio laboral y el trato de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia de un Hospital pablico de Lima, 2023.
Ho: No existe relacion entre desempefio laboral y el trato de los profesionales de

enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.

Identificacion de Variables
Variable 1: Relaciones interpersonales

Variable 2: Desempefio laboral
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Relaciones Gardey (2021), Escucha Escala de Likert
interpersonales | conceptualiza que las | Son aquellas relaciones que Mensaje. -Siempre (5)

relaciones se establecen entre el Comunicacion [Demuestra interés en el |-Casi siempre
interpersonales es una | personal de enfermeria del tema. 4)

interaccion reciproca | servicio de emergencia de un Buena disposicion -A veces (3)
entre dos 0 mas Hospital pablico de Lima, Reconfortada -Casi nunca (2)
personas. Se trata de | cuales estan basadas en No me siento ofendida.  |-Nunca (1)

relaciones sociales que
como tal se encuentra
regulada por leyes e
instituciones de la
interaccion social. Las
relaciones
interpersonales nos
permiten alcanzar
ciertos objetivos
necesarios para nuestro
desarrollo en la
sociedad, la mayoria de
estas metas estan
sobreentendidas a la
hora de entablar lazos
con otra persona.

comunicacion, actitudes y
trato.

Galdds y Huamani (2018)
Relaciones interpersonales
positivas; Favorable: 109-
135 puntos, Medianamente
favorable: 82-108 puntos;
Relaciones interpersonales
negativas; Medianamente
desfavorable: 55-81 puntos,
Desfavorable: 27-54 puntos

Actitudes

Trato

Frases irénicas
Conflictos por las
ideologias.

Respeto entre colegas.
Se ponen en mi lugar.
Comprender

Poco interés.

Criticas negativas
Actividades asistenciales.
Responsabilidad
Ayudan voluntariamente
Solicita un favor
Felicitan.

Celo.

Antipatia.

Saludan.

Agradecer.

Solicitar algo.

Sencillez.

Meéritos.
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Desempefio
laboral

Segln Acosta (2018) el
desempefio laboral es la
evaluacion de la aptitud
que demuestra un
empleado durante la
ejecucion de su trabajo.
Es una  evaluacion
individual basada en el
esfuerzo de cada persona
y el cumplimiento de
metas que conducen a
objetivos.

Es la capacidad de una persona
para realizar acciones, deberes
y obligaciones inherentes a su
cargo o funciones profesionales
gue exige un puesto de trabajo.
Venturo (2019)

Deficiente: 11-25 puntos,
Regular: 26-40 puntos, Bueno:
41-55 puntos.

Conocimiento
del trabajo

Calidad del
trabajo

Relaciones con
las personas

Estabilidad
smotiva

Profesionalismo
Programa y organiza.
Labor.

Objetivos y metas.
Procesos del trabajo.
Experiencia laboral.
Evaluar a sus compafrieros.
Respetuoso.

Limpieza y orden.
Cumple con su horario.
Evaluacion de desempefio.
Proceso positivo.
Autoevaluacion
Productividad.
Motivacion.

Comunica

Principios éticos.
Colabora.

Brinda el servicio.
Reconocimiento

Se expresa.

Claridad.

Interés.

Manera directa.

Escucha cuidadosamente
Sugerencias y opiniones.
Liderazgo.

Motiva.

Consideracion.

Tareas diarias.

\Valores.

Puesto

Reconocen y valoran.
Respeto.

Confianza.

Dudas.

Ordinal Siempre
(5)

Casi siempre (4)
Alunas veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)
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Capacidad de
sintesis

Capacidad
analitica

Criticas.

Conflictos.
Problemas.
Emociones.

Incidente en el area de
trabajo.

Buen animo.
Proactivo.

Honestidad Seminarios.

Actualizarse.
Capacitaciones.
Mejorar su trabajo.
Soluciones.
Analiza.

Observa.
Realimentacion
Uso de los recursos.

Nuevas teorias




25

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica es la encuesta, se aplicara el cuestionario de relaciones interpersonales,
elaborado por Espinoza (2017) y replicado por Galdés & Huamani (2018) en Lima-Perd.

El cuestionario consta de un total de 27 preguntas. Esta dividido en 3 dimensiones:
comunicacion (1-8 items), actitudes (9-21 items) y trato (22-27 items). Todas las escalas de
respuestas corresponden a una escala Likert: Nunca: 1, casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4
y Siempre: 5.

La calificacion considerada para evaluar las relaciones interpersonales seré:

Relaciones interpersonales positivas: Favorable (109-135 puntos), Medianamente
favorable (82-108 puntos), Relaciones interpersonales negativas: medianamente desfavorable
(55-81 puntos) y desfavorable (27-54 puntos).

Para la confiabilidad se aplico el Alfa de Cronbach de 0,89, la validez, fue del 100% el
cual demuestra gue el instrumento es confiable. Del mismo modo, a partir del Coeficiente de
Correlacion de Pearson se encontrd que es valido con un p-valor menor a 0,05 para cada item.

Por otro lado, para medir la variable desempefio laboral se utilizara el cuestionario creado por
Baquerizo & Nieves (2022) en Lima-Per0 y replicado por Venturo (2019) en Lima- Perd.

El cuestionario consta de un total de 57 preguntas, y esta dividido en 6 dimensiones:
conocimiento del trabajo (1-8 items), calidad del trabajo (9-23 items), relaciones con las
personas (24-41 items), estabilidad emotiva (42-47 items), capacidad de sintesis (48-52 items) y
capacidad analitica (53-57 items).

Todas las escalas de respuestas corresponden a una escala Likert: Nunca: 1, casi nunca: 2,

Algunas veces: 3, Casi siempre: 4 y Siempre: 5. La calificacion considerada para evaluar el
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desempefio laboral sera: deficiente (11-25 puntos), regular (26-40 puntos) y bueno (41-55
puntos).

Se validd la confiabilidad del instrumento, obteniéndose un valor de Alpha de Crombach
de 0,97 el cual demuestra que el instrumento es confiable y una validez del 100%.
Proceso de Recoleccion de Datos

Se solicitara un permiso al area de capacitacion del Hospital, para la autorizacion de la
ejecucion del proyecto. Y luego se gestionara un permiso a la jefatura de enfermeria, Para la
aplicacion del instrumento, se explicara el estudio a los encuestado, se pedira que firmen el
consentimiento informado, se recolectara la informacion que se realizard durante el mes de
octubre, informando que dicho estudio es anénimo.
Procesamiento y Analisis de Datos

Para la recoleccion del procesamiento y analisis como parte del método estadistico, se
utilizara programas como Excel y SPSS en version 26 en adelante, primero se procedera al
vaciado de los datos, seguidamente de la preparacion de la data excluyendo a los datos perdidos;
al tener la data preparada se procedera a realizar los analisis estadisticos descriptivo, donde los
resultados se presentaran en tablas de frecuencias y graficos que forman parte de la expresion de
los resultados. Se haré el analisis con el cruce de variables en tablas de contingencia. Para la
prueba de la hipdtesis se trabajara con las variables numéricas y de acuerdo con la normalidad de
los datos se elegira la estadistica paramétrica o no paramétrica.

Para el procesamiento de datos se utilizara el programa estadistico SPSS, habiendo
verificado la fiabilidad del instrumento.
Consideraciones Eticas

Para el presente estudio se considerara los principios éticos:



La autonomia, este principio reconoce la capacidad de las personas para la toma de
decisiones.

Beneficencia, se enfoca a proteger al sujeto de los riesgos, los cuales deben ser
identificados plenamente.

No maleficencia, se basa en no hacer dafio al paciente ya sea por accion omision o
desconocimiento.

Justicia se refiere a la igualdad y equidad. Los participantes seran informados sobre el
estudio, enfatizando la confidencialidad de la identidad y el manejo ético de la informacion

otorgada, mediante el consentimiento informado (Miranda & Villasis, 2019).
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Administracion de Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Actividad Set Set Set | Set | Oct- | Ago. | Set | Oct
2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023 | 2023 | 2023
Planteamiento del problema X
Marco teorico X
Instrumento X
Revision del instrumento X
Aplicacion de la prueba piloto X
Analisis de la fiabilidad X
Presentacion inicial X
Correccion de los dictaminadores X
Aplicacion del instrumento X
Analisis de datos X
Interpretacion de los resultados X
Discusion X
Presentacion final X
Presupuesto
Recursos | Cantidad | Costo Unitarios | Costo Total
Recurso Humano
Estadistico 6 horas 50.00 x hora 300.00
Asesor Tematico 6 horas 50.00 x hora 300.00
Recursos Materiales
Lapiceros 40 0.5 20.0
Faster 40 0.5 20.00
Folder manila 40 0.5 20.00
Servicio
Internet 130 horas | 2.00 x hora 260.00
Fotocopias 400 hojas | 0.10 40.00
Impresiones 550 hojas | 0.20 110.00
Movilidad 100 pasajes | 7.50 750.00
Inscripcion del Proyecto (Revisor) | 3 55.00 180.00
TOTAL 1890.00
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Apendices

Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento para Relaciones interpersonales

Datos generales

Edad:
Género: ‘ Masculino: \ Femenino:
Estado civil: ‘ Soltero: | Casado: Divorciado:
Tiempo de servicio:
Situacion laboral: 276: 728: 1057: Locacion de
servicios:
ITEMS Nun | Casi | Alguna | Casi Siemp
ca nunca | S veces siempre re

Cuando tengo algo que decir mi (s)
colega (s) me escucha sin mostrar
incomodidad, aunque ella este
apresurada.

Mis colegas comprenden rapidamente
cuando verbalizo un mensaje.

Cuando tengo un problema y converso
con una colega al respecto, ella
demuestra interés en el tema.

Cuando he discutido con una colega,
ella muestra buena disposicion para
resolver el desacuerdo a la brevedad
posible y sin rencor.

Cuando converso con mis colegas sobre
algo que me preocupa me siento
reconfortada (o) porgue ellas (0s) me
dan fuerza para resolver el problema.

Las colegas de mi servicio saben
guardar silencio y escuchar cuando uno
lo necesita.

Cuando un (a) colega de mi servicio no
estad de acuerdo en algo conmigo me lo
dice de tal forma que no me siento
ofendida.

En el caso de una discusion, algunas
(os) colegas del servicio suelen
responder con frases irénicas y
sarcasmos.
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Se evidencia conflictos por las
ideologias 0 modos de pensar distintos
entre las colegas del servicio.

10

Aun cuando ocurren desacuerdos,
prima el respeto entre colegas.

11

Ante un problema mis colegas se ponen
en mi lugar e intentan comprender
cOmo me siento.

12

Me resulta facil ponerme en el lugar de
mi colega y comprender su
comportamiento aun cuando este me
haga sentir incoémodo.

13

Cuando una enfermera del servicio
comete un error, las (0s) demas colegas
le ayudan para que no vuelva a ocurrir.

14

Cuando una enfermera del servicio
tiene algun problema, se observa poco
interés de las demas colegas por
ayudarla.

15

Algunas enfermeras del servicio
realizan criticas negativas a sus colegas
en ausencia de las mismas.

16

Las colegas del servicio cumplen con
todas las actividades asistenciales
programadas para su turno.

17

El momento del reporte es asumido con
responsabilidad por la mayoria de las
colegas del servicio.

18

Las enfermeras de mi servicio ayudan
voluntariamente a su colega cuando
esté sobrecargada de trabajo.

19

Cuando se solicita un favor todos dicen
estar ocupados.

20

Las enfermeras de mi servicio felicitan
a sus colegas en su onomastico y
eventos especiales.

21

Existe celo profesional entre las
colegas.

22

Se observa antipatia entre las colegas
del servicio.

23

Las enfermeras de mi servicio saludan
amablemente a sus colegas al ingresar
al servicio.

24

Las colegas del servicio olvidan
agradecer cuando uno les ha hecho un
favor.
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25

Las colegas, al solicitar algo lo hacen
diciendo “por favor”.

26

Las colegas actan con sencillez.

27

Algunas colegas suelen hacer alarde de
sus méritos.

Instrumento para desemperio laboral

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

Algunas
Veces

Casi
siempre

Siempre

Mantiene profesionalismo en sus tareas

1 |diarias.
Programa y organiza en forma excelentes
2 |las actividades.
3 | Cumple su labor satisfactoriamente.
Alcanza todos los objetivos y metas
4 | establecidas por el area.
Conoce los detalles y procesos del trabajo
5 |que realiza.
Conoce de las metas y objetivos a corto,
6 | mediano, largo plazo.
Se ha tomado en cuenta la experiencia
7 |laboral.
Ha tenido experiencia anteriormente en
evaluar a sus comparieros, jefes superiores
8 |/ intermedios, equipo médico.
Es respetuoso con su cuidado en la
9 |apariencia e higiene personal.
Promueve y proyecta limpieza y orden en
10 | el lugar de trabajo.
Cumple puntualmente con su horario de
11 | trabajo.
Sabe a cabalidad lo que es la evaluacién de
12 | desempefio.
Considera que la evaluacion del
desempefio es un proceso positivo para la
13 | organizacion.
14 | Practica frecuentemente la autoevaluacion
Las decisiones que toma son acertadas,
15 | practicas y oportunas.
Alcanza los objetivos y metas establecidas
16 | por el area que dirige.
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17

Existe un registro de la productividad de
cada colaborador.

18

Recibe algun tipo de motivacién
permanentemente por su rendimiento
laboral.

19

Comunica y facilita adecuadamente y a
tiempo los procesos, horarios, nombre de
delegados de &reas a los clientes.

20

Proyecta altos principios éticos.

21

Colabora, es respetuoso, cordial y actla
anticipadamente a los requerimientos de
los clientes.

22

Brinda el servicio que exige sus puestos.

23

Existe algun registro de reconocimiento y
felicitaciones del cliente, hacia el
trabajador.

24

Se expresa en forma clara y precisa.

25

Se dirige por nombre, claridad y respeto a
Su compariero.

26

Demuestra interés y respeto por lo que
dicen otras personas

27

Se comunica de manera directa inclusive
en asuntos delicados.

28

Escucha cuidadosamente sin interrumpir.

29

Solicita ideas, sugerencias y opiniones de
los demas.

30

Su liderazgo orienta al equipo a realizar el
trabajo eficientemente.

31

Escucha y motiva al equipo de trabajo.

32

Tiene consideracion, buen trato y respeto
por sus compaferos

33

Existe interés de las necesidades que
surgen entre sus compafieros al cumplir las
tareas diarias.

34

Ejerce los valores dentro y fuera de la
empresa con sus compafieros.

35

El puesto que ocupa es estrictamente por
su desemperio laboral.

36

Reconocen y valoran permanentemente los
jefes la labor que realiza.

37

Establece relaciones interpersonales con
respeto.

38

Existe confianza y buen trato entre los
colaboradores.
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39

Esté al pendiente de las dudas que tienen
los clientes y comparfieros.

40

Hace criticas constructivamente
continuamente.

41

Resuelve conflictos con imparcialidad

42

Tiene criterio para responder problemas
que se presentan en el proceso de atencién
al cliente.

43

Maneja y controla sus emociones.

44

Actla correctamente en caso de algin
incidente en el area de trabajo.

45

Demuestra positivismo, buen &nimo en las
tareas encomendadas.

46

Es proactivo en el trabajo.

47

Demuestra honestidad y transparencia en
sus actos tanto con sus comparieros, como
con los clientes externos.

48

Se organizan seminarios especializados y
motivacionales.

49

Se preocupado por actualizarse y
especializarse.

50

Participa puntualmente de las
capacitaciones en el trabajo.

51

Presenta ideas para mejorar su trabajo y el
de su personal a cargo.

52

Presenta soluciones a problemas
administrativos.

53

Analiza los procesos de servicio en el area.

54

Observa meticulosamente y presenta
sugerencias.

55

Existe realimentacion consecuente de
informacion en el trabajo.

56

Hace uso inteligente de los recursos.

57

Integra nuevas teorias, tendencia y
métodos en las operaciones de negocios
apropiadas

40



Apéndice B: validez del instrumento

Relaciones interpersonales

. 1°Juez 2° Juez 3°Juez . .
ltem PIRICIPIRICIPIRIC Aciertos | V. de Aiken | Aceptable
1 1]1({1]21]1]1]1]1]1 9 100% Si
2 1 /11 (11111 (1 9 100% Si
3 1]1({1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
4 1 /1 (1 (11111 (1 9 100% Si
5 1]1({1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
6 1 /11 (111 (1(f1(1 9 100% Si
7 1]1({1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
8 1]1({1]1]1]1]1]1]1 9 100% Si
9 1 /11 (11111 (1 9 100% Si
10 1]1({1)]21]1])]1]1|1]1 9 100% Si
11 1 /11 (11111 (1 9 100% Si
12 1]1({1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
13 1 /1 (1 (11111 (1 9 100% Si
14 1]1({1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
15 1]1({1]1]1]1]1]1]1 9 100% Si
16 1 ]1({1)]212]1]1]1|1]1 9 100% Si
17 1]1({1]1]1]1]1]1]1 9 100% Si
18 1 /11 (11111 (1 9 100% Si
19 1]1(1)]21}1]1]1|1]1 9 100% Si
20 1 /11 (11111 (1 9 100% Si
21 1]1({1)]21}1]1]1|1]1 9 100% Si
22 1 /1 (1 (11111 (1 9 100% Si
23 1]1(1)]21]1]1]1|1]1 9 100% Si
24 1]1({1]1]1]1]1|1]1 9 100% Si
25 1 ]2 (1)1 }1]1]1|1]1 9 100% Si
26 1]1({1]21]1]1]1]1]1 9 100% Si
27 1 /1111|111 (1 9 100% Si
Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad
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Desempefio laboral
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién entre relaciones
interpersonales y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia
Hospital I Vitarte 2022.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N°; i

Fecha actual: 23 /07/ 22

Nombres y Apellidos de Juez: 76:‘255 Sninann (HoveZ
Institucion donde labora: /f&‘fﬁ//ﬂ? 2= VidoaTE - £ssaluo
Afios de experiencia profesional o cientifica: / 7 /’;’}7

Firma y Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relaciéon entre relaciones
interpersonales y desemperio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia
Hospital Il Vitarte 2022.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

JuezN°._ 02

Fecha actual: _24-09-22

Nombres y Apellidos de Juez: Micke| (ashitlo (e

Institucion donde labora:  Hespilal T vimte - Essolud

Afos de experiencia profesional o cientifica: A5 anes

72

e
v a1wed R 12716

Firma y Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre relaciones
interpersonales y desemperio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia
Hospital 1l Vitarte 2022.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para elio debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se
ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N 3

Fecha actual: 01- 10 -22
Nombres y Apellidos de Juez: @QW(L [5 7% ‘mea@,
Institucién donde labora: %ﬂ" ) T enete  E830L00

Afios de experiencia profesional o cientifica: 29

plaid é/’%/ .
Uic. Benilda D. Cruz Menendez

CEP 1%
Entormers Emenyensips g 1741

Firma y Sello
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Apéndice C: Confiabilidad del instrumento

Relaciones interpersonales

o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario——>  0.89
k: ~ Numero de items del instrumento — 10
z :_1 5. 'Sumatoria de las varianzas de los items. 7.330
Sf: Varianza total del instrumento. —» 36.210

e

a:

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario——
k:

0.97
k Numero de items del instrumento — > 20
., 5 Sumatoria de las varianzas de los ftems. ———> 8170
5S¢ Varianza total del instrumento.

p)

—

105.450
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Apéndice D: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto: Desempefio laboral y relaciones interpersonales de los profesionales de
Enfermeria del servicio de Emergencia de un Hospital publico de Lima, 2023.

Proposito y procedimiento:
Esta a cargo de las licenciadas Sofia Murga Caja y Maria Santos Rivera

El proposito de este proyecto determinar la relacién entre relaciones interpersonales y desempefio
laboral del personal de Enfermeria del servicio de Emergencia de un Hospital publico de Lima,
2023.

Beneficios:

Esta investigacion permitira construir relaciones interpersonales favorables para mejorar en la
interaccion enfermera-equipo de salud-paciente y tener un buen desempefio laboral, que permitira
brindar una atencion de calidad al paciente

Derechos del participante y confidencialidad:

La participacion en este estudio es de forma voluntaria, tienen derecho a aceptar o negarse a
participar en el estudio, los datos reportados por los participantes seran manejados Unicamente
para la investigadora y para efectos del estudio.

DECLARACION DE INFORME DE CONSENTIMIENTO

Y 0 mmmm e e He leido el contenido de este documento
de CONSENTIMIENTO INFORMADO dado por la investigadora y quiero colaborar con este
estudio. Por esta razon firmo el documento.
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Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Desemperio laboral y relaciones interpersonales de los profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia de un

Hospital publico de Lima, 2023.

Problema Objetivo Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Obijetivo general Hipdtesis general: Disefio enfoque de tipo
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion entre el desempefio | Relaciones cuantitativo, disefio no

entre el desempefio

laboral y las profesionales de enfermeria del servicio de relaciones interpersonales | transversal y de tipo
relaciones emergencia de un Hospital publico de Lima, | Desempefio y desempefio laboral del correlacional
interpersonales de | 2023. laboral personal de enfermeria

los profesionales del servicio de Instrumentos
de enfermeria del | Objetivo especifico emergencia de un Variables
servicio de Identificar la relacion entre desempefio laboral Hospital pablico de Lima, | Relaciones

emergencia de un
Hospital publico de
Lima, 2023?

laboral y las relaciones interpersonales de los

y la comunicacion de los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia de un
Hospital pablico de Lima, 2023.

Identificar la relacion entre desempefio laboral
y la actitud de los profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia de un Hospital
publico de Lima, 2023.

Identificar la relacion entre desempefio laboral

y el trato de los profesionales de enfermeria del
servicio de emergencia de un Hospital publico

de Lima, 2023.

interpersonales

Ha: existe relacion entre

2023.

Ho: no existe relacion
entre relaciones
interpersonales y
desempefio laboral del
personal de enfermeria
del servicio de
emergencia de un
Hospital publico de Lima,
2023.

experimental, de corte

interpersonales
Desempefio laboral

La poblacién de estudio
estara constituida por
personal de enfermeria
del servicio de
Emergencia de un
hospital pablico de Lima
con un total de 30
enfermeras y técnicos de
enfermeria (25).






