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Resumen

Se define qué el balance scorecard. Segun, Quispe (2017) es un sistema de administracion, que contiene
informacién permanente para una adecuada gestion de la organizacion, facilitando asi la toma de decisiones
oportuna y efectiva, sabiendo el nivel de cumplimiento de objetivos, determinados con anterioridad a través
de indicadores o mediciones de control. Segun, Cajo (2018) sostiene que es el grupo de acciones que
permiten a los directivos desarrollar sus funciones cumpliendo las perspectivas del procedimiento
administrativo. Con respecto a las dimensiones del estudio fueron de perspectiva financiera, cliente, del
proceso operativo, aprendizaje y conocimiento. El objetivo fue determinar la influencia del balanced scorecard
en la gestiéon administrativa de la empresa de refrigeracion, Lima 2023. Su poblacién y muestra fue de 150
empleados de la organizacién. La metodologia de estudio fue cuantitativa, de tipo aplicada explicativa- causal,
de corte transversal. Su resultado fue que existe influencia significativa del balanced scorecard en la gestién
administrativa de la organizacion. Segun el anadlisis de varianza entre el balanced scorecard y la gestidn
administrativa de la organizacién en referencia, donde se puede apreciar que el modelo estimado es
significativo para un F = 588.075 y p-valor (0.000) inferior al 5%. Donde se observa que a medida que los
puntajes del balance scorecard segun la perspectiva financiera aumentan, los puntajes de la gestion
administrativa también lo hacen y viceversa. Se concluyé que se destaca la influencia significativa del
balanced scorecard en la gestion administrativa de la organizacién, respaldada por un analisis de varianza
gue muestra la correlacion entre ambas variables. Se enfatiza la relevancia de contar con un sistema de
administracion eficaz para la toma de decisiones informada y el logro de objetivos estratégicos a largo plazo.
Ademas, se subraya la necesidad de contar con informacion precisa y oportuna, para evitar decisiones
basadas unicamente en la experiencia personal, lo que puede representar un riesgo para la empresa.

Palabras clave: balance scorecard, gestion administrativa, perspectiva financiera, cliente, proceso operativo,
aprendizaje y conocimiento.

Abstract

It is defined that Balance Scorecard. According to Quispe (2017) It is an administration system, which contains
permanent information for adequate management of the organization, thus facilitating timely and effective
decision-making, knowing the level of compliance with objectives, previously determined through indicators or
control measurements. According to the study, According, Cajo (2018) maintains that it is the group of actions
that allow managers to carry out their functions by fulfilling the perspectives of the administrative procedure.
Regarding the dimensions of the study, they were financial perspective, client, operational process, learning
and knowledge. The objective was to determine the influence of the Balanced Scorecard on the Administrative
Management of the Refrigeration Company, Lima 2023. Its population and sample were 150 employees of the
organization. Its study methodology is quantitative, applied explanatory-causal, cross-sectional. Its result was
that there is significant influence of the Balanced Scorecard on the Administrative Management of the
organization. According to the analysis of variance between Balanced Scorecard and the Administrative
Management of the organization in reference, where it can be seen that the estimated model is significant for
an F = 588.075 and p-value (0.000) less than 5%. Where it is observed that as the balance scorecard scores
according to the financial perspective increase, the administrative management scores also do so and vice
versa. It was concluded that the significant influence of the Balanced Scorecard on the administrative



