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PROPUESTA DE GESTION DE ADQUISICIONES BAJO
ENFOQUE PMBOK PARA PLAZOS DE EJECUCION DEL
PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA PLAZA
BOLOGNESI, PUERTO MALDONADQO, 2021

PROCUREMENT MANAGEMENT PROPOSAL UNDER
THE PMBOK APPROACH FOR EXECUTION TERMS OF
THE PLAZA BOLOGNESI IMPROVEMENT PROJECT,
PUERTO MALDONADQO, 2021

Jaime, Lujano Palomino; Crister Gamaniel, Monteluisa Maldonado; Roberto Roland, Yoctun Rios

RESUMEN

El objetivo del articulo es disefiar una propuesta de mejora de Gestion de adquisiciones bajo el enfoque
PMBOK, para reducir los plazos de ejecucion del proyecto de mejoramiento de la Plaza Bolognesi,
Puerto Maldonado, 2021.Paraello, se investigd y examind la Gestion de Adquisiciones, lo que condujo
a una mejor supervision de las adquisiciones. La investigacion fue de tipo pre-experimental con pre-
test y post-test. Se disefid un instrumento compuesto por fichas de observacion y recogida de datos
por etapas. Los resultados indican que se redujeron los tiempos medios de cotizacion, adquisicion,
emision de la O.C., aprobacion de la O.C. y emision del contrato, lo que se tradujo en una disminucién
del tiempo de finalizacion del proyecto del 1,48 al 1,01, lo que supone una reduccion del 47%. En
conclusion, se consiguio reducir el plazo de ejecucion del Proyecto de Mejora de la Plaza Bolognesi.

Palabras Clave: PMBOK, gestion de proyectos, plazos de ejecucion y mejoramiento de proyectos.



ABSTRACT

The objective of the article is to design a proposal for the improvement of Procurement Management
under the PMBOK approach, to reduce the execution times of the improvement project of Plaza
Bolognesi, Puerto Maldonado, 2021. For this, Procurement Management was investigated and
examined, which led to better procurement supervision. The research was pre-experimental with pre-
test and post-test. An instrument consisting of observation sheets and data collection in stages was
designed. The results indicate that the average times for listing, acquisition, issuance of the O.C.,
approval of the O.C. and issuance of the contract, which translated into a decrease in the project
completion time from 1.48 to 1.01, which represents a reduction of 47%. In conclusion, it was possible
to reduce the execution period of the Bolognesi Square Improvement Project.

Keyword’s: PMBOK, project management, execution deadlines and project improvement.

1. INTRODUCCION

Las organizaciones buscan potenciar sus capacidades para aumentar su Market Share, asi
mismo generar el desarrollo en infraestructura nacional e incrementar el desarrollo del pais.
En consecuencia, el sector construccion es de gran importancia por los proyectos de
inversion publica que promueve. En el Per(, se han desarrollado cuatro Sistemas
Administrativos del Estado, que permiten la planificacion y la Gestion de proyectos de
inversion en todo su contexto. Estos permiten el desarrollo de principios, normas y
lineamientos para el 6ptimo desarrollo de proyectos en inversion publica. A pesar de esto,
la problematica surge al cuestionar si estos lineamientos cumplen con estandares
internacionales y si es posible adaptarlas a ellas.

Debido a esto, en el afio 1969 surgio el Project Management Institute - PMI, exponiendo
metodologias reconocidas a nivel global que permitan la 6ptima planificacion en la Gestion
de proyectos. Por lo cual, elaboran la guia del PMBOK que, permite “vincular a cada una
de las areas relacionadas con este proceso de la Direccion de Proyectos, y obtener de ellas
toda la informacion que permita resultados mas eficaces” [1].

Por lo expuesto anteriormente, el presente afo se ejecutara el proyecto de inversion publica
local: “Mejoramiento de la Prestacion de Servicios de la Plaza Bolognesi de la Ciudad de
Puerto Maldonado, Provincia De Tambopata - Madre De Dios”, Esta obra tiene por objetivo
mejorar las condiciones de desarrollo en actividades de esparcimiento y recreacion pasiva

para los pobladores. Por lo cual, se pretende analizar detalles técnicos de la Gestion de



Adquisiciones, a través del andlisis del Expediente Técnico de Obra, que nos permitan
proponer mejoras para el cumplimiento del plazo de ejecucién.

Por lo que se plantea como objetivo de investigacion, a través de este articulo: Disefiar una
propuesta de mejora de Gestion de adquisiciones bajo el enfoque PMBOK, para reducir los
plazos de ejecucion del proyecto de mejoramiento de la Plaza Bolognesi, Puerto Maldonado,
2021.

DESARROLLO
2.1 El PMI - Project Management Institute

Es la organizacion sin fines de lucro global que lidera la administracion y direccién de
proyectos, orienta sus metodologias a los diferentes sectores, niveles de gobiernos y
empresas privadas. Expone sus lineamientos sin fines de lucro, por medio de
publicaciones y estandares entre sus practicas. Fue creado en 1969 en Pensilvania,
Estados Unidos, aunque actualmente se encuentra en 172 paises, tiene alrededor 500
mil miembros entre profesionales.

En primer lugar, se revisaron los estandares de gestion de proyectos del PMI y de la
ISO. Y se identificaron como elementos fundamentales de los proyectos las areas de
conocimiento definidas en el PMBOK y los equivalentes grupos de materia propuestos
en la 1SO 21500 (2012): (a) integracién, (b) alcance, (c) tiempo, (d) costo, (e) calidad.

2.2 EI PMBOK

“Contiene el cuerpo de conocimiento aplicable a desarrollar estratégicamente la
gerencia de proyectos. Incluye conocimiento probado y practicas aplicadas
ampliamente por profesionales dedicadas a esta actividad, ademas de las innovaciones

de précticas avanzadas con un uso mas limitado” [2].

Asimismo, los autores definen al PMBOK, como la guia desarrollada por el Project
Management Institute, donde se estandariza el manejo y desarrollo de administracion

de proyectos aplicadas a tanto a entidades publicas o privadas, donde expone los



lineamientos necesarios para generar buenas précticas y ser el soporte adecuado. En ese
sentido, los gobiernos pueden aprovechar la consolidacién del PMBOK en la préactica
de laregencia de proyectos de inversion pablica, garantizando el desarrollo de la calidad
de vida de la sociedad.

2.3 Proyectos de inversién

De acuerdo los lineamientos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones — INVIERTE.PE, define a los proyectos como inversiones que
busca la formacion de capital humano, fisico, natural, institucional y/o intelectual que
tenga como propdsito desarrollar, crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccion de bienes o servicios que el Estado tenga responsabilidad de brindar o de

garantizar su prestacion [3].

Para realizarse, se produce a través del ciclo de inversiones, “proceso mediante el cual
un proyecto de inversion es concebido, disefiado, evaluado, ejecutado y genera sus
beneficios para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura

necesaria para el desarrollo del pais [3]:

2.4 Gestion de Proyectos

Segun PMI [4] “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
a las actividades del proyecto con el fin de satisfacer sus necesidades”. Por ende, se ha
constituido en un modo de gestionar los objetivos con racionalidad de costos y tiempo,
ademas la gestion eficaz de los proyectos es esencial en un sector orientado a los
proyectos como el de la construccion.

La identificacion de enfoques eficientes es crucial para el éxito del proyecto. Para
mejorar los resultados de los proyectos (por ejemplo, el rendimiento, la satisfaccion y el
éxito), el Instituto de Gestion de Proyectos elaboré la Guia del Cuerpo de Conocimientos
de la Gestion de Proyectos para identificar los conocimientos, procesos, técnicas,
herramientas y habilidades generales de la gestion de proyectos [4].

La Guia PMBOK contiene las practicas fundamentales y de referencia que impulsan los



resultados empresariales de cualquier organizacion, incluidas las del sector de la
construccion. Mediante la aplicacion de estas técnicas de gestion, los directores y
equipos de proyectos pueden aumentar las posibilidades de éxito en una amplia gama
de proyectos [5].

Los proyectos crecen naturalmente en escala, implicando a un gran ndmero de
profesionales, ciclos de vida largos e interfaces complejas. Por lo tanto, los tipos y
cantidades de informacion relacionada con la construccion se han vuelto bastante
grandes y complejos, lo que ha aumentado la complejidad de los procesos de las
operaciones de construccion. Los proyectos de construccion exigen ahora
conocimientos altamente especializados y una retroalimentacion basada en la
experiencia. Los procesos operativos tradicionales pueden dejar de ser Utiles para
resolver ciertos problemas. La gestion de proyectos se desarrollé como respuesta a estos
desafios, facilitando la implementacion y entrega de proyectos.

Debido a la limitada informacion difundida por los educadores de gestion de proyectos
a nivel mundial, los rapidos cambios en la industria de la construccion requieren
urgentemente ingenieros que puedan aplicar técnicas, herramientas y habilidades de
gestion de proyectos (TTS) en la practica laboral. Los rapidos avances en la ciencia de
la gestion han conducido al desarrollo de la gestion de proyectos en un sistema completo
de conocimientos [6].

La gestion de proyectos fue desarrollada inicialmente por la industria de la defensa en
respuesta a las necesidades de seguridad nacional, pero desde entonces ha crecido para
hacer hincapié en las relaciones entre las diversas actividades operativas durante el ciclo
de vida del proyecto. En los proyectos de ingenieria, un proyecto de construccion puede
analizarse en términos de cinco etapas principales: analisis de viabilidad, planificacion,
disefio, construccion y operacion. Cada etapa también puede analizarse como un unico

proyecto, lo que significa que en cada etapa se produce un unico producto o servicio.



2.5 Grupo de procesos
De acuerdo a la Guia PMBOK, existen los siguientes conceptos.

e Iniciacion: Procesos para definir un nuevo proyecto o una nueva fase ya existente.

Se realiza por la obtencién de la autorizacion para iniciar dicho proyecto o base.

e Planificacion: Procesos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos
y analizar el curso de accion para alcanzar los objetivos planteados en la fase de

iniciacion.

e Ejecucion: Procesos realizados para complementar el trabajo definido en el plan para

la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

e Seguimiento y control: Procesos encaminados al seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto. Permite identificar areas de supervision y

cambios donde se requiera.

e Cierre: Procesos utilizados para dar fin a todas las actividades del grupo de procesos,
a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. ([7])
2.6 Adquisiciones
Conjunto de compras y las contrataciones requeridas para la correcta ejecucion de un
proyecto, su adecuada gestion conduce a la optimizacién de los recursos que permitiran
obtener mejores resultados en la ejecucion de los mismos.” (Martinez, M. 2014, parr.13).
2.7 Programacion de obra
De acuerdo a los autores [8], lo definen en el proceso de establecer el como se realiza la
obra, y asignar los recursos necesarios para cada trabajo. A la vez, la programacion de
obra, busca determinar la duracion, fecha de inicio y fin de cada tarea, el tiempo total
gue asumird la ejecucién del proyecto, tareas primordiales o criticas que disponen
flexibilidad de tiempos de ejecucion.
En ese sentido, la programacion de obra permite cumplir con los siguientes objetivos:

e Cumplir con los plazos de ejecucién



e Cumplir con los precios convenido

e No superar los costos previstos

e Cumplir con la calidad especificada

e Obtener la rentabilidad prevista

e Procurar el menor costo financiero

e Conseguir el pleno desarrollo de la mano de obra

e Conseguir el pleno empleo de maquinaria y equipos

3. METODOLOGIA
3.1 Disefio

El presente estudio se realizd bajo un enfoque de investigacion del tipo aplicada y
cuantitativa, dado que busca soluciones a partir de problemas identificados, tambiéen
realiza una validacion de la hipétesis mediante andlisis numérico, segun [9], el tipo de
investigacion cuantitativa busca analizar a través de herramientas estadisticas o
numéricas a un determinado estudio. Asi mismo, segun la intervencion del investigador
es del tipo pre experimental, dado que hay un grupo pre y post test. Por otro lado, segun
su alcance es del tipo explicativa, el cual se realizard mediante andlisis numérico y
estadistico.

La grafica es la siguiente:

01->X->02

Donde:

e OLl: Plazo de ejecucion de proyecto (antes)

e X: Gestidn de adquisiciones bajo el enfoque del PMBOK
e 02: Plazo de ejecucion de proyecto (después).

Investigacion de fuentes primarias.

La informacion de fuentes primarias es aquellas que se tomara de la entidad ejecutora,
mediante el cronograma de programacion de obra del expediente técnico del proyecto

de mejoramiento.



3.2 Disefio Muestral
La poblacion es el “universo que estd compuesta los elementos (personas, objetos,
organismaos, historias clinicas, entre otros) que participan del fendmeno que fue definido
y delimitado en el analisis del problema” [10].
Por consiguiente, la muestra poblacional esta integrado por los documentos normativos
y metodoldgicos vigentes. Entre ellos:
e Expediente técnico Aprobado por Resolucion de Alcaldia N° 065- 2022-MPT-A,

de 01 de febrero, 2022,

e Bases Administrativas de Licitacion Publica N° 001-2022-MDD-MPT-CS.
e Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado.
e Sistema de abastecimiento (OSCE)
e Invierte.pe
e Presupuesto Publico, entre otros.
e PMBOK 6ta Edicion.
Entonces, existe el proyecto de inversion publica local denominado: “Mejoramiento de
la prestacion de servicios de la Plaza Bolognesi de la Ciudad de Puerto Maldonado,
Provincia De Tambopata - Madre De Dios”, con un valor referencial de S/ 5°041,802.27
(Cinco millones cuarenta y un mil ochocientos dos con 27/100 soles), que presenta un
plazo de ejecucion de 240 dias calendario, es decir 8 meses calendario.
El proyecto se localiza en el parque Bolognesi, esta colindante a cuatro jirones (Jr. Ica,
Jr. 28 de Julio, Jr. Tacna y Jr. Ancash).

3.3 Técnicas e instrumentos
Observacion.
Se utilizaran de forma sistematica la observacion analitica y detallada de la Gestion de
adquisiciones y la relacion que existe con los plazos de ejecucidn. Con énfasis en la
Ciudad especificada.
Anélisis de documentos
Por la obtencion de antecedentes, todos aquellos datos pasados:
e Matriz de precalificacion de proveedores.

e Flujograma



e Solicitud de adquisicién de materiales.
Ficha de observacion.
Es necesario para detallar la percepcion realizada por la observacién de procesos a las
variables de estudio.

3.4 Recoleccion de datos
A través de las siguientes fases:
Fase 1: Diagnostico de la situacion: Se analizaran en diferentes niveles de gobierno.
Fase 2: Recoleccion de informacion; tales como tesis, libros, textos, revistas y
normativas donde incluyan Guia PMBOK.
Fase 3: Andlisis documentario, donde se procesaran los diferentes mecanismos y obtener
un conocimiento de la situacion de la variable dependiente.
Finalmente, Se disefiara la propuesta por la Guia PMBOK, para implementar en la

reduccion del plazo de ejecucion del proyecto de la Plaza Bolognesi.

Fropuesta de mejora en
gestion de adguisiciones bajo
el enfoque PHRIBOE

Figura 1. Fases para la recoleccion de datos

4. RESULTADOS
4.1 Diagnostico de proyecto
El proyecto de mejoramiento de la Plaza Bolognesi en Puerto Maldonado presenta varios
desafios inherentes a la gestion y ejecucion de obras de infraestructura publica. Entre estos,
el control eficiente de materiales y la adecuada seleccion de partidas criticas son
fundamentales para garantizar la finalizacion exitosa dentro de los plazos y presupuestos
establecidos. Por ello, se propuso un procedimiento para poder medir el desarrollo del

proyecto sin la metodologia PMBOK:



e El control de documentos en forma de expedientes para su archivo ordenado que
permita una rapida identificacion y control, principalmente de las fechas de vigencia
(contratos, polizas). Asimismo, permite llevar un control del desempefio de los
proveedores durante la vigencia de contrato.

e Criterios de seleccion para identificar areas criticas incluyeron la frecuencia de
incidencias y el nivel de riesgo asociado a cada area.

e Lapriorizacion de partidas se realizé6 mediante el analisis de Pareto, lo que permitio
enfocar los esfuerzos de mejora en aquellos aspectos que generan el mayor impacto
en la eficiencia del proyecto.

e Se midié el tiempo del proyecto, el establecido y el real, detallando asi cual es la
diferencia entre el tiempo planificado y real como se puede ver a continuacion:

Tabla 1 Gestion del tiempo de febrero a junio
L Fecha de Fecha de -
Fecha Descripcion del Fgcha} de término término Tiempo Tiempo real TR/TP
proyecto inicio - planificado
previsto real
Construccion de
LFep lopastaladosde oy gy 200412022 17/04/2022 60 75 1.25
a residencia
Jardines_Lagos
10-Fep ~ comstrucciondela g pop 10032002 27/03/2022 30 45 150
oficina Basadre
Mantenimiento de
15-Abr asfaltos de plaza 15-Abr 10/05/2022 26/05/2022 25 41 1.64
Tambopata
Mantenimiento de
16-May instalaciones 16-May 28/05/2022 2//06/2022 12 17 142
sanitarias
Construccion de
15-Jun una nueva via de 15-Jun 15/07/2022 2/08/2022 30 48 1.60

acceso partido alto

Tabla 2 Relacion TR/TP  del tiempo de febrero a junio

Proyecto Fecha TR/TP
1 1-Feb 1.25
2 10-Feb 1.50
3 15-Abr 1.64
4 16-May 1.42
5 15-Jun 1.60

Promedio 1.48



Diagrama de Ishikawa — retrasos de proyectos

Personal

Falta de
Falta de capacitacion p d
Falta de comunicacion Fﬂtf‘de métodos de
tion de proyectos
Yy

Retrasos en la ejecucién

Inadecuado control de / de proyectos
¥ planificacion Inadecuado control de
materiales —
¥ requerimientos

Medicidn Materiales

Figura 2 Diagrama de Ishikawa — retrasos de proyectos
Diagrama de Pareto
Para identificar los principales problemas que presenta la empresa constructora se realizo el
siguiente diagrama de Pareto

50 45 120%
45
40 35 7% 100%  100%
o
35 - BO%
30 % 25
25 B0%
20
15 8% 40%
lg 6 5 4 20%
5 [ [ [ o
Inadecuado Inadecuado  Falta de métodos Faltade Falta de Falta de
control de control de de gestion de  procedimientos capacitacion comunicadion
miateriales y Cronograma y proyectos

requerimientos planificacion

s Frecuenda

Porcentaje acumulado

Figura 3 Diagrama de Pareto — problemas en la empresa

Cuadro de Control de Materiales
Para el "control de materiales”, se identifico las areas problematicas identificadas, las razones de

los retrasos y sobrecostos, y como estos problemas afectan la continuidad de las obras.



Tabla 2. Control de materiales

Area Problematica Descripcion del Problema Impacto en el Proyecto
Control de Inventario Falta de seguimiento adecuado, pérdidas Retrasos en la ejecucion, incremento de
costos
Tiempos de Entrega Procesos de compra ineficientes, retrasos de Afectacion en la continuidad de las
proveedores obras, sobrecostos
Calidad de Materiales Recepcion de materiales de baja calidad, falta Necesidad de reemplazos, retrasos,
de verificacion aumento de costos

Nota: Los datos y categorias especificos deben ser ajustados segun los resultados de tu diagnostico.

Estas representaciones visuales te permitiran demostrar de manera clara y concisa los resultados
de tu diagndstico, facilitando la comprension de las areas criticas y justificando la necesidad
de enfocar la propuesta de mejora en el "control de materiales” y en las partidas identificadas
por el andlisis de Pareto.

Resultados del tratamiento y andlisis de datos:
» Variable independiente: Gestion de adquisiciones bajo enfoque PMBOK.
A través de la guia PMBOK se propone la documentacion requerida para realizar una
adecuada gestion de adquisiciones:

e Plan de Gestion de Adquisiciones

e Enunciado del trabajo

e Analisis de hacer o comprar

e Criterio de Seleccion de Proveedores

e Registro de Interesados en el Proyecto

e Matriz de Andlisis de Interesados

e Flujograma del proceso de contratacion

e Sistema para el control de documentos

e Formato de control de cambios

e Formato de Verificacion de Bienes o Servicios Adquiridos

e Formato de Auditorias al Proveedor

e Flujograma para la Gestion de Compras



» Variable dependiente: Plazo de ejecucion
Para medir el impacto en el plazo de ejecucion del proyecto de Mejora de Plaza Bolognesi
— Puerto Maldonado con la implementacion del marco PMBOK, se expone un conjunto de
indicadores para determinar mejoras en el cumplimiento en los plazos de ejecucién de
proyectos:

Tabla 3 Impacto de la Aplicacién de los Lineamientos del PMI — Controlar las

Adquisiciones

PMI PROCESO ACTUAL APLICAR
CONTROLAR LAS | i IMPACTO
PROCESO ADQUISICIONES SI  NO OBSERVACION SI NO ACCION IMPLEMENTADO
Plan de direccion del X X Implementar Reduccién de tiempo
proyecto formato de adquisiciones.
Docu_rr_le_ntacmn de las X Mejorar orden X !mplem_entar Mgnor tiempo para
adquisiciones instructivo ubicar documentos.
[+
g Acuerdo X X Implementar Incrementar nuevos
j formato proyectos.
S . . Reducir riesgo de
Solicitudes de cambios . Implementar - :
X Mejorar formato X contingencias
aprobadas formato |
egales.
Informes de desempefio No estan Implementar Mejor seguimiento a
. X X . .
del trabajo controladas procedimiento la calidad, costo.
Sistema de control de . Implementar RedL_ch riesgo de
> . X Mejorar X L contingencias
) cambios de contrato procedimiento
g P legales.
2.2 Revision del . . .
= desempefio de | Incluir nuevo Mejorar tiempos de
58 peno de las X X t
el adquisiciones proceso entrega.
[
I Inspecciones y X X Incluir nuevo Mejorar tiempos de
auditorias proceso entrega.
Imolementar Evitar riesgos en las
Solicitudes de cambio X X plemen negociaciones 'y en
procedimiento L
las actividades.
Actualizaciones al plan Evitar riesgos en las
- A Implementar L
para la direccion de X X negociaciones 'y en

procedimiento las actividades.

Salidas

proyectos

Actualizacion a los
documentos del X X
proyecto

Evitar riesgos en las
negociaciones y en
las actividades.

Implementar
procedimiento
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Figura 4 Capacidad de respuesta

4.2 Disefo de la Propuesta

La propuesta se disefio con el objetivo de abordar los desafios identificados en la

fase de diagndstico, principalmente relacionados con demoras en los tiempos de

cotizacion, adquisicion, y aprobacion de ordenes de compra (O.C.), y la emisién de

contratos. Para ello, se desarrollaron y aplicaron las siguientes herramientas y

técnicas, en linea con las areas de conocimiento del PMBOK:

Plan de Gestidn de Adquisiciones: Se elabord un plan detallado que incluy6
criterios de seleccion de proveedores, analisis de hacer o comprar, y
estrategias para la gestion de contratos.

Analisis de hacer o comprar: Se realizé un analisis detallado para determinar
qué componentes del proyecto seria mas coste-effective adquirir de
proveedores externos versus producir internamente.

Criterio de Seleccion de Proveedores: Se establecieron criterios claros y
objetivos para la seleccion de proveedores, buscando optimizar la calidad y
el tiempo de entrega.

Registro de Interesados en el Proyecto y Matriz de Andlisis de Interesados:
Se identificaron y analizaron los interesados para asegurar que Sus
necesidades y expectativas fueran consideradas en la gestion de

adquisiciones.



4.3 Implementacion de la Propuesta

La implementacidn de la propuesta implicé la aplicacion préctica de las herramientas
y técnicas disefiadas en la fase de planeacion. Esto incluy¢ la capacitacion del equipo
de proyecto en los principios del PMBOK relacionados con la gestion de
adquisiciones y la adaptacion de los procesos de adquisicion existentes para
alinearlos con las mejores practicas identificadas. Ademas, se establecio un sistema
de seguimiento y control para monitorear el desempefio de las adquisiciones en

tiempo real, permitiendo ajustes proactivos para evitar retrasos.

4.4 Resultados de la Implementacion

La implementacion de la propuesta resultd en mejoras significativas en los plazos de
ejecucion del proyecto. Los tiempos medios de cotizacion, adquisicion, emision de
la O.C., y aprobacion de la O.C. se redujeron notablemente, contribuyendo a una
disminucion global del tiempo de finalizacion del proyecto de 1.48 a 1.01, lo que
representa una reduccion del 47%. Este resultado evidencia la efectividad de la
propuesta de gestion de adquisiciones bajo el enfoque PMBOK en la optimizacién

de los procesos de adquisicion y la reduccion de los plazos de ejecucion del proyecto.

Impacto de la gestion de adquisiciones bajo el enfoque del PMBOK:

Niveles de eficacia en los proyectos

A continuacion, se muestra los niveles de eficacia promedio mediante la relacion TP/TR,

como Se muestra a continuacion

Tabla 4. Gestion del tiempo con PMBOK

Proyecto Descripc'ién de las Fgcha} de ] F_echa de_ ';Zfr?]?n%e Tie_rr_1po Tiempo TRITP
actividades inicio término previsto real planificado real

Falso piso, encofrado y 01/06/2022 30/06/2022 02/07/2022 29 31 1.07
01/06/22 desencofrado normal.

Falso piso, juntas y sellado 01/07/2022 31/07/2022 01/08/2022 30 31 1.03
01/07/22 de juntas con poliuretano.

Piso terrazo color negro 01/08/2022 30/08/2022 29/08/2022 29 28 0.97
01/08/22 galaxia.

Juntas de separacion con 01/09/2022 30/09/2022 30/09/2022 29 29 1.00
01/09/22  perfil de latén macizo de

3mm
01/10/22  Pavimento de terrazo in situ 01/10/2022 31/10/2022 31/10/2022 30 30 1.00




Tabla 5. Relacién TP/TR con PMBOK

Actividades Fecha TR/TP
1 1-Jun 1.07
2 1-Jul 1.03
3 1-Agos 0.97
4 1-Set 1.00
5 1-Oct 1.00
Promedio 1.01

1.08
106
104
102
1.00
0.98

096
094
0.52

0.80
1-lun 1-Ju 1-Ago 1-5et 1-Oct

Figura 5 Eficacia con PMBOK

Nota: En la figura se muestran los niveles de eficacia alcanzados durante la construccién
del piso terrazo de la Obra Mejoramiento de la Plaza Bolognesi, Puerto Maldonado,

alcanzando un promedio de 1.01.

Discusion

Los resultados del presente estudio demostraron que la propuesta de gestion de
adquisiciones bajo enfoque PMBOK logré mejorar los plazos de ejecucion del proyecto de
mejoramiento de la Plaza Bolognesi, Puerto Maldonado.

Ademas, debido a que se realizd una adecuada planificacién de la Gestion de Adquisiciones
bajo el enfogue del PMBOK en la ejecucion especifica del proyecto de mejoramiento de la
prestacion de servicio de la Plaza Bolognesi, Provincia de Tambopata, se logré obtener una
reduccidn en los tiempos promedio de cotizaciones, aprovisionamiento, emision de 6rdenes

de compra (O.C.)., aprobacion de la O.C., y emision de contrato y por ende una reduccion



de los plazos de ejecucion del proyecto del 47%.

Todo lo mencionado es comparable con trabajos previos de investigacion desarrollados por
el trabajo de Arévalo y Vivanco, R. (2020), quien analizd los estandares globales en su
articulo, “El PMBOK vy el andlisis de valor en la construccion”, a través del articulo
cientifico publicado en la prestigiosa revista internacional Project Design & Management —
PDM, donde ademéas propone el encuentro entre elementos, materiales 0 procesos
constructivos que merman efectos, ayudando a buscar productos sustitutos sin perjudicar el
resultado final del proyecto.

Por otro lado, los autores Proafio, M y Balderén, I. (2019), sustentaron la investigacion
“Analisis de las prorrogas y suspensiones de plazo en los contratos de obra publica en el
Ecuador” donde determinaron las causas que motivan la suspension o prorroga de plazo de
la totalidad de los trabajos o una parte, a fin de tomar decisiones para beneficio de la entidad
contratante o contratista, por lo que plantearon como medida de solucidn, que se dé la
planificacion de la ejecucion de proyectos buscando la realidad y circunstancias del entorno
y compensar el desenvolvimiento normal de la obra. Asimismo, estudios de proyectos de
infraestructura marina, Medina, B. (2019) realizo6 el “Analisis de la metodologia PMBOK
para la gestion y ejecucion de proyectos de investigacion en la empresa INVEMAR?”,
interpretd los lineamientos como un instrumento necesario en la gestion de proyectos de la
empresa en Colombia, a causa de aumentar la calificacién en procesos de auditoria
gubernamental. Segun los resultados obtenidos y las discusiones, se determind que los
resultados coinciden con investigaciones a nivel internacional y nacional, presentados como

antecedentes del estudio.

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo del presente estudio se llega a la conclusion que se ha logrado cumplir
con el objetivo de estudio, ya que se logrd reducir los plazos de ejecucion del proyecto
mejoramiento de la prestacion de servicio de la Plaza Bolognesi, y esto se pudo evidenciar
gracias a indicadores de la gestion de adquisiciones tales como tiempos promedio de
cotizaciones, aprovisionamiento, emision de érdenes de compra (O.C.), aprobacién de la

0.C., y emisién de contrato, logrando reducir el tiempo de ejecucion del proyecto de 1.48 a



1.01, reduciendo asi en un 47%.

Asimismo, se logré conocer la situacion actual de la empresa, determinar la problemética y
sus causales y se logrdé realizar un andlisis del ambiente interno y externo de la entidad.
Luego de realizar un diagnostico se desarroll6 una propuesta de mejora para la gestion de
adquisiciones bajo enfoque PMBOK.

En consecuencia, se pudo medir el impacto que traia consigo la propuesta de gestion de
adquisiciones, donde dio como resultado, la reduccion en tiempos promedio de cotizaciones,
aprovisionamiento, emision de 6rdenes de compra (O.C.), aprobacion de la O.C., y emision
de contrato, por ende, se concluye que la propuesta logré impactar de forma positiva y
reduciendo asi los plazos de ejecucién del proyecto.

FINANCIAMIENTO
Propio de los autores.

. AGRADECIMIENTO

Los autores expresan su agradecimiento al CONSORCIO BOLOGNESI, empresa que nos
facilité la informacion requerida (Expediente Técnico de Obra), ademas, nos brindaron
informacion las obras y servicios que ejecutaron anteriormente, la cual nos sirvid para saber

el diagnostico de la Empresa.

CONFLICTO DE INTERES

Los autores declaran no tener conflicto de interés.

CONTIBUCION DE LAS AUTORES
Investigacion, J.L.P. y C.M.M.; redaccidn, J.L.P. y C.M.M.; supervision, R.Y.R. Todos los

autores han leido y aceptado la version publicada del manuscrito.

10. REFERENCIAS

[1] M. C. Martinez Vera, “Implementacion de la gestion de adquisiciones de acuerdo a
la metodologia del Project Management Institute en proyectos de construccion,”
2014. https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/12572 (accessed Aug. 24,
2023).



[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]
[9]

[10]

Conexion Esan, “;Qué es la guia del PMBOK? | Conexiéon ESAN,” 2016.
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/que-es-la-guia-del-pmbok (accessed Aug.
24, 2023).

[9] Ministerio de Economia y Finanzas., “Directiva para la formulacion y evaluacion
y evaluacion en el marco del sistemam nacional de programacion multianual y
gestion de inversiones”, 2017.

PMI. Project Management Institute, “Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®)-Sexta Edicion Fe de Erratas-3a Impresion Parte 1
Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®),”
2021.

O. Zwikael, “The Relative Importance of the PMBOK® Guide’s Nine Knowledge
Areas during Project Planning,” https://doi.org/10.1002/pmj.20116, vol. 40, no. 4,
pp. 94-103, Dec. 2009, doi: 10.1002/PMJ.20116.

K. H. Rose and G. Indelicato, “A guide to the project management body of knowledge
(PMBOK® guide), fourth edition,” Project Management Journal, vol. 40, no. 2, pp.
104-104, Jun. 2009, doi: 10.1002/PMJ.20125.

B. E. Medina Diaz, “Andlisis de la metodologia PMBOK para la gestion y ejecucion
de proyectos de investigacion en la empresa INVEMAR,” 2019.
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/28169 (accessed Aug. 24, 2023).

S. y F. L. Wilde, “Programacion de obras,” 2013.

R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez Collado, D. Maria del Pilar Baptista Lucio,
and S. Méndez Valencia Christian Paulina Mendoza Torres, “Metodologia de la
Investigacion,” McGraw-Hill. Interamericana Editores, 2014.

J. L. Arias Gonzales and M. Covinos Gallardo, “Disefio y metodologia de la
investigacion,” 2021, Accessed: Aug. 23, 2023. [Online]. Available:
http://repositorio.concytec.gob.pe/handle/20.500.12390/2260



ANEXO 01

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES — CASO PLAZA BOLOGNESI DE
PUERTO MALDONADO

La Gestion de Adquisiciones, contiene los procesos de compra o contratacion de
productos, servicios o resultados, incluyendo la gestién y administracion de contratos
emitidos por miembros del equipo del proyecto o por una organizacion externa.

La implementacion de las buenas practicas del PMI aplicado a la Gestién de
Adgquisiciones de una compariia del Sector de la Construccion, le permitird mitigar riesgos
vinculados con la contratacién, que a futuro podria acarrear situaciones complejas que
implican costos adicionales y situaciones legales dificiles de manejar.

Una buena Gestion de las Adquisiciones fortalece a una compafiia frente a su competencia
ya que le permite reducir costos, planificar adecuadamente la adquisicién de sus Recursos
y cerrar negociaciones que beneficien en conjunto el desarrollo del Proyecto y de la
compaiiia.

Para una adecuada Gestion de Adquisiciones se deberé realizar los siguientes procesos:

1. Planificacion de adquisiciones
e Enunciado del trabajo

En la Tabla se muestra un enunciado de trabajo para una adquisicion de una
colocacion de piso terrazo, para la construccion de pisos arquitectonicos de la
Plaza Bolognesi de Puerto Maldonado.

Tabla 1
Enunciado del Trabajo para la compra de Bienes

Componente Descripcion
Componente del EDT a contratar Construccion de piso terrazo de la plaza
Especificaciones /Alcance El alcance consiste en la colocacion de la marmolina segun

las especificaciones requeridas para la construccién de piso
terrazos (incluyendo pulir el piso) de la plaza Bolognesi bajo
un piso de concreto f’c = 175 Kg/ ecm2. El abastecimiento se
realizara parcialmente segin programacion de la obra.

Exclusiones No se aceptarda marmolina de otro color fuera del analisis de
costos unitarios entregados de otro tipo con especificaciones
no comerciales

Criterios de aceptacion de entregables El material debera cumplir los siguientes requisitos:

- Presentara laton macizo 27mmx3.18mm segun calidad 1SO
9001 version 2000.

- Certificado de garantia del fabricante.

- Con respecto al ocre serd un 10% del cemento y una
prueba de segun la Norma ASTM C595.

La verificacion se realizard segin muestreo estadistico
aleatorio.




Plazo de entrega

24 horas antes de la colocacion

Riesgos

- Aumento y/o disminucion en el tiempo de colocacion de la
marmolina.

- Retrasos en la entrega.

- Materiales incompatibles con el certificado de garantia.

Forma de Pago

- Se establece un pago adelantado del 25%.

El pago se realizara en las mismas autoridades inspectoras por
la unidad ejecutada (por metro cuadrado), segun la cantidad
de metros cuadrados establecido en contrato

Anexos

- Reglamento Nacional de Construcciones

- Instrucciones del Fabricante.

e Analisis de hacer o comprar

Este analisis fue realizado por el jefe de la Unidad de Expedientes Técnicos de la
empresa contratista en Tambopata con la participacion del equipo de proyectistas.

Tabla 2

Decisiones de Fabricacion Directa o0 Compra

Tipo Producto Justificacion Decision Criterios Riesgos Aprobador
Tomada
Cemento . Cumplimiento Incompfa\tlbllldad Jefe de
Requerido calidad/ ;
. portland — de . L unidad de
Material S para Precio fijo e incumplimiento
tipo ip arquitectura especificaciones en tiempo de exp.
(42.5kg) técnicas Técnicos
entrega
. Cumplimiento Incomp§t|b|l|dad Jefe de
. Requerido calidad/ ;
Material — de . L unidad de
Granalla para Precio fijo e incumplimiento
. especificaciones . exp.
arquitectura técnicas en tiempo de Téenicos
entrega
. Cumplimiento Incompgtlbllldad Jefe de
Requerido calidad/ :
. . — de . L unidad de
Material Marmolina para Precio fijo e incumplimiento
. especificaciones . exp.
arquitectura . en tiempo de S
técnicas Técnicos

entrega




Tabla 3
Impacto de la Aplicacion de los Lineamientos del PMI — Planificacion de Adquisiciones

PMI PROCESO ACTUAL APLICAR
PLANIFICACION
DE . . IMPACTO
PROCESO  apquisiciongs ~S' NO  OBSERVACION s NO ACCION IMPLEMENTADO

Plan de direccion del
proyecto
Documentacion de las
adquisiciones

Acuerdo

Registro de riesgos

Entrada

Cronograma del
proyecto

Estimacion de costo de
las actividades

Factores ambientales de
la empresa

Anaélisis de hacer o
comprar

Juicio de expertos

Herramientas y
Técnicas

Tipo de contrato

Plan de gestion de
adquisiciones

Enunciados de trabajo
relativo de
adquisiciones

Documentos de la
adquisicion

Salidas

Criterios de seleccion
de proveedores

Solicitudes de cambio

2. Efectuar las adquisiciones
e Criterio de cotizacion de proveedores

Se plantea los siguientes criterios de seleccion de proveedores para garantizar la mejor
propuesta en calidad, tiempo y costo.



Tabla 4
Criterio de Seleccion de Proveedores

Proveedor Proveedor Proveedor

N Criterio de Evaluacion Peso NE 01 NE 02 N 03
A.  Criterio 1 35%
A.l. Precio 0.4
A.2  Forma de pago 0.3
A.2  Plazo de entrega 0.3
Total
B.  Criterio 2 35%
B.1 Calidad 0.4
B.1 Cumpli_miento de 03
normativas
B.1 Garantia 0.3
Total
C  Criterio3 30%
C.1. Ubicacién 0.5
C.2. Maquinas especializadas 0.3
C.3  Experiencia en el sector 0.2
Total

e Registro de Interesados

Se identifica a los proveedores interesados, para el desarrollo de cotizaciones para
lograr una eficiencia en la entrega del Proyecto.

Tabla b

Registro de Interesados

Plan de Gestion de Interesados
Componente Descripcion
Los atributos para el conocimiento de interesados son:
-Informacion de identificacion: Nombre, rol en el
proyecto, datos de contacto, necesidades principales
-Informacion de evaluacion: Tipo de interesado,
expectativas.

Las comunicaciones se realizaran segln la matriz de

Estrat_e,gia de contacto del &rea de Abastecimiento de la empresa
Gestion de contratista.
Interesados Los conflictos son atendidos en primera instancia por el

jefe de la Unidad de Expediente Técnicos de y luego
son traslados al Inspector encargado de revisar el
conflicto. El flujo a seguir es el siguiente:
-Documentacion del conflicto con los interesados.

- Identificar la causa del conflicto.

- Propuesta de soluciones y acciones.

- Negociacion con los interesados.




e Matriz de Analisis de Interesados

Tabla 6
Matriz de Anélisis de Interesados
. s Estrategia Nivel de
NE Interesado Né\éel Ni_ve_:l_ égsatlclzi)g? para reducir  eficiencia antes
Interés adquisitivo cotizacion tl_empo_ ple del plago
ejecucion establecido
Verificar Gestionar de
(Alto, (Alto, presupuesto cerca/ realizar el (Cumple/No
1 Proveedor 1 medioo  medio 0 de proyecto cumple)
bajo) bajo) Expediente conforme al
técnico contrato
Verificar Gestionar de
(Alto, (Alto, presupuesto cerca/ realizar el
2 Proveedor 1 medioo  medio 0 de proyecto (Cgurrgflfél)\l 0
bajo) bajo) Expediente conforme al P
técnico contrato
Verificar Gestionar de
(Alto, (Alto, presupuesto cerca/ realizar el
3 Proveedor 1 medioo  medio o de proyecto (Csurmlfél)\l °
bajo) bajo) Expediente conforme al P
técnico contrato

e Flujograma del proceso de contratacion

La empresa debera contar con un registro de proveedores en su sistema, debidamente
segmentados para una adecuada gestion. Ademas, mediante la elaboracién de un contrato,
la empresa contratista se protege ante perjuicios por parte del proveedor, reduciendo el
riesgo de incumplimiento en algin acuerdo de precios, tiempo, calidad u otras
condiciones de entrega.

Tabla 7
Flujograma de Procedimiento de Contratacién
Diagrama Responsable Actividad Documento
Inicio Jefe de Unidad de Determina servicios que se requieren  Formato Adquisicion de
Expedientes Técnicos  contratar. materiales y servicios
Listado de proveedores.
1 Gerente de proyecto Aprobacion de la adquisicién
2 Area de Proceso de cotizacion, cuadro comparativo,
Abastecimiento evaluacion y seleccion de proveedores,

o s Cuadro comparativo
adjudica servicio a proveedor P

3 Area de Proceso de homologacion de proveedores Formato Homologacion
Abastecimiento de proveedores
4 Gerente de Proyecto Aprobacion del contrato
5 Area legal Legalizacion del contrato Contrato firmado, pdlizas
garantia y otros
6 Gerente de Proyecto Genera aprobacién de corte de obra Formato para corte de
obra
7 Area Legal Control de contratos que incluye la Cuadro de control de
elaboracion de otros que si se requiere contratos y otros
documentos.

FIN Liquidacidn y cierre de contratos




Tabla 8

Impacto de la Aplicacién de los Lineamientos del PMI — Efectuar las Adquisiciones

PMI PROCESO ACTUAL

APLICAR

EFECTUAR LAS

ADQUISICIONES SI NO OBSERVACION

PROCESO

Sl

NO ACCION

IMPACTO
IMPLEMENTADO

Plan Gestion de las
Adquisiciones

Documentacion de las
adquisiciones

Criterios de Seleccion
de Proveedores

Propuestas de los
Vendedores

Entrada

Decisiones de Hacer o
Comprar

Enunciados del Trabajo
relativo a
Adquisiciones

Activos de los Procesos
de la Organizacién

Técnicas de Evaluacion
de las Propuestas

Juicio de Expertos

Técnicas Analiticas

Herramientas y Técnicas

Negociacion de
Adquisiciones

Vendedores
Seleccionados

Acuerdos

Solicitudes de cambio

Salidas

Actualizaciones al plan
para la direccion de
proyectos

Actualizacion a los
documentos del
proyecto

3. Controlar las adquisiciones
e Tiempo promedio de cotizaciones

Tabla 9
Tiempo promedio de cotizaciones

Adquisicion Fecha invitacién

Fecha Recepcién

Tiempo cotizacion

Servicio de arquitectura

Postor 1

Postor 2

Postor 3

Tiempo promedio de cotizacién




e Capacidad de respuesta

La capacidad de respuesta es el resultado que se obtendra del tiempo que cada postor
de tomara en recepcionar las cotizaciones.

e Tiempo promedio de emisién de Orden de Compra (O.C.)

Tabla 10
Tiempo promedio de emision de O.C

Fecha de Tiempo
Insumos - Servicios Cantidad de O.C. Fecha} O.I',a emision Emision
adquisicion 0.C O.C.
e (Dias)
Insumos Arquitectura Postor 1
Insumos Arquitectura Postor 2
Insumos Arquitectura Postor 3
e Tiempo promedio de aprobacion de Orden de Compra (O.C.)
Tabla 11
Tiempo promedio de aprobacion de la O.C
. Fecha de Fecha de Tiempo
- Cantidad L - o
Insumos - Servicios deOC emision de aprobacion de aprobacion de
e O.C. O.C. O.C. (Dias)

Insumos Arquitectura Postor 1

Insumos Arquitectura Postor 2

Insumos Arquitectura Postor 3

e Tiempo promedio para la elaboracion y firma de contrato
El tiempo promedio recomendado para realizar la emision del contrato con el proveedor
que cumple con los requerimientos exigidos no debera ser mas de 2 dias. Sin embargo,
esto puede estar sujeto a politicas de la propia empresa, algunas situaciones externas que
se pueden presentar.



Tabla 12
Impacto de la Aplicacion de los Lineamientos del PMI — Controlar las Adquisiciones

PMI PROCESO ACTUAL APLICAR
CONTROLAR LAS ) ) IMPACTO
PROCESO  ADQUISICIONES ~ SI NO OBSERVACION SI  NO ACCION | oV ENTADO

Plan de direccion del
proyecto
Documentacion de las
adquisiciones

@

ke]

o Acuerdo

€

w Solicitudes de cambios
aprobadas
Informes de desempefio
del trabajo

Sistema de control de
cambios de contrato

Revision del
desempefio de las
adquisiciones
Inspecciones y
auditorias

Herramientas y
Técnicas

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan
para la direccion de
proyectos

Salidas

Actualizacion a los
documentos del
proyecto

Recomendaciones:

e Se recomienda generar un plan de capacitaciones y sensibilizacion al proceso de
todo el personal involucrado con la Gestion de las Adquisiciones, que permita la
puesta en marcha de una manera mas eficaz.

e Estar siempre en constante actualizacion a nuevos procesos que pueden ser
implementados para la mejora continua de la gestion de adquisiciones.



