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RESUMEN

En la presente investigacion cuyo objetivo es establecer si existe relacién entre el
sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia
Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020. Para lo cual se realizé esta
investigacion con el disefio no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo -
correlacional, utilizando como instrumento un cuestionario sobre sobreendeudamiento y
morosidad debidamente validados, se aplicé en una muestra probabilistica de 281
prestatarios, llegando al resultado del coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
muestra un Rho=0.981 (sig.=0.000) que representa a una correlacion muy fuerte entre las
variables de estudio. Concluyendo que el sobreendeudamiento esta significativamente
relacionado con la morosidad en los prestatarios, es decir que a mayor endeudamiento

excesivo mayor sera la morosidad.

Palabras clave: Sobreendeudamiento, crédito, ahorros, endeudamiento, morosidad.
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ABSTRACT

In the present investigation, the objective of which is to establish whether there is a
relationship between over-indebtedness and delinquency of the borrowers of CMAC Tacnha
S.A. Juliaca Agency of the Province of San Roman in the year 2020. For which this research
was carried out with the non-experimental design of cross-sectional and descriptive-
correlational type, using as an instrument a duly validated questionnaire on over-
indebtedness and delinquency, applied to a probabilistic sample of 281 borrowers, arriving
at the result of Spearman's Rho correlation coefficient showing Rho = 0.981 (sig. = 0.000)
which represents a very strong correlation between the study variables. Concluding that
over-indebtedness is significantly related to delinquency in borrowers, in other words, the

greater the excessive indebtedness, the greater the delinquency will be.

Key words: Over-indebtedness, credit, savings, indebtedness, delinquency.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema.

Con la presencia de las Cajas Rural de Ahorro y Crédito, las Cajas Municipal de
Ahorro y crédito, Financieras entre otros, las que forman un sistema que asisten de
servicios financieros, por otro lado, estan los prestatarios, como las personas, sean
naturales o juridicas; que estan en constante exigencia en procurar en obtener créditos en
sus diferentes modalidades crediticias endeudandose de uno a mas entidades, que van
rebasando su capacidad de pago consecuentemente un sobreendeudamiento. Alva (2019)
sefiala los préstamos de consumo a octubre otorgados por las entidades financieras
representan una expansion del 13% en relacion al periodo del 2018, también sefala que,
a agosto del 2018 en los hogares peruanos, la deuda promedio alcanz6 un nivel de récord
de S/ 22,300.00 y desde el 2010 tasa de crecimiento anual compuesta es de 6.4% y que

va en aumento la deuda en las familias.

A este endeudamiento, sobreendeudamiento va asociada a la morosidad en lo que
el prestatario alarga sus pagos o cuotas mensuales actuando de acuerdo a sus
restricciones de liquidez, comportamiento o habito del deudor, llegando a una morosidad
crediticia al incurrir en retraso de sus obligaciones financieras del contrato acordado,
acumulando intereses. Ballena (2019) sefiala que la Superintendencia de Banca y seguros
y AFP realiza el primer informe de la Estabilidad del sistema financiero a fin de dar conocer
que en los hogares peruanos con adeudo de consumo e hipotecario es de 26.6%, es decir
los ingresos mensuales de los hogares es destinado al pago de la cuota de algun tipo de
préstamo del que no excede el 30%; Manrique (2018), sefala que el indice de morosidad

al 2018, como préstamos con retrasos y cobranza judicial estan en ascenso es asi que en

16



las mypes en agosto se elevo a 7.83% y los préstamos personales de 3.29% a 3.35%

similares a los meses del 2017.

Como resultado de la presente investigacion tiene la prioridad de establecer que el
sobreendeudamiento tiene relacion en la morosidad, por la necesidad de tener un
comportamiento responsable, habito de una formacion crediticia de los deudores con la
posibilidad de bajar la morosidad y para asi no tener retrasos en las obligaciones

financieras en los prestatarios de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Tacna S.A.

En el sistema financiero las colocaciones de los doce ultimos meses continuaron
creciendo, promovidas por la celeridad de los créditos de consumo, admitiendo a nuevos
individuos al sistema financiero. No obstante, con la necesidad de monitorear los créditos,
con el aumento de la deuda promedio de los hogares podria aumentar la carga financiera
y conducir a un posible endeudamiento excesivo de algunos sectores de la poblacion

(BCRP, 2019).

COLOCACIONES BRUTAS TOTALES DEL SISTEMA FINANCIERO"

Numero de Saldo Var. % Dolarizacién
deudores” (mi" Sn Set.18/ Set.19/ (%)
Set.18 Set.19 Set.18 Set.19 Set.17 Set.18 Set.18 Set.19
Total 7316735 7359486 298993 320984 9,6 7.4 284 27,2
A Empresas: 2659621 2873638 193330 201925 8,9 4.4 38,5 38,0
Corporativos 932 811 68593 70335 15,5 2,5 46,8 44 2
Grandes 3079 3115 42196 46 196 8,0 9,5 55,2 57,7
Medianas 33834 36 290 44 772 44 825 3,0 0,1 40,2 40,0
MYPE 2624035 2835869 37770 40569 6,1 7.4 2,9 2,5
A Hogares: 5130851 5401528 105663 119058 10,8 12,7 10,2 8.8
Consumo 5042 547 5309962 59553 68733 12,2 15,4 50 4.9
Hipotecario 254 596 267 265 46 110 50325 9,2 9.1 17,0 14,3

1/ Saldos estimados con el tipo de cambio de Setiembre de 2019 (S/ 3,383 por USS 1).
2/ Se contabiliza una sola vez a los deudores que pueden tener dos o mas tipos de crédito.
Fuente: Balances de Comprobacion.

Figura 1 Colocaciones brutas totales del Sistema Financiero
Fuente: Reporte de estabilidad Financiera (BCRP, 2019)

El incremento de las colocaciones totales se acompafia de una desaceleracion
favorable en la cartera morosa que incluye la cartera vencida, en cobranza judicial,

refinanciada y reestructurada, que se asocia con los pagos realizados por algunas

17



empresas mas grandes, a lo que se suma una recuperacion de los préstamos vencidos de
las medianas empresas, de acuerdo a las politicas crediticias mas conservadoras aplicadas
por las empresas financieras, a la luz de esto, se ha equiparado el deterioro de los créditos

de consumo durante el 2019 (BCRP, 2019).

COLOCACIONES TOTALES Y CARTERA MOROSA

r. % anual)

20 5
18 - .
- Y

B G =" Set.18: 13,9
14 ¢ . oo b Dic.18: 12,8

S . S e
12 ~

Y -
10 = » - - - 87
8 -
Set 18: 9,6
6 1 74
4 Set.17 Set.18 Set.19
Ratio de
o) morosidad (%) 48 5.0 5.1
0 T T T ; T -
Set.17 Ene.18 May.18 Set.18 Ene.19 May 19 5et.19

Colocaciones totales = = (Cartera Morosa

Fuente: Balances de comprobacidn.

Figura 2 Colocaciones totales y cartera morosa (Var. % anual)
Fuente: Reporte de estabilidad Financiera (BCRP, 2019)

Observado el aumento en el indice de morosidad del que resulta el proceso de
sinceramiento de créditos incobrables otorgados a medianas empresas en afios anteriores
(BCRP, 2019).

RATIO DE MOROSIDAD DEL SISTEMA FINANCIEROY

(%)

Sistema Financiero Banca Entidades no bancarias?
Set.17 Set.18 Set.19 Set.17 Set.18  Set.19 Set.17 Set.18 Set.19

Empresas: 5.0 5.3 5.4 4,5 4,7 4,8 8.6 9,7 9.8
Corporativo y Grandes 0,9 1,4 1,5 0,9 1,4 1,5 1,8 2,2 1,9
Medianas 10,3 11,1 12,1 10,3 10,9 11,8 10,2 13,8 15,8
MYPE 215 9,8 9,4 10,4 10,4 9,7 8,6 B 9,1

1/ Corresponde a la cartera morasa como porcentaje de las colocaciones brutas. La cartera morosa incluye la cartera vencida, en cobranza
judicial, refinanciada y reestructurada

2/ Incluye financieras, cajas municipales y cajas rurales.

Fuente: Balances de Comprobacion.

Figura 3 Ratio de morosidad del Sistema Financiero
Fuente: Reporte de estabilidad Financiera (BCRP, 2019)
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Referente a personas naturales, evaluando los doce Ultimos meses registraron un
crecimiento acelerado en el sistema financiero permitiendo el proceso de bancarizacion de
la poblacion actuando con dinamismo en los créditos de consumo acompafiado con la tasa
de interés en niveles bajos de dichos préstamos (tasa de interés promedio en moneda

nacional que decrece de 41,1% a 39,6% en los ultimos doce meses) (BCRP, 2019).

DEUDA 'Y MOROSIDAD DE LOS HOGARES EN EL SISTEMA FINANCIERO

Ndamero de Saldo" Var. % Ratio de

deudores (miles) (mill. S7) Set.18/ Set.19/ morosidad (%)

Set.18 Set.19 Set.18 Set.19 Set.17 Set.18 Set.18 Set.19
Total Hogares 5131 5402 105663 119058 10,8 12,7 45 45
Consumo 5043 5310 59553 68733 12,2 15,4 5.0 4,9
Tarjetas 3032 3198 21571 25 207 9,3 16,9 5,2 .1
Préstamos? 3244 3436 37982 43527 13,8 14,6 4,9 4,8
- Vehicular 127 135 3106 3504 3,9 12,8 5,3 4,4
Hipotecarios 255 267 46 110 50 325 9,2 9,1 39 4,0

1/ Saldos estimados con el tipo de cambio de Setiembre de 2019 (S/ 3,383 por US$ 1).
2/ Corresponde a los créditos no revolventes que se otorgan en la modalidad de cuotas.
Fuente: Balances de Comprobacién.

Figura 4 Deuda y morosidad de los hogares en el Sistema Financiero
Fuente: Reporte de estabilidad Financiera (BCRP, 2019)

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1.Problema general.

¢ Existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de

la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020?

1.2.2.Problemas especificos.

- ¢ Existe relacion entre los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca?

- ¢ Existe relacion entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca?

- ¢Existe relacion entre el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la

CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca?
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1.3 Objetivo de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general.

Establecer si existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los
prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el

ano del 2020.

1.3.2 Objetivos especificos.

- Determinar si existe relacién entre los créditos y la morosidad de los prestatarios de
la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca.

- Determinar si existe relacion entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de
la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca.

- Establecer si existe relacion entre el endeudamiento y la morosidad de los

prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca.

1.4. Justificacion.

La investigacién es favorable por los complejos movimientos financieros que
realizan los prestatarios la cual resulta en el sobreendeudamiento tiene relaciéon con la
morosidad en sus actividades financieras, en las que incurren en la falta de liquidez de sus
obligaciones crediticias son las causas de su morosidad que en el futuro les traera costos

y gastos adicionales por los intereses que acumularan.

Se justifica tedricamente para dar la aclaracion y los procesos del
sobreendeudamiento que no se encuentra establecidas, por lo cual se pretende ampliar las
teorias con respecto a esta variable sobre su relacion con la morosidad, para asi generar
o contribuir un modelo que serd aplicado a la realidad crediticia de la CMAC Tacha S.A.

Agencia Juliaca.
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Posee justificacion practica, porque esta ayudara a los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca a conocer que el descontrol de los préstamos que realizan en
diferentes entidades financieras acarreando consecuencias en su liquidez, asimismo esta

ayudara a la entidad financiera a planificar o proyectar sus créditos a los prestatarios.

El tema corresponde a la profesion de contabilidad en el area de finanzas, con el
presente estudio se pretende establecer que el sobreendeudamiento y sus procedencias
gque afectan la morosidad coadyuvando de dicha incertidumbre a mejorar y beneficiar a los
profesionales y alumnos en el area de finanzas como modelo en la elaboracion de otros

proyectos relacionados con la temética.

Para alcanzar los objetivos, se ha realizado un procedimiento, metodolégico
cuidadoso y ordenado, donde se empleara técnicas de investigacion cuantitativa con la
elaboracion del instrumento, asimismo servird en futuras investigaciones que de esta

manera habra la posibilidad de analisis conjunta en metodologias compatibles.

Con los resultados alcanzados en la investigacién se beneficiaran los prestatarios
siendo un aporte a la sociedad, toda vez sabran la importancia del cumplimiento de las
obligaciones crediticias, generen ahorros, conocimiento para desarrollar una cultura
financiera, habitos de las buenas practicas econémicas. Como poblacién de estudio

tenemos a los prestatarios de la Caja Municipal de Ahorros y Créditos Tacna S.A.

1.5. Presuposicion filoso6fica.

Dando razon a la Santa Biblia en donde nos ensefia principios de finanzas, como
administrar, ahorrar y gastar nuestro dinero siendo el principal soporte en la vida. Valor del
dinero “En el barbecho de los pobres hay mucho pan, pero se pierde por la falta de juicio”.

Proverbios 13:23.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2. Antecedentes de la investigacién.

2.1. Antecedentes internacionales.

IRiguez & Paz (2020) articulo cientifico publicado en la Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana “Analisis del sobreendeudamiento de los microempresarios del
area urbana del Cantén ventanas, Provincia de los Rios”. Como objetivo es determinar los
factores que generan el sobreendeudamiento de los microempresarios. El estudio es de
tipo transversal con enfoque mixto, cuantitativa cualitativa, la poblacion conformada por
microempresarios del area urbana el cantén, con una muestra de 137 microempresarios.
Como resultado muestra un nivel alto de endeudamiento en los microempresarios, como
un escaso conocimiento financiero y de cdmo conducir los ingresos que logran de sus
negocios, es decir, que en gran mayoria los propietarios no consiguen proteger sus
consumos, costos de los ganancias que perciben, la baja venta, las cuales realizan varios
préstamos informales de los prestamistas, sin antes comprobar su capacidad de préstamo,
agregando a esto la no preocupacion por ahorrar parte de sus ingresos, lo que como
consecuencia es no cumplir con su cronograma de pago de los préstamos obtenidos,
comprometiendo a un sobreendeudamiento. Concluye que el endeudamiento en este lugar
es por lo que desconocen el uso apropiado de los préstamos, créditos que no destinan en
su totalidad al negocio que tienen, las cuales también obtienen préstamos informales de
los prestamistas las que tienen sus condiciones e intereses en el pago, generandoles un

endeudamiento excesivo.

Peralta (2018) en su tesis de pregrado para optar el grado académico de Ingenieria
Comercial “El sobreendeudamiento crediticio del sector microempresarial de la ciudad de

Guayaquil en el periodo del 2014 - 2017” cuyo objetivo principal es dar a conocer la
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multicausalidad de la generacion del sobreendeudamiento en el territorio ecuatoriano. El
estudio es el método cientifico aplicado, inductivo, deductivo, recurriendo a bibliografias,
documentacién y archivos de instituciones, asi como las estadisticas de la
Superintendencia de Banco; cuya técnica, la encuesta y como instrumento un cuestionario.
Concluye que existen varias causas que generan el sobreendeudamiento, como aceptar
las propuestas de créditos que ofrecen las empresas financieras, sin examinar las
necesidades existentes de los clientes; las malas practicas en la evaluacion crediticia y la
falta de un seguimiento, dando prioridad a los desembolsos sean por el otorgante o del

beneficiario.

2.2. Antecedentes nacionales.

Sanchez (2018) en su investigacion de pregrado para optar el grado académico de
Contador Publico “El sobreendeudamiento ya su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones financieras de los comerciantes de las galerias Polvos Azules del Distrito de
Huanuco 2018” cuyo objetivo principal es determinar de qué manera el
sobreendeudamiento influye en el cumplimiento de obligaciones financieras de los
comerciantes de las galerias polvos azules del distrito de Huanuco 2018. El estudio es de
enfoque cuantitativo y cualitativo, la poblacién conformada por 200 y la muestra es de 50
comerciantes, utilizando el tipo de muestreo no probabilistico, cuya técnica, la encuesta y
el instrumento un cuestionario. Del resultado obtenido sefiala que el 66% de los
comerciantes, los préstamos solicitados les origina una sobrecarga en sus obligaciones
financieras, dichos préstamos son destinados para cubrir y surtir sus mercaderias, también
generando préstamos en distintas entidades bancarias y no bancarias, lo que les lleva a
sobre endeudarse, el no cumplir completamente con los plazos establecidos, asimismo
sefala que el 64% de vez en cuando cumple con el cronograma de pagos, al respecto
concluye que el endeudamiento excesivo influye de manera significativa en los

compromisos financieros de los comerciantes de las galerias de polvos azules.
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Holguin (2018) en su tesis de pregrado para optar el grado académico de
Economista “Factores que influyen en el Sobreendeudamiento de los clientes de una
Entidad Microfinanciera de Arequipa, 2017”, cuyo objetivo principal es determinar los
factores que influyen en el sobreendeudamiento de los clientes de una Entidad
Microfinanciera de Arequipa en el afio 2017. El estudio es aplicada — Explicativa, con una
poblacién de 34149 clientes de una entidad Microfinanciera y la muestra por conveniencia
conformada por 8 analistas de crédito, como técnica tiene la encuesta aplicada. Como
resultado, para el factor sociodemografico dentro de ello describe la edad, indica que en la
medida que desarrolla su edad la probabilidad de sobreendeudamiento reduce, si el cliente
tiene vivienda propia la probabilidad de endeudarse es mayor, también describe en
actividades de comercio y servicios la probabilidad de endeudarse es menor; en cuanto al
factor econémico en funcion de sus ingresos por ventas, encuentra un efecto positivo en el
endeudamiento excesivo, finalmente en el factor financiero puntualiza que en la calificacion
crediticia normal disminuyen la probabilidad de adeudarse. Concluye que el 31.9%
conservan obligaciones crediticias con dos financieras, acumulando los porcentajes de los
resultados hasta un 81% los clientes, estos poseen créditos hasta con tres empresas
financieras, en resumen, si el cliente amplia sus compromisos con una entidad mas, la
posibilidad de tener una deuda es mayor, lo que aumenta en un 16.68% y 13.83%

respectivamente.

Lihon (2017) en la tesis de doctorado para optar el grado académico de Doctor en
Gestion Empresarial “El sobreendeudamiento y su relaciéon con el aspecto econémico de
los consumidores de servicios crediticios en CrediScotia Financiera S.A. Agencia Huanuco
— Periodo 2015” siendo el objetivo principal es identificar de qué manera el
sobreendeudamiento se relaciona con el aspecto econémico de los consumidores de
servicios crediticios en CrediScotia Financiera S.A. Agencia Huanuco, periodo — 2015. El
estudio de la investigacion es de disefio no experimental de tipo transeccional descriptivo

casual, con una poblacién de 7192 y la muestra 365 clientes de la ciudad de Huanuco, su

24



técnica la encuesta y la entrevista; el instrumento, tiene las fichas, guia de entrevista 'y un
cuestionario. Como resultado de su investigacion, relaciona las politicas del préstamo con
la iliquidez empresarial en las clientelas de servicios crediticios, por lo que propone
modificar de forma general las politicas y estrategias en la colocacién de créditos. Como
conclusioén identifica que el endeudamiento excesivo va relacionado al indole econémico
que vulnera la realidad econémica en los usuarios; asi se confirma en la prueba de
Hipotesis donde sefiala X2 = 57,259.1479 > X2 ¢ = 15.5073131, rechazando su Ho,
también se ha identificado que los manejos de crédito influyen en la iliquidez empresarial;
igualmente, identifica que los préstamos multiples incurren en el desequilibrio econémico,
también identifica la insuficiente educacion financiera de los consumidores, con las
transacciones crediticias siendo exceptuados en CrediScotia Financiera SA. Agencia

Huanuco.

Cuellar (2018) en la tesis de pregrado para optar el grado académico de contador
publico “Incidencia del Sobreendeudamiento en la morosidad del crédito a las micro y
pequefias empresas en CrediScotia Financiera S.A. — Agencia Huanuco, 2015” cuyo
objetivo General es analizar la relacidon existente entre el sobreendeudamiento y la
morosidad para los créditos concedidos a las micro y pequefias empresas por CrediScotia
Financiera — Agencia Huanuco. Su estudio de tipo descriptivo correlacional, como
poblacién de 2000 aplicado a la muestra de 66 micro y pequefias empresas, como técnica
de la investigacion la encuesta, asi como el analisis documental, como instrumento un
cuestionario y la ficha de analisis documental. Por tanto, concluye, que la mayoria de los
prestatarios tienen un excesivo endeudamiento es decir que 65% presentan este tipo de
problemas y en referencia a la morosidad el 35% tienen problemas las que son notificados
o reciben llamadas telefénicas y el 32% mantienen procesos judiciales, es mas, existe una
estrecha con el sobreendeudamiento y la morosidad, lo que se comprueba en la prueba de

hip6tesis lo que muestra un valor empirico de (X2) de 82.08 siendo mayor al valor critico
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de 26.296 (con el 5% de significacion); por lo tanto, es en la mitad que tienen problemas

serios de morosidad y problemas de endeudamiento.

Rios (2018) en su tesis de pregrado para optar el grado académico de contador
publico “Influencia de la Morosidad en el Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de Mi
Banco Agencia Juliaca Periodo” siendo su objetivo principal es determinar la influencia de
la morosidad en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Mi Banco agencia Juliaca
periodo 2016. Tipo de estudio, descriptivo - correlacional, la poblacion el periodo anual del
2016 y la muestra la conforma por 12 periodos mensuales del 2016, como técnica reconoce
la revision documental y como instrumento tiene el analisis documentario. Define dentro de
sus resultados que dentro los cuatro meses el grado de cumplimiento es de 33% siendo
bajo, a la vez en un periodo de 8 meses fue de 67% siendo regular y el grado de
cumplimiento bueno muestra el 0%. Concluye que durante el periodo 2016 la morosidad
evidencia un aumento, por lo tanto, influye en la ejecucién de los objetivos estratégicos de
la entidad financiera Mi Banco con un (r = -0.638) con una correlacion mitigada de 40.7%,

lo que muestra si la morosidad crece y la ejecucion de los objetivos disminuye.

Navarro (2017) en su investigacién de pregrado para acceder al grado académico
de contador publico “La morosidad y la rentabilidad en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Tacna S.A. Pto. Mdo. — 20167, el objetivo principal es determinar la relacién que existe
entre la morosidad de los clientes y la rentabilidad. El tipo de estudio descriptiva
correlacional, la poblacion por 20 servidores y la muestra por las mismas es decir al 100%
de la poblacién, cuya técnica la encuesta, la observacién directa y el instrumento un
cuestionario. El resultado mas relevante de ambas variables es 0.884 es decir la presencia
de una relacioén fuerte. Concluye que existe una relacién representativa entre la morosidad
y rentabilidad; por lo que representa que los trabajadores y analistas participan en el

consentimiento para un préstamo, teniendo el conocimiento de los reportes de
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incumplimiento en el pago de los préstamos, asi como la valoracion crediticia, indicadores

de solvencia econdmica e indicadores de rentabilidad.

Bohorquez (2015) en su investigacion de pregrado para optar el grado académico
de contador publico “La morosidad como factor determinante en la calificacion crediticia en
los clientes de la financiera Credihaylli de los mercados de abastos de la ciudad de Tacna,
Primer Semestre del 2015”. El objetivo principal es determinar si la morosidad es el factor
determinante en el riesgo crediticio. El disefio de la investigacion no experimental-
transversal descriptiva de tipo aplicativo, en el nivel explicativo relacional, la poblacion con
32 negociantes de los diferentes mercados de abastos que son clientes de la financiera y
la muestra del 100% de la poblacién, como técnica es el andlisis documentario y como
instrumento analisis de contenido. Como resultado, sobre las dimensiones de la morosidad
y factor determinante de la morosidad que el 71.9% tiene score bajo, 18,8% score medio y
9.4% alto; y como factor determinante de calificacion crediticia de los clientes que el 34.4%
mantiene calificacién baja, el 34.4% se ubica con calificacion media y el 31.3% son
catalogados como riesgosos. Concluye donde la morosidad tiene una relacion
significativamente alta con la valoracion crediticia, de acuerdo al coeficiente de correlacion
de Pearson con r = 0.851 con un nivel de significancia menor a 0.05, donde los clientes
desarrollaron cualidades esenciales, necesarias e idoneas para obtener una evaluacion

crediticia positiva segun sus reportes de pago.

2.3. Antecedentes locales.

Chambilla (2019) en su investigacion para optar el grado académico de Magister
en Administracion “Relacion de las colocaciones de créditos con la morosidad de los
bancos privados de la Provincia de San Roman afo 2016” cuyo objetivo principal es
identificar la relacion de la colocacién de créditos con la morosidad de los bancos privados
de la Provincia de San Roman afio 2016. El estudio es de tipo descriptiva con método

deductivo y analitico, la poblacién conformada por las principales entidades bancarias,
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entre gerentes, sub gerentes, trabajadores y otros en nimero de 201, y la muestra esta
conformada en namero de 80 individuos de la poblacion, cuya técnica, la encuesta 'y como
instrumento un cuestionario. De acuerdo a sus resultados y conclusiones determina que
las colocaciones de crédito se relacionan de manera directa y elocuentemente con la
morosidad en los clientes de las entidades financieras de la Provincia de San Roman;
contrastando su hipoétesis principal (tca 8.70), en la que asocia la colocacion del préstamo
de forma positiva en un 70.2% con la morosidad en los clientes, asimismo la morosidad

presenta el 49.28% segun la variacion del crédito otorgado.

2.4. Base tedrica.

2.4.1.Sobreendeudamiento.

Haciendo referencia al (Proyecto de ley N.° 3267/2018-CR) sobre el concepto de
sobreendeudamiento bajo comentario de la iniciativa legislativa del Congresista Octavio
Salazar Miranda. Carbonell (2019) refiere que el sobreendeudamiento ocurre cuando las
obligaciones contraidas superan los ingresos aprovechables para cubrirlas; en muchos
casos, la oferta de grandes cantidades de dinero a los consumidores y los escasos
requisitos para aprobar a ella hacen que las propuestas de muchas empresas financieras
sean atractivas, a la larga convirtiéndose en una trampa para el deudor. Por lo tanto, son
dificultades financieras de un sujeto a los créditos innecesarios en diferentes entidades
financieras al no poder cumplir con el pago de los préstamos, en la que entran en retrasos

de las cuotas mensuales apuntando a un sobreendeudamiento.

Se entiende como sobreendeudamiento a esa circunstancia donde el patrimonio
actual del cliente es visiblemente escaso, en el aspecto financiero; para enfrentar los
compromisos del pago de sus deudas originadas por los gastos frecuentes o por el uso
excesivo de los préstamos (ADICAE, 2004). El sobreendeudamiento viene a varias causas

como a adquisiciones innecesarias, a las que agregamos las malas gestiones en el
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presupuesto familiar; asi mismo suelen producirse cambios de los ciclos econdmicos, la

globalizacién e inestabilidad, grandes crisis en la economia actual.

Clases de Sobreendeudamiento.

Sobreendeudamiento activo.

Es el abuso excesivo de créditos por el consumidor que la obtiene sin evaluar su
capacidad de desembolso para satisfacer sus necesidades. Asi el sobreendeudamiento
activo se relaciona con la adhesién al consumo o el gasto involuntario (Lineros, 2015).

Apelando a préstamos innecesarios generando un endeudamiento acritico.

El sobreendeudamiento activo o abuso de crédito, en este caso la situacién de
endeudamiento excesivo, que se produce por el uso de crédito destinado a financiar las
necesidades, como ocio (...) (ADICAE, 2004). Concurriendo a adicciones a las compras
alcanzando a niveles patoldgicos generando un endeudamiento por tener ideas

consumistas.

Sobreendeudamiento pasivo.

Lineros (2015) afirma: El sobreendeudamiento pasivo se debe a determinadas
circunstancias supervivientes que reduce la capacidad de ingresos o aumenta los gastos,
al tener dificultades para hacer frente a la deuda. Esto es debido a diversas circunstancias
sean fortuitos o imprevisibles que lleva a la imposibilidad del pago de diversos préstamos

contraidos.

Circunstancias acontecidas que son capaces de disminuir los ingresos o acrecentar
los gastos, caracterizados por la imposibilidad pura y simple de satisfacer las exigencias
de la vida ordinaria por razones inesperadas, determinantes y accidentales. Estos son
casos de deterioro grave en la obtencién de ingresos como resultado de la aparicion de

factores accidentales como desempleo, enfermedad, discapacidad, muerte o ruptura
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matrimonial (ADICAE, 2004). Las cuales son situaciones provocadas regularmente a

ciertas causas de innegables infortunios.

2.4.2.Credito.

Vela & Caro (2015) afirman: que el crédito, es entendido como un proceso, la que
reside en que una persona natural o juridica otorga un financiamiento a otra persona natural
o0 juridica, a cambio de que esta Ultima, en un periodo siguiente reembolse el financiamiento
mas los intereses compensatorios mas otros gastos asociados al financiamiento, si
corresponde; siendo una de las posibilidades de obtener dinero sin realizar el pago en el
momento en el que recibe, pero que tiene el prestatario, el compromiso de realizar el pago

en un plazo definitivo debidamente cuantificado.

Préstamos que otorga una entidad financiera a su cliente, en la que el prestatario
se compromete a restituir en el tiempo o plazo definido. Como una operacion econémica
asumiendo un compromiso de pago con algun bien, servicio o dinero en el futuro (BCRP,

2011).

Importancia del crédito.

El crédito tiene la importancia porque facilita tener una liquidez en un momento
dado, para realizar compras, hacer gastos o realizar algin tipo de inversién. Con un buen
uso del crédito se puede resolver situaciones econdémicas en el aspecto personal, familiar
y empresarial de estos tiempos (Grasso, 2017). Sirviendo como apoyo en diferentes

aspectos empresariales brindando soporte al sistema financiero de un pais.

Tipos de crédito.

- Crédito de consumo.
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Préstamos otorgados a corto o medianos plazos siendo créditos a personas
naturales para satisfacer el pago de bienes, servicios o gastos que no sean afines a la
actividad comercial (SBS, 2015) generalmente son de libre disposicion.

- Crédito de consumo revolvente.

Vela & Caro (2015) afirman: Financiamiento de manera directa a personas
naturales, para atender diversos pagos, sean bienes, servicios 0 gastos que no sean
relacionados con la actividad comercial. Es un crédito en la que se va renovando en la
medida que cumplas con el pago como ejemplo tendriamos la tarjeta de crédito.

- Crédito de consumo no revolvente.

Préstamos obtenidos que tiene un nimero de cuotas que estan establecidas por un
tiempo determinado. Siendo créditos reembolsables a plazos, siempre que el deudor no
pueda reutilizar los importes pagados. En este tipo de crédito, los saldos pendientes no
pueden fluctuar segun las propias decisiones del deudor (SBS, 2015).

- Crédito Comercial.

Préstamo a corto plazo que a través de lineas de créditos se les ofrece a las
empresas a las que destinan a las diferentes actividades que realizan. En la utilizacion para
fomentar necesidades vinculadas a la actividad rentable, como la adquisicién de materias
primas, mercancias para la venta, maquinarias y equipos o para invertir en cuentas por
cobrar, es decir, cuando se venden en cuotas. Debe ser cierto que mas adelante se
recibiran los fondos vinculados con la misma actividad productiva, preservando la liquidez
en el momento. (Scotiabank - Colpatria, 2020)

- Crédito Hipotecario.

Préstamo otorgado por una entidad financiera del objeto principal la adquisicion,
ampliacion o reparacion de una vivienda. Es decir, son créditos en el cual el pago principal
y los intereses son garantizados por un bien inmueble, siendo inscrita en los registros

publicos la propiedad (BCRP, 2011).
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2.4.3.Prestamista.

Actividad realizada por terceras personas sean natural o juridica, siendo el
prestamista que entrega dinero al prestatario, deudor, bajo responsabilidad que este sera
devuelto en un tiempo establecido, por ello, el prestamista cobrard un interés a modo de
remediar el riesgo de pérdida por ese monto dado (Significados, 2017). Asumiendo que el
porcentaje de los intereses dependera del nivel de riesgo y la garantia que ofrezca el

prestatario.

Tipo de prestamistas.
- Persona natural o particular.

Actividad informal dedicada sin tener alguna normativa establecida, es decir. Es
aguella persona que efectla un préstamo asumiendo un alto riesgo de incobrabilidad
(Significados, 2017). Con la particularidad que los porcentajes del interés suelen ser
elevados en comparacion al de una entidad financiera, sin embargo, estos son cada vez
mas solicitados por los prestatarios por la facilidad y flexibilidad en los requisitos del
préstamo.

- Otros tipos de prestamistas.

Dentro de este tipo de prestamistas podemos encontrar a amigos y familiares en
donde el prestatario recurre por el vinculo de confianza que poseen. A los que se les
puede pedir un préstamo para un negocio u otra actividad (Significados, 2017). En la que

pactan un acuerdo para su cumplimiento del préstamo.

2.4.4 Entidades financieras.

Instituciones o empresas que realizan diversas operaciones de mediacion
financiera. En principio son empresas que prestan servicios financieros, a un gran nimero
de personas O agrupaciones, servicios cotidianos en la autorizacion de préstamos,

asimismo la gestiéon de los ahorros en las familias o el aseguramiento de bienes
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(Economipedia, 2020). Estas empresas financieras se encuentran conformadas dentro de
un sistema financiero, que son un conjunto de entidades 0 empresas, como empresas

bancarias, cajas rurales de ahorro y crédito, caja municipal de ahorro y crédito, entre otros.

Sistema Financiero.

Grupo de entidades bancarias, asi como financieras, empresas e instituciones de
derecho publico o privado. Que se encuentran acreditadas por la Superintendencia de
Banca y Seguro, realizando actividades en la mediacién financiera, actividad frecuente
desarrollada por las empresas e instituciones autorizada a captar fondos del publico y
emplazar en forma de créditos e inversiones (Gestiopolis, 2020). Encargada de la
circulacién monetaria cuya actividad principal es la de encauzar los dineros de los

ahorristas a quienes pretenden hacer inversiones productivas.

Empresas del Sistema Financiero.
- Empresa bancaria.

Es aquel cuyo negocio principal es recibir dinero del publico en depdsito o bajo
cualquier otra modalidad contractual, y usar ese dinero, su propio capital y el que obtiene
de otras fuentes de financiamiento en otorgar créditos en las diversas modalidades, o a
aplicarlos a las operaciones sujetas a riesgos de mercado (Ley No 26702 Concordado,
2019, art. 282, num. 1).

- Empresa financiera.

Empresas gue captan recursos del publico y cuya particularidad radica en facilitar
las colocaciones de primeras emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y
ofrecer asesoria de caracter financiero (Ley No 26702 Concordado, 2019, art. 282, num.
2).

- Caja Rural de Ahorro y Crédito.
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Empresas que captan recursos del publico y cuya peculiaridad consiste en otorgar
financiamiento a la mediana, pequefia y microempresa del ambito rural (Ley No 26702
Concordado, 2019, art. 282, num. 3).

- Caja Municipal de Ahorro y Crédito.

Empresa que capta recursos del publico y cuya particularidad consiste en realizar

operaciones de financiamiento a las pequefias y micro empresas (Ley No 26702

Concordado, 2019, art. 282, num. 4).

Entidad financiera municipal, acreditada para recaudar recursos del pablico y cuya
peculiaridad es llevar a cabo acciones de financiamiento, preferiblemente a micro y
pequefias empresas, de su ciudad. Conforme el articulo 72° de la Ley N° 27972 o Ley
Organica de Municipalidades (27 de mayo de 2003), las instituciones municipales de
ahorro y crédito no pueden concertar créditos con ninguno de los municipios del pais.

(BCRP, 2011)

- Caja Municipal de Crédito Popular.

Se especializa en otorgar crédito pignoraticio al publico en general, y esta
facultado para llevar a cabo operaciones activas y pasivas con los respectivos Concejos
Provinciales y Distritales y con las empresas municipales dependientes de los primeros,
asi como para proporcionar servicios financieros a dichos concejos y empresas (Ley No

26702 Concordado, 2019, art. 282, nim. 5).

- Empresa de desarrollo de la pequefia y microempresa, EDPYME.
Empresas cuya especialidad consiste en otorgar financiamiento a los empresarios

de la pequeiia y microempresa” (Ley No 26702 Concordado, 2019, art, 282, nam. 6).

Importancia del sistema financiero.

Su importancia radica en los movimientos del flujo monetario cuya actividad

principal es encaminar los dineros de los ahorristas hacia quienes desean realizar
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transformaciones productivas; esto es, recibir o captar los excedentes de liquidez, de las
Unidades Superavitarias para transferirlos a las unidades Deficitarias (Duefias, 2008). Ante
todo, de suministrar confianza a los movimientos de dinero y al sistema de pagos, sobre
todo al desarrollo de una sociedad, recursos para suceder carencias de vivienda, estudio,

trabajo entre otras y favorecer al desarrollo econémico de un pais.

Estructura del Sistema Financiero.

SISTEMA FINANCIERO PERUANO

MINIST ERIO [¥E
ECONOMIA Y
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Figura 5 Estructura del Sistema Financiero peruano
Fuente: SBS

2.4.5.Ahorro.

Guardar una parte del ingreso en vez de consumirlo, parte del ingreso aprovechable
de un sujeto que no gasta en bienes y servicios, consumos (...). El ahorro se realiza
especialmente por los individuos o economias familiares, frecuentemente se depositan la

cantidad ahorrada en entidades financieras u otros activos, percibiendo a cambio un interés
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(Galindo, 2008). Que posteriormente ese dinero sera utilizado en metas que deseen

alcanzar, ya sea, para un fondo de emergencias, para inversiones o necesidades futuras.

El ahorro se compone de todos los depdsitos de dinero, en diferentes modalidades,
que ejecutan como personas naturales y juridicas del pais o del exterior, en entes del
sistema financiero. Que Incluyen los depésitos y la transaccion de instrumentos de deuda
emitidos por dichas entidades. Dichas exigencias estan protegidas en la forma que sefiala

la presente ley (Ley No 26702 Concordado, 2019, art. 131).

Importancia del ahorro.

Su importancia radica en el habito de ahorrar una parte de los ingresos para atender
imprevistos. Asi el ahorrar es para pasar los contratiempos, siendo esencial, lo que importa
en realidad, es ahorrar para acrecentar y crear los buenos tiempos (...). Las empresas
deben ahorrar para convertirse en empresas productivas y que empleen a mas
trabajadores en mejores posiciones siendo capaces de producir bienes de calidad para los
mercados interno e internacional (BID, 2016). Para tener un comportamiento responsable
para hacer frente a las dificultades, proveer de seguridad e independencia financiera para

asi cumplir sus metas.

2.4.6.Habito de ahorrar.

Fuente principal de unas finanzas personales sanas. Se trata de un habito del estilo
de vida, de la personalidad y los objetivos de cada persona, en finanzas personales se
puede encontrar distintas estrategias y herramientas que podran adecuarse dependiendo
de los habitos y caracteristicas que todas las personas han logrado construir un ahorro que
suelen desarrollar a lo largo de su vida como: piensa siempre en el futuro que es lo basico,
ser honestos consigo mismos es decir ser flexibles y cuando no, empiezan cuando quieren
en la decisién de ahorrar, en la diferencia entre deseos y necesidades, entre la realidad y

capricho; presupuesto siendo su mejor amigo y la herramienta que les permita decidir hasta
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qué punto es bueno y compras como recompensa manteniendo una disciplina muy fuerte
y su fuerza de voluntad que les ayuda a que asi sea premiandose por sus buenos habitos

(Finanzas Personales, 2016).

2.4.7.Presupuesto.

Es una herramienta que permite decidir un plan de vida que contenga las metas
que queramos cumplir, por lo tanto el presupuesto es una forma de organizar el dinero en
ingresos y en gastos y luego tomar medidas sobre la administracion de ese dinero, que se
puede hacer o que debe dejar de hacer segun le convenga, citando a Money Crashers y al
gerente corporativo del Grupo Juriscoop, Fabio Chavarro los pasos que proponen para
comenzar un presupuesto: Tomar la decision, que se ajuste a la vida financiera; saber
cuanto tiene, manejo de cada cuenta y cuantos ingresos recibe mes a mes; saber cuanto
dinero esta haciendo, realizar de los ingresos recurrentes se haga un promedio de los
ultimos seis 0 doce meses para tener una gabela; saber lo que debe, estar al corriente a
quienes les debe y por su puesto cuanto les debe; saber en dénde y en qué se van sus
ingresos, valorar sus ingresos cuanto es el monto que esta gastando mes a mes; determine
su valor neto, retomando los pasos anteriores, determinando su patrimonio neto del integro
de sus ganancias y deducir el total de los gastos; saber hacia déonde no va su dinero,
depende de los anhelos que tenga; hacer seguimiento y monitoreo, llevar el control y el
registro de sus finanzas; y tener tranquilidad financiera, el tener un presupuesto lo libra de

una causa de estrés adicional (Finanzas Personales, 2017).

2.4.8.Endeudamiento.

Picé & Romero (2011) afirman que el endeudamiento tendria que ser definido como
un requerimiento a un crédito sea esta a corto o a largo plazo con una entidad financiera o
con otra persona fisica o juridica publica o privada; endeudamiento constituye la

confirmacién sobre las remesas de pagos a proveedores por deudas que en el momento
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del contrato o antes del vencimiento fijado en él. Por lo tanto, es el conjunto de
compromisos que tiene las personas, empresas adquiridas con terceros o entidades

financieras sin caer en morosidad.

2.4.9.Morosidad.

La morosidad es la practica del deudor en contraer obligaciones llegando a un
endeudamiento. Wicijowski & Rodriguez (2008) afirman que el interesado se halla en mora
cuando su obligacién crediticia esta vencida retrasando su cumplimiento de forma culpable,
desde el punto de vista formal, la mora del deudor constituye un cumplimiento tardio de la
obligacion mas no un incumplimiento definitivo de la obligacién de pago. La consecuencia
al incumplimiento del deudor es la acumulacion de interés que dard como compensacion

por los dafios causados al acreedor por el retraso del cobro.

Bobadilla (2019) afirma: La morosidad crediticia es cuando una persona, empresa
0 corporacion requiere un crédito a una entidad financiera, comprometiéndose al pago en

la fecha sefialada; sin embargo, no cumpliendo con el acuerdo previsto.

Causas de la morosidad.

Estas causas de morosidad van asociadas a diferentes eventualidades
definiéndose. Diaz (2014) juridicamente aquel cliente que se encuentra en mora teniendo
una obligacion de pago vencida, adeudandose, como principales causas de la morosidad
encontramos:

- Actividad econdmica negativa.
Esto debido a que la actividad se ralentiza siendo un periodo de desaceleracion
experimentada a una situacion degradada que reduce en el crecimiento potencial, los
impagos, causa suficiente para aumento en la tasa de la morosidad.

- Prolongacion de los plazos de pagos.
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Contextos complejos en las que la mayoria de los individuos, estas naturales o
juridicas que pretenden ganar tiempo a la hora de cumplir los pagos, utiliza estos términos

para financiarse en vez de pedir préstamos a las entidades financieras.

2.4.10. Capacidad de pago.

Segun, Salazar (2016) sefiala como capacidad de endeudamiento, la cual es un
indicador que permite conocer la posibilidad de cumplir con las obligaciones financieras.
Indicador utilizado por las entidades financieras dentro de su procedimiento en calificar la
solicitud de los préstamos, en donde la entidad evalla si el prestatario esta en la capacidad
de responder a dicha obligacién, como resultado si aprueba el préstamo o de lo contrario

se negara el crédito.

2.4.11. Cuadro de amortizacion.

El cuadro de amortizacion son los pagos que tiene que realizar el prestatario
durante la vida del préstamo. En terminologia financiera, operaciones por el cual se
devuelve el monto total o parcial del principal de un préstamo o crédito, o de un valor de
pago (MEF, 2020). En donde se muestra la fecha de pago, los intereses del préstamo que
tiene, la amortizacién del capital, las cuotas mensuales a pagar y el capital del préstamo

pendiente de amortizar.

2.4.12. Liquidez.

Utilizada en las finanzas para describir o medir la capacidad para hacer frente a sus
obligaciones de sus pagos, la liquidez implica conservar el efectivo necesario para cumplir
con el pago de los compromisos contraidos con anterioridad (Nava, 2009). Radicar en el

deseo del publico en realizar sus transacciones, especular o de prevenir gastos futuros.
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2.4.13. Cartera de alto riesgo.

Suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos o en cobranza
judicial (SBS, 2015). Son préstamos que sufrieron retrasos en sus pagos, estos ya sean de
mayor o menor plazo, que parte de ellos se encuentran en recuperacion por la via judicial

u otras que hayan flexibilizado su amortizacién para poder cumplir la deuda.

2.5. Marco conceptual.

2.5.1.Insolvencia.

Es la falta de una suma dineraria o de bienes transformables en dinero. Siendo la
incapacidad estable de una persona para pagar sus deudas de acuerdo al plazo, por falta

de fondos (BCRP, 2011).

2.5.2.Créditos atrasados.

Porcentaje de créditos directos en moneda nacional vencidos o en cobranza judicial

(SBS, 2015, p. 11).

2.5.3.Cronograma de pagos.

Calendario de pagos sefialado, por concepto del principal e interés, destinado a

efectuar con el pago de una deuda u obligacién crediticia (MEF, 2020, p. 12).

2.5.4.Plazo de gracia.

Plazo expresado entre el vigor de un crédito o la fecha del préstamo y el plazo de
vencimiento en la primera cuota de pago. A lo largo de este plazo el deudor cumple con el

pago de cuotas por concepto de intereses (MEF, 2020).
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2.5.5.Cuenta de ahorros.

Las cuentas de ahorros es el producto que ofrece una entidad financiera. Que solo
puede registrar imposiciones y reintegros en efectivo, generando intereses, pero no permite
el giro de cheques contra el efectivo depositado en dicha cuenta (MEF, 2020). Dinero a la

vista con disponibilidad inmediata.

2.5.6.Préstamo.

Activos financieros que se originan cuando el acreedor presta fondos directamente
a un deudor manifestando un documento no negociable; el prestatario esta obligado a
reembolsar, en los términos y formas acordadas, el monto prestado y generalmente una

suma adicional como interés compensatorio (BCRP, 2011).

2.5.7.Prestatario.

Persona natural que toma o solicita dinero en préstamo, es decir, con la obligacién
de restituir o ser devuelto, junto a los intereses convenidos, después de un tiempo fijado

(MEF, 2020).

2.5.8.Reestructuracién de deuda.

Es la decision de reorganizacion de la deuda tomada por mutuo acuerdo entre un
acreedor y un deudor, una renovacion de deuda incluye operaciones de gracia,

reescalonamiento y refinanciacion (UNCTAD, 2000). Con nuevas condiciones en el pago.

2.5.9.Refinanciacion.

Variaciones de plazo o monto del contrato principal que se deben a dificultades del
deudor en su capacidad de pago, excepto en el caso de que haya una novacién subjetiva
por delegacion, a menos que el deudor sustituido pertenezca al grupo econémico del

deudor sustituido o tenga vinculo por riesgo Unico (MEF, 2020).
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2.5.10. Créditos castigados.

Son obligaciones que las entidades financieras han decidido castigar al
considerarlos irrecuperables. Cabe precisar al ser castigado un crédito no implica la
inexistencia de la obligacion; ademas, los créditos castigados pueden ser refinanciados o
amortizados por el deudor en donde la entidad financiera podra modificar la clasificacion

en funcion a la evaluacion que haga sobre el cumplimiento de los pagos (SBS, 2020).

2.5.11. Central de riesgo.

Registro que contiene informacion sobre los deudores, empresas del sistema
financiero, cuyo propdsito es tener informacion consolidada y clasificada sobre los
adeudados y/o empresas para promover la solidez de los sistemas, que cautela el
endeudamiento excesivo y la morosidad de sus usuarios (SBS, 2020). En las que se
registran todos los compromisos de los deudores adquiridos en el sistema financiero,
incluye informaciones de la deuda, esta sea directa e indirecta, avales, carta fianza, carta
de crédito, créditos aprobados no desembolsados, entre otros; regulado por categorias;
ademas, la Superintendencia tendra a su cargo de un sistema integrado de registro de
riesgos financieros, crediticios, comerciales y de seguros llamado “Central de Riesgos”,
que tendra la informacion consolidada y clasificada sobre los deudores (Ley No 26702

Concordado, 2019, art. 158).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion.

La investigacion tiene como disefo, no experimental, por lo que no manipulan las
variables de estudio y de corte transversal ya que la informacion se recogera en un solo
periodo. Hernandez & Mendoza (2019) afirman: dentro de la investigacion de disefio no
experimental encontramos dos tipos de disefios como el tipo de: transeccional o
transversal, es decir en la recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo
anico, con el propésito de describir las variables de un grupo, muestra o poblacion; valorar
una situacién, comunidad, evento, fendGmeno o contexto en un punto del tiempo; asimismo
analizar la incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento
del tiempo; y longitudinal (recoleccién de datos en varios momentos) divididas en tres
clases genéricas: como disefio de tendencias, disefios de andlisis de evolucion de grupo
(cohorte) y disefio de panel.

- Disefio no experimental.

Hernandez & Mendoza (2019) afirman: que una investigacién no experimental, son

estudios que se efectuan sin la intencionalidad o manipulacion deliberada de las variables

con atencion a los fendmenos en su contexto natural para analizar.

Respecto a lo mencionado y de acuerdo al enfoque cuantitativo de la presente

investigacion se considera el disefio: No experimental de corte transeccional o transversal.

3.2. Tipo de lainvestigacion.

El tipo de la investigacion es descriptiva - correlacional, porque busca establecer si
existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC

Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020. Hernandez
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& Mendoza (2019) afirman: son estudios descriptivos que tiene como propésito de
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos como, fendbmenos, variables o
hechos de un contexto dado. Asi mismo, estos estudios descriptivos pretenden detallar las
posturas de las personas, grupos, comunidades, procesos, objeto o cualquier otra

manifestacion sujeta a analisis.

Por otro parte, Herndndez & Mendoza (2019) afirman: los estudios correlacionales
buscan relacionar conceptos, fendmenos hechos o variables, miden las variables y su
relacién en métodos estadisticos: en un contexto particular este tipo de estudios tiene como
objetivo conocer la relacién o grado que asociado es entre dos 0 mas opiniones, categorias

o variables.

En el tipo de disefios descriptivos. Vara (2012) afirma: son disefios que estan
hechos para describir de la forma més clara y veraz posible, sea una realidad empresarial
o un mercado internacional o local. Los disefios descriptivos generalmente son
cuantitativos, investigaciones que se acercan con capacidad y claridad que, a la
profundidad, realizados en poblaciones considerables y contienen un conjunto de variables
y correlaciones, descriptivos correlacionales; en ese mismo contexto, tiene como funcion
de determinar la clase de colaboracion entre las variables, variables que dan pistas para

presumir las recomendaciones y relaciones, causa-efecto.

Por lo expuesto, asi como la recoleccién de la informacién sera Unica, en un solo
momento o periodo y lugar especifico, la investigacibn sera de tipo: descriptivo —

correlacional.
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3.3. Hipétesis de investigacion.

3.3.1.Hipétesis general

Es posible que, si existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad
de los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San

Roman en el afio del 2020.

3.3.2.Hipétesis especificas

- Existe relacion entre los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca.

- Existe relacion entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna
S.A. Agencia Juliaca.

- Existe relacién entre el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC

Tacna S.A. Agencia Juliaca.
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3.4. Identificacién de variables

Tabla 1

Identificacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores

- Crédito normal
- Crédito adicional
X1=Créditos(C) - Otras entidades financieras
- Terceros
- Familiares
X: Sobreendeudamiento (S) - Apertura de cuenta de ahorros
- Ahorro para pagar deudas

X2=Ahorros(A
) Habito de ahorrar

Presupuesto

] Sobreendeudamiento activo
X3=Endeudamiento (E)

Sobreendeudamiento pasivo

Puntualidad

Y1 =Capacidad de Pago (CP)

Cronograma de pago

_ Liquidez
Y: Morosidad (M)

Refinanciamiento

Y2 =Mora de Alto Riesgo (MAR) Extrajudicial

Judicializacién

Fuente: Propia
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3.5. Operacionalizacion de variables
Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Créditos

Sobreendeudamiento

Ahorros

Endeudamiento

Capacidad de Pago
Morosidad

Mora de Alto Riesgo

© © N o gk w D PE

e L i < =
N~ o o1 A W N P O

Crédito Normal

Crédito Adicional

Otras Entidades Financieras
Terceros

Familiares

Apertura de Cuenta de Ahorros
Ahorra para Pagar Deudas
Habito de Ahorrar

Presupuesto

. Sobreendeudamiento Activo
. Sobreendeudamiento Pasivo
. Puntualidad

. Cronograma de Pago

Liquidez
Refinanciamiento
Extrajudicial

Judicializacién

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Propia
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3.6. Descripcién del lugar de ejecucion.

Esta investigacién se ejecutd en los prestatarios conformados en las diferentes
carteras de clientes de la Caja Municipal de Ahorros y Crédito de Tacna S.A. del distrito de

Juliaca, Provincia de San Roman, Departamento de Puno.

3.7. Poblacion y muestra.

3.7.1.Poblacion.

La poblacién de estudio de la investigacion esta comprendida por los prestatarios
en sus diferentes modalidades de la Caja Municipal de Ahorros y créditos de Tacna S.A.
del distrito de Juliaca, Provincia de San Roman Departamento de Puno, que se encuentran

distribuidas en las diferentes carteras las cuales son de 2099 prestatarios.

El universo o poblacion es determinado o, perfilado desde la exposicién del
problema; haciendo referencia a Chanudhuri (2018) y Lepkowski (2008) la poblacion es el
conjunto de todos los hechos que concuerdan con una serie de especificaciones

(Hernadndez & Mendoza, 2019).

Vara (2012) la poblacion, conjunto de individuos, sujetos o cosas que poseen una
0 mas propiedades en comuln sean estos: objetos, personas, documentos, data, eventos,

empresas, situaciones etc. a investigar.

3.7.2.Muestra.

En la investigacion de un estudio cuantitativo con una poblacion finita distribuida en
las diferentes carteras de los prestatarios. Hernandez & Mendoza (2019) en una
investigacion cuantitativa, una muestra es el subgrupo de la poblacién o universo que
interesa de donde se recolectan los datos oportunos que debera ser participativa de la
poblacién de manera probabilistica. Por otra parte, para determinar la muestra se utilizara

la férmula estadistica, donde se detalla los valores:
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Donde:

n = tamafo de muestra

z = nivel de confianza 95% 1.96

p = probabilidad a favor 50% 0.50

g = probabilidad en contra 50% 0.50

N = tamafio de la poblacién 2099

e = error estimado 5%  0.05
z%.p.q.N

n= e?(N—-1)+2z%.p.q

1.962. 0.50.0.50.2099

= = 2
0.052(2099 — 1) + 1.962.0.50. 0.50 325

n

Aplicando el factor de correccion para poblacion finita:

=T _ 35 0.1548
"=y "=%099 T %

Este resultado de 15% es mayor al 10%, entonces aplicaremos el factor de

correccion mediante la féormula siguiente:

ng 325 281
n= n=—-— =
T+ 35
N * 2099

Quedando como muestra probabilistica de 281 prestatarios de la cartera de la Caja

Municipal de Ahorros y crédito de Tacha S.A.

Muestra probabilistica.

Para una ruta cuantitativa a la que pretende ser representativa. Hernandez &
Mendoza (2019) afirman: “Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos de esta

tienen la misma probabilidad de ser escogidos” (p. 200). Es decir, son todas aquellas
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muestras que se pueden extraer de la poblacién, donde cualquier individuo puede ser
elegido, probabilistica porque la representatividad esta en un nimero estadistico minimo

que representa a la poblacion que tiene un margen de error aceptado.

Vara (2012) afirma también es conocido como “muestreo aleatorio”, que utiliza el
azar y la estadistica para asi determinar el tamafio y la seleccion de cada elemento de la
muestra, alcanzando rigurosidad cientifica, que obedece con el precepto de
equiprobabilidad; por lo tanto, todos los elementos de la poblacién tienen la misma

posibilidad de ser escogidos en una muestra.

El muestreo probabilistico infiere preceptos de la teoria de la estimacién a una
poblacién utilizando como guias. Se caracteriza porque todos los elementos tienen la

probabilidad conocida y distinta de cero de ser parte de la muestra (Arnold, y otros, 2006).

Disefio de la muestra.

En cuanto al disefio tratandose de una investigacion cuantitativa, asi como para
determinar la muestra se utiliza la férmula estadistica y la poblacion es finita, en la

investigacion se aplicara el muestreo probabilistico.

3.8. Técnicas de recoleccién de datos, instrumentos y validacion de instrumentos

3.8.1.Técnicas

La encuesta.

Lopez-Roldan & Fachelli (2015) afirman: que la encuesta se reconoce en el primer
plano como técnica de recoleccion de datos por medio de interrogantes a los individuos
cuyo propdsito es conseguir de manera sistematicamente medidas sobre las concepciones
previa elaboracion, que proceden de una incierta investigacion, la encuesta se ha
convertido todo un procedimiento, cuya aplicacion es seguir de un proceso de la

investigacion y en su totalidad.
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En la presente investigacion se empleara la encuesta como técnica en los

prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman.

3.8.2.Instrumentos.

Vara (2012) afirma: que son aquellos que se utilizan en la investigacion descriptiva,
correlacional y explicativa, instrumentos estructurados que se adaptan facilmente a
diversos andlisis estadisticos siendo Utiles para describir y medir con precisién diversas
variables. Es decir, como principal instrumento cuantitativo: es el cuestionario organizado,
las escalas, test y pruebas estandarizadas, asi como la observacion ordenada, por lo tanto,
el cuestionario organizado considerado dentro del instrumento cuantitativo es utilizado para
reconocer o registrar en diversas situaciones y contextos, asimismo, considerado por sus
alternativas de respuesta que son predefinidas por cada pregunta. Por lo cual el analisis

estadistico resulta ser mucho mas facil.

Arnold, et al. (2006) afirman un cuestionario es un elemento de la investigacion
cuantitativo la que consiste en un conjunto de interrogantes que deben ser aplicadas a un
individuo o persona en un orden definitivo y frente a las cuales este individuo pueda
responder adecuadamente las respuestas a un espacio especifico o a una serie de

respuestas que el mismo cuestionario ofrece.

De acuerdo a sus caracteristicas como investigacion cuantitativa un cuestionario es
un instrumento disefiado para destinar una conversacién no horizontal, donde pueden
contener muchos tipos de preguntas y respuestas que son pre-redactadas, por lo cual es
proporcionar el proceso de mediciéon, como objetivo de medir o comprobar el grado o la
forma que los entrevistados que tienen determinadas variables o aprehensién de interés
COmo Ssus creencias, conceptos, conductas, caracteristicas demograficas capacidades
matematicas, etc., que cada pregunta que se incluya debe estar pensada en funcion a la

capacidad de cumplir este objetivo.
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3.8.3.Validacion de instrumentos.

Para la validacion del instrumento pertenece valorar la fiabilidad y validez del
cuestionario estructurado sera por juicio de expertos las que se conforman por tres

profesionales con mas de 5 afios de experiencia.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados descriptivos.

Tabla 3

El nivel de crédito presentan en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca

de la Provincia de San Roman en el afio del 2020

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ,
vélido acumulado

Bajo 2 0.7 0.7 0.7
Regular 13 4.6 4.6 5.3
Alto 119 42.3 42.3 47.7
Muy alto 147 52.3 52.3 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

Interpretacion: El nivel de crédito o préstamos que se han realizado en esta agencia
y en otras que presentan los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la
Provincia de San Roman en el afio 2020, es bajo en un 0.7%, es regular un 4.6%, es alto
en un 42.3% y es muy alto en un 52.3%, es decir la mayoria de prestatarios tienen muchos

créditos.

Tabla 4
El nivel de ahorros presentan en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca

de la Provincia de San Roméan en el afio del 2020

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Muy bajo 122 43.4 43.4 43.4
Bajo 114 40.6 40.6 84.0
Regular 35 12.5 12.5 96.4
Alto 10 3.6 3.6 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Interpretacién: El nivel de ahorros que se han realizado en esta agencia o habitos
de ahorros que presentan los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia Juliaca de la
Provincia de San Roman en el afio 2020, es muy bajo en un 43.4%, es bajo 40.6%, es
regular un 12.5%, y es alto en un 3.6% es decir la mayoria de prestatarios no tienen ni

héabitos de ahorro.

Tabla 5
El nivel de endeudamiento en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de

la Provincia de San Roman en el afio del 2020

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado

Muy bajo 2 0.7 0.7 0.7
Bajo 5 1.8 1.8 2.5
Regular 38 135 13.5 16.0
Alto 133 47.3 47.3 63.3
Muy alto 103 36.7 36.7 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

Interpretacién: El nivel de endeudamiento que presentan los prestatarios de la
CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio 2020, es muy
bajo en un 0.7%, es bajo 1.8%, es regular un 13.5%, es alto en un 47.3% y muy alto 36.7%

es decir la mayoria de prestatarios se encuentran endeudados.
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Tabla 6

La capacidad de pago en los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia Juliaca de la

Provincia de San Roman en el afio del 2020.

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado

Muy bajo 9 3.2 3.2 3.2
Bajo 115 40.9 40.9 44.1
Regular 103 36.7 36.7 80.8
Alto 31 11.0 11.0 91.8
Muy alto 23 8.2 8.2 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

Interpretacién: La capacidad de pago que presentan los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020, es muy bajo
en un 3.2%, es bajo 40.9%, es regular un 36.7%, es alto en un 11.0% y muy alto 8.2% es

decir la mayoria de prestatarios su capacidad de pago es bajo y regular.

Tabla 7
Mora de alto riesgo en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la

Provincia de San Roman en el afio del 2020.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy bajo 27 9.6 9.6 9.6
Bajo 72 25.6 25.6 35.2
Regular 112 39.9 39.9 75.1
Alto 63 22.4 22.4 97.5
Muy alto 7 2.5 2.5 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

Interpretacion: La mora de alto riesgo que presentan los prestatarios de la CMAC

Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el aiio 2020, es muy bajo en
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un 9.6%, es bajo 25.6%, es regular un 39.9%, es alto en un 22.4% y muy alto 2.5% es decir

la mayoria de prestatarios su mora de alto riesgo es regular y bajo.

Tabla 8

La morosidad en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia

de San Roman en el afio del 2020.

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Muy bajo 6 2.1 2.1 2.1
Bajo 82 29.2 29.2 31.3
Regular 134 47.7 47.7 79.0
Alto 58 20.6 20.6 99.6
Muy alto 1 0.4 0.4 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

Interpretacion: La morosidad que presentan los prestatarios de la CMAC Tacna S.A.
Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio 2020, es muy bajo en un 2.1%,

es bajo 29.2%, es regular un 47.7%, es alto en un 20.6% y muy alto 0.4%.

Tabla 9
El sobreendeudamiento en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la

Provincia de San Roman en el afio del 2020.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 3 1.1 1.1 1.1
Alto 166 59.1 59.1 60.1
Muy alto 112 39.9 39.9 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Interpretacién: El sobreendeudamiento que presentan los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio 2020, es regular un

1.1%, es alto en un 59.1% y muy alto 39.9%.

4.2 Resultados correlacionales.

4.2.1 Resultado especifico 01.

En la tabla 13 se muestra los resultados sobre determinar si existe relacién entre
los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de

la Provincia de San Roman en el afio 2020.

Tabla 10

Relacion entre créditos y morosidad

Créditos Morosidad
Rho de Créditos Coeficiente de 1.000 ,621"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281
Morosidad Coeficiente de ,621" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Propia

De acuerdo a la tabla 10 se ha encontrado que la relacion que muestra los créditos
y la morosidad en los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia Juliaca de la Provincia
de San Roméan en el afio 2020, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman que
muestra Rho=0.621 (sig.=0.000) lo que sefala que existe una correlacién positiva media,
es decir que a mayores créditos que obtengan mayor sera la morosidad que presentan los
prestatarios.

Prueba de hipétesis
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Planteamiento de la hipétesis:

HO: No existe relacion entre los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roméan en el afio del 2020.

H1: Existe relacién entre los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna
S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Romén en el afio del 2020.

Regla de decision:

Si p<0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula

Si p>0.05 se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Decision:

De acuerdo a la tabla 10 el valor p=0.000 lo que es menor a 0.05 por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe relacién entre
los créditos y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de

la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

4.2.2 Resultado especifico 02.

En la tabla 11 se evidencia los resultados correlacionales sobre determinar si existe
relacién entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A.

Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.
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Tabla 11

Relacion entre ahorros y morosidad

Ahorros Morosidad
Rho de Ahorros Coeficiente de 1.000 ,658™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281
Morosidad Coeficiente de ,658" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia

De acuerdo a la tabla 11 se ha encontrado que la relacion que muestra los ahorros
y la morosidad en los prestatarios de la CMAC Tacnha S.A. Agencia Juliaca de la Provincia
de San Roméan en el afio del 2020, coeficiente de correlacion Rho Spearman que muestra
Rho=0.658 (sig.=0.000) lo que sefala que existe una correlacion positiva media, es decir
que, si los prestatarios tienen menos ahorros, mayor sera la morosidad que presentan los
prestatarios.
Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipétesis:
HO: No existe relacién entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.
H1: Existe relacidn entre los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacha
S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.
Regla de decision:
Si p<0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula

Si p>0.05 se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Decision:
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De acuerdo a la tabla 11 el valor p=0.000 lo que es menor a 0.05 por lo que se
acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe relacién entre
los ahorros y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de

la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

4.2.3 Resultado especifico 03.

En la tabla 12 se evidencia los resultados correlacionales sobre establecer si existe
relaciéon entre el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A.

Agencia Juliaca de la Provincia de San Roméan en el afio del 2020.

Tabla 12

Relacion entre endeudamiento y morosidad

Endeudamiento Morosidad
Rho de Endeudamiento Coeficiente de 1.000 ,679™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281
Morosidad Coeficiente de ,679" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 281 281

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia

De acuerdo a la tabla 12 se ha encontrado que la relacibn que muestra el
endeudamiento y la morosidad en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca
de la Provincia de San Roman en el afio del 2020, coeficiente de correlacion Rho Spearman
gue muestra Rho=0.679 (sig.=0.000) lo que sefala que existe una correlacion positiva
media, es decir que a mayor endeudamiento mayor sera la morosidad que presentan los
prestatarios.

Prueba de hipotesis
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Planteamiento de la hipétesis:

HO: No existe relacion entre el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la
CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

H1: Existe relacién entre el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

Regla de decision:

Si p<0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula

Si p>0.05 se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Decision:

De acuerdo a la tabla 12 el valor p=0.000 lo que es menor a 0.05 por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe relacién entre
el endeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia

Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

4.2.4 Resultado general.

En la tabla 13 se evidencia el resultado general sobre establecer si existe relacion
entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacha S.A.

Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.
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Tabla 13

Relacion entre sobreendeudamiento y morosidad

Sobreendeudamiento Morosidad
Rho de Sobreendeudamiento Coeficiente 1.000 ,989™

Spearman de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 281 281
Morosidad Coeficiente ,989™ 1.000
de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 281 281

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia

De acuerdo a la tabla 13 se ha encontrado que la relacibn que muestra el
sobreendeudamiento y la morosidad en los prestatarios de la CMAC Tacna S.A. Agencia
Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020, coeficiente de correlacion Rho
Spearman que muestra Rho=0.989 (sig.=0.000) lo que sefiala que existe una correlacion
positiva muy fuerte, es decir que si los prestatarios presentan un sobreendeudamiento
mayor sera la morosidad.

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipétesis:

HO: No existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de
la CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.
H1: Existe relacion entre el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la
CMAC Tacna S.A. Agencia Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

Regla de decision:
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Si p<0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula

Si p>0.05 se rechaza la hip6tesis alterna y se acepta la hip6tesis nula

Decision:

De acuerdo a la tabla 13 el valor p=0.000 lo que es menor a 0.05 por lo que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, existe relacion entre
el sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC Tacha S.A. Agencia

Juliaca de la Provincia de San Roman en el afio del 2020.

4.3 Discusion.

En la investigacion de Cuellar (2018) en su tesis “Incidencia del
Sobreendeudamiento en la morosidad del crédito a las Micro y Pequefias empresas en
CrediScotia Financiera S.A. - Agencia Huanuco, 2015” en donde plantea como objetivo de
Analizar la relacion existente entre el sobreendeudamiento y la morosidad de su resultado
que su valor empirico de 82.081 es mayor al valor critico de 26.296 rechazando la hipétesis
nula aceptando la hipétesis alterna de la cual habiendo una relacién significativa entre los
grados de sobreendeudamiento y morosidad; asimismo llega a la conclusion que el 65%
de los prestatarios tienen hasta 3 créditos presentando un endeudamiento. En la presente
investigacion se ha realizado el objetivo de establecer si existe relacion entre el
sobreendeudamiento y la morosidad en donde se ha encontrado un resultado de Rho
Spearman que muestra Rho = 0.989 (sig. 0.000) lo que indica que existe una correlacién
positiva muy fuerte, es decir que si los prestatarios presentan un sobreendeudamiento
mayor sera la morosidad; también la conclusibn muestra que los créditos y el
endeudamiento son mayores, siendo casi similares, lo que explica que existe una relacion

moderada entre las dos investigaciones.

En otra investigacion de Sanchez (2018) en su tesis “El Sobreendeudamiento y su

influencia en el Cumplimiento de Obligaciones Financieras de los comerciantes de las
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galerias polvos azules del distrito de Huanuco 2018” de donde tiene como objetivo de
determinar de qué manera el sobreendeudamiento influye en el cumplimiento de
obligaciones financieras, de su resultado se desprende que el 66% de los prestatarios
generan una sobrecarga en sus obligaciones financieras y el 64% no cumplen con el
cronograma de pago de donde sefiala que el sobreendeudamiento influye
significativamente en las obligaciones financieras; en la que concluye también que los
comerciantes obtienen préstamos en distintas entidades bancarias y no bancarias. En la
presente investigacion en las variables crédito en donde tiene un resultado de Rho
Spearman que muestra Rho=0.621 (sig.=0.000) y la variable endeudamiento como un
resultado de Rho Spearman que muestra Rho=0.679 (sig.=0.000) lo que sefiala que existe
una correlacién positiva media, es decir que a mayor endeudamiento mayor sera la
morosidad. Analizando ambas investigaciones a pesar de las diferencias se ha encontrado
similitud respecto a la relacion moderada entre las variables de estudio asimismo en las

conclusiones.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Referente al objetivo general sobre la relacion del sobreendeudamiento con la
morosidad, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman que muestra un Rho =0.989
(sig.=0.000) en la que sefiala, que existe una correlacion positiva muy fuerte entre ambas
variables de estudio, sintetizando, que a mayor sobreendeudamiento mayor sera la

morosidad por parte de los prestatarios.

Concerniente al objetivo especifico 01 se ha encontrado una relacién entre los
créditos y la morosidad, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman Rho=0.621
(sig.=0.000) esto quiere decir, que existe una correlacion positiva media, es decir que a

mayores créditos que obtengan mayor sera la morosidad por parte de los prestatarios.

Por otro lado, sobre el objetivo especifico 02 se ha encontrado la relacién entre los
ahorros y la morosidad, que tiene un coeficiente de correlacion Rho Spearman Rho=0.658
(sig.=0.000) lo que sefiala que existe una correlacion positiva media, es decir que, si los

prestatarios tienen menos ahorros, mayor serd la morosidad en los prestatarios.

Asimismo, en el objetivo especifico 03 se ha establecido que existe la relacién con
el endeudamiento y la morosidad, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman
Rho=0.679 (sig.=0.000) lo que sefiala que existe una correlacidon positiva moderada, es

decir que a mayor endeudamiento mayor sera la morosidad en los prestatarios.
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5.2. Recomendaciones.

Considerando los resultados que el sobreendeudamiento tiene relacion
significativamente con la morosidad, la Entidad Financiera CMAC Tacna S.A. debe
promover una orientacion con un mensaje subliminal de las consecuencias del sobre
endeudarse, en donde el especialista o analista de crédito debe tener la suficiente
capacidad para cumplir con la tarea encargada para asi el prestatario no caiga en una

morosidad.

Con referencia a los créditos la Entidad Financiera CMAC Tacna S.A. debe sugerir
alos clientes o prestatarios que al obtener créditos con la entidad y otras entidades entraran
en un desequilibrio financiero, mas bien buscar la exclusividad con ellos convirtiéndose en

potenciales prestatarios con la entidad evitando morosidades prolongadas.

Referente a los ahorros la Entidad Financiera CMAC Tacna S.A. en donde sea una
practica comdn como requisito para obtener un préstamo por parte de los prestatarios la
apertura de una cuenta de ahorros o si esta se apertura dar a conocer al cliente que cuenta
con una cuenta de ahorros en la que pueda realizar movimientos para asi cumplir con sus

obligaciones financieras y no caer en morosidad.

Finalmente, con el endeudamiento la Entidad Financiera CMAC Tacna S.A. debe
sugerir 0 promover a los prestatarios, que los préstamos sean destinados exclusivamente
con el fin o propdsito realizable, cumpliendo con sus objetivos o metas, para asi no lleguen

a un endeudamiento prolongado, evitando la morosidad.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario.

CUESTIONARIO

Encuesta sobre, “El Sobreendeudamiento y la morosidad de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca de 1a Provincia de San Roman en el periodo del 2020”,

DATOS PRELIMINARES

Sexo: Grado de Instruccidn:
Masculino =) Primaria ( )
Femenino (<% Secundaria ()
Edad: Superior ()

Regimenes Tributarios:
Nuevo RUS (
RER (
RMT (
RG (
Otros o A T T T s oY o

Marcar con un (X) las siguientes interrogantes:

Variable: Sobreendeudamiento.
1. ;Solicita usted créditos de la Caja 2. ;Aparte de su crédito principal solicita un

St St St S

Municipal Tacna? crédito adicional?
4) Nunca ( ) a) Nunca €9
b} Casi nunca { ) b) Casi nunca )
c) A veces () ¢) A veces (433
d) Casi siempre () d) Casi siempre €5 )
¢) Siempre ) ¢) Siempre ¢
3. (Solicita usted créditos en ofras 4. ;Recurre usted a préstamos de terceras
Entidades Financieras? personas como prestamistas?
a) Nunca ) a) Nunca ()
b) Casi nunca ¢ b) Casi nunca ()
c) A veces ¢ ) c) A veces €.
4) Casi siempic ) d) Casi siempre f3)
¢} Siempre () e) Siempre (g
5. ;Adquiere usted prestamos dentro de la 6. (Mantiene usted una cuenta de ahorros en
Familia o amistades? una Entidad Financiera?
a) Nunca =) a) Nunca ( )
b) Casi nunca () b) Casi nunca ()
c) A veces ) ¢) A veces ()
d) Casi siempre SR ) d) Casi siempre ()
¢) Sicmpre () ¢€) Siempre &)
7. (Mensualmente alira usted para pagar
sus deudas Financieras que tiene? 8. ;Mancja usted un hébito de ahorrar?
a) Nunca () a) Nunca £:5)
b} Casi nunca () b) Casi nunca {0y
c) A veces () ¢) A veces [
d) Casi siempre () d) Casi siempre G
¢) Siempre () e) Siempre ()

75



9. ;Realiza usted un presupaesto por los

ingresos y gastos que tene?

a) Nunca ()
b) Casi nunca 9
¢l Aveces C3
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()

11 ;De los mgresos que genera realiza

consumos innecesarios?

) Nunca ()
b) Casi nunca ()
¢) A veces ()
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()

13 Realiza gastos innecesancs que menmen

la capacidad de sus ingresos?
a) Nunca s
b) Casi nunca ()
¢) A veces ()
d) Casi siempre {3
¢) Siempre ()

15 ,Utiliza usted ¢l cronograma de pago que

¢s otorgn por la Entidad Financiera?
a) Nunca ()
b) Cast nunca ()
<) A veces )
d) Casi slempee ()
¢) Siempre ()

17 ;Al no poder cumplir sus obligaciones
financieras, realiza  usted una
Refinanciamiento de los créditos que

tiene?
) Nunca ()
b) Casi nunca |
¢) A veces ()
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()

19 Al no cumplir con sus obligaciones
Financicras es notificado judscialmente?

a} Nunca (
b) Casi nunca (
c) A vecss (
d) Cass stempre (
¢) Siempre (

10 (Al contraer una seric de Obligaciones

Crediticias estd en la posibilided de

campiir de sus deudas mensuales?
o) Nunca ()
b) Cas: nunca ()
¢} A veces ()
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()

12 ;Ha tenido hechos fortuitos para temer ia

incapacidad de cumplir con sus deudas
mensuales?

a) Nunca ()
b) Casi nunca ()
¢) A veoes ()
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()
Variable: Morosidad.
14 ;Cumple con pagar puntualmente sus

Obligaciones Financicras?

a) Nunca (&9
b) Casi nunca N
¢) A veces ()
d) Casi siempre ()
¢} Siempre ()

16 ) Para realizar sus pagos mensuales de sus

préstamos, cuenta con la  liquadez
suficiente para realizarlo?
a} Nunca (
b) Casi nunca (
¢} A veces (
d) Casi siempre (
¢) Siempre (

e

18 ;Es notificado por la Entidad Financiera

para que cumpla con el pago de su
préstamo mensusl?

a) Nunca ()
b) Casi nunca ()
¢} A veces (P09
d) Casi siempre ()
¢) Siempre ()

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Anexo 2 Matriz de consistencia.

Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢(Existe  relacion  entre el Establecer si existe relacibn Es posible que, si existe relaciébn Tipo de investigacion
sobreendeudamiento y la entre el sobreendeudamiento y entre el sobreendeudamiento y

morosidad de los prestatarios de
la CMAC Tacha S.A. Agencia
Juliaca de la Provincia de San
Roman en el afio del 2020?

Problemas especificos

1.¢;Existe relacion entre los
créditos y la morosidad de los
prestatarios de la CMAC Tacna
S.A. Agencia Juliaca?

2.¢Existe relacion entre los
ahorros y la morosidad de los
prestatarios de la CMAC Tacna
S.A. Agencia Juliaca?

3.¢Existe  relacion entre el
endeudamiento y la morosidad
de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca?

la morosidad de los prestatarios
de la CMAC Tacna S.A. Agencia
Juliaca de la Provincia de San
Roman en el afio del 2020.

Objetivos especificos

1. Determinar si existe relacion
entre los créditos y la
morosidad de los prestatarios
de la CMAC Tacna S.A.
Agencia Juliaca.

2.Determinar si existe relacion
entre los ahorros y la
morosidad de los prestatarios
de la CMAC Tacna S.A.
Agencia Juliaca.

3. Establecer si existe relacion
entre el endeudamiento y la
morosidad de los prestatarios
de la CMAC Tacna S.A.
Agencia Juliaca.

la morosidad de los prestatarios
de la CMAC Tacna S.A. Agencia
Juliaca de la Provincia de San
Roman en el afio del 2020.

Hipotesis especificas

1.Existe relacibn entre los
créditos y la morosidad de los
prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca.

2.Existe relacion entre los
ahorros y la morosidad de los
prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca.

3.Existe relacion entre El
endeudamiento y la morosidad
de los prestatarios de la CMAC
Tacna S.A. Agencia Juliaca.

- Descriptivo - Correlacional
Disefio de la Investigacion
- No experimental
Poblacion

2099 prestatarios

Muestra

281 prestatarios (MAS con
factor de correccion)
Técnica de instrumento

- Encuesta

Instrumento

- Cuestionario
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Anexo 3 Matriz instrumental.

Identificacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

- Crédito normal

- Crédito adicional

X1=Créditos _ _ _
©) - Otras entidades financieras Encuesta
- Terceros
. - Familiares
X: Sobreendeudamiento
(S) - Apertura de cuenta de ahorros
X2=Ahorros - Ahorro para pagar deudas £ .
ncuesta
(A) - Habito de ahorrar

Presupuesto

_ Sobreendeudamiento activo
X3=Endeudamiento (E) _ _ Encuesta
Sobreendeudamiento pasivo

Puntualidad

Y1 =Capacidad de Pago (CP)

Cronograma de pago Encuesta

_ Liquidez
Y: Morosidad (M)

Refinanciamiento

Y2 =Mora de Alto Riesgo (MAR)

Extrajudicial Encuesta

Judicializacion

78



Anexo 4 Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores ITEMS
1. Crédito Normal . . . -
. . 1.1 ¢Solicita usted créditos de la Caja Municipal Tacna?
2. Crédito Adicional - o - - -
3. Otras Entidades 2.1 ¢Aparte de su crédito principal solicita un crédito adicional?
Créditos o . 3.1 ¢ Solicita usted créditos en otras Entidades Financieras?
Financieras , .
1.1 ¢Recurre usted a préstamos de terceras personas como prestamistas?
4. Terceros . . . .
. 5.1 ¢Adquiere usted préstamos dentro de la Familia o amistades?
5. Familiares
6. Apertura de Cuenta
de Ahorros 1.1 ¢Mantiene usted una cuenta de ahorros en una Entidad Financiera?
Sobre ANOITOS 7. Ahorra para Pagar 7.1 ¢Mensualmente ahorra usted para pagar sus deudas Financieras que tiene?
Endeudamiento Deudas 8.1 ¢Maneja usted un habito de ahorrar?
8. Habito de Ahorrar 9.1 ¢Realiza usted un presupuesto por los ingresos y gastos que tiene?
9. Presupuesto

Morosidad

Endeudamiento

Capacidad de
Pago

Mora de Alto
Riesgo

10.Sobreendeudamiento

Activo

11.Sobreendeudamiento

Pasivo

12.Puntualidad
13.Cronograma de Pago
14.Liquidez

15.Refinanciamiento
16.Extrajudicial
17.Judicializacion

10.1 ¢Al contraer una serie de Obligaciones Crediticias esta en la posibilidad de cumplir
de sus deudas mensuales?

10.2 ¢ De los ingresos que genera realiza consumos innecesarios?

11.1 ¢Ha tenido hechos fortuitos para tener la incapacidad de cumplir con sus deudas
mensuales?

11.2 ¢ Realiza gastos innecesarios que mermen la capacidad de sus ingresos?

12.1 ¢Cumple con pagar puntualmente sus Obligaciones Financieras?

13.1 ¢ Utiliza usted el cronograma de pago que es otorga por la Entidad Financiera?

14.1 ;Para realizar sus pagos mensuales de sus préstamos, cuenta con la liquidez
suficiente para realizarlo?

15.1 ¢ Al no poder cumplir sus obligaciones financieras, realiza usted una Refinanciamiento
de los créditos que tiene?

16.1 ¢ Es notificado por la Entidad Financiera para que cumpla con el pago de su préstamo
mensual?

17.1 ¢ Al no cumplir con sus obligaciones Financieras es notificado judicialmente?
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Anexo 5 Constancia de consentimiento.

R

L

CARTA DE ACEPTACION

Julaca, 21 de agosto ded 2020

Mtra. Karen Yosio Mamard Monrroy

Catedritica UPel

Facultad de Qencies Emprosarisles
Excumla Profesional de Contabilidad
UMVERSIDAD PERLIANA UNION

Par medio de s presente comunico a usted que los egresados Merly Lizette
Surco Quispe y Vanesa Yesena Benawente Zefo, de b Carrera Profesionad de
Contabifidad de l2 Universidad Peruana Unign hen side aceptadas a fin a que realicen
20 investigacion con & thulo “ sobreendeudamiento y la movesidad de los
prestatarios de la OMAC Tacra $.A. Agencia Aifaca de I Provineia de San Romdn en &

afio del 20207

Esperamas cumplir con ko solicitade desedndoles éxitos a ks egresados con Q
investigscian, asimismo que & misma sea de valiosa informacidn para nuestra

empresa.

WA OTNCLAON compe § Coviesd Teleftrvca 052 583636 | ol Carier (62 SH3C5R

Cacarento oon CarScmne
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Anexo 6 Validacion de instrumento.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Dario Uribe Espejo Chambi

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS!
Sobreendeudamiente
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un clrculo, @f ndmero porcentual que usted considara que respande

a3 afirmeacion

1. iConsidera usted que o instrumento cample con o objetivo propuesto?

© 10 220 » 4 50 6 W s s ({00
2, éConsidera usted que este instrumento contlene los conceptos proplos del tema que

se investiga?

0 10 20 30 4 S0 6 7w 80 G 100
3. (Estima usted que la cantidad de items que se utlliza son suficientes pars tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 220 3% « s & 7 o & 100
4, ¢Considera usted que sl aplicara este instrumento » grupos similares se obtendrian

datos también sim¥ares?

0 1 20 2 40 2 s 0 80 s (100
5. iEstima usted que los items propuestos permiten una rospuests objetiva de parte de

los informantes?

© 10 220 30 4 0 & 0 8 (@) w0

6. ¢Qué items cree usted gue se podria agregar?

7. 2Qué items cree usted que se deben ellminas? ... — —
Fecha (d/m/a): . £ 4 L0 2LPED e rlmg;./- e i
Validodo par: e, 2dait.. Exri2ps Lam e W._._-
Institueion: £526T0_& 2Sec/ates Cludad/Pals: I L1 8gA - FERe

(A continuacion, se adjunta o Instrumento de Recoleccidn de Datos)
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HOIA DE VAUDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Maresidad

INSTRUCOON;

Hrvase encerrar denro de un creudo, ol ndmure porcestusl que wsted censidera que resgonde

» l afirmacidn,

£ (Considera usted que el Instruments cumgln con el objetho propeestn?

0 10 » W 4« w @ 7w @o 0 W
9. (Considera usted que este mtrumanto conthne los concepton propios del tema que

se Investiga?

0 1 0 31 4 0 & 7MW 0 G w
10. étstima usted que la cantidad de tems que se utiliza son seficlentes para 1ener w0d

vision comprensiva del sunto que se investiga?

o 2 20 % 4« w © N 8w 9 (%9
11. 2Considera usted que i aplcara wste Instramento a grupos similares se obtendrian

datos tamiidn simiares?

o 0 1 0 M ® © N W (%) W
uaﬂmunﬁummwwﬂwwﬂmmmommdonma

los Informantes?

o 1 N N ® % e« N © % w

13. {Qué items eree usted que se pedria agregar? ...

14, 2Qué items cree usted que se deben efminar? ...

PSTOTRT IR 5 )Y T ¢ 1 S — m;&% £
AT,

Validado por: (D2 1it, VERE E2L00 S ABOSL ... GradO EAAIENY. .. -

|A continuacion, se adiunta ol Wstramento de Recoleccién de Datos)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Alfredo Edy Flores Mamani

HOIA DE VALIDACION OEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Sobreondeadamienmo
INSTRUCCION:

Sirease encerrar dontro de un orculo, ol ndmess porcentual gue usted corsldern gue repande

a2 afermacon,

1. iComsicera usted que el Instremento cumple con el objetivo propuesta?
o 10 W0 w0 40 S0 &0 70 L . 100
2. (Corsidera usted que este instrumento contiene 10s conceptos propics del tema que
so investiga?
0 10 20 0 0 50 w0 Y g0 @ 100
3. (Estima usted que In cantidad de items que se wtiliza son suficentes para tener una
visién compronsiva del asunto gue se investiga?
o w1 220 2 4 s & 7 & @@ w0
4, (Considera usted gque sl oplicarn este imstrumentc & grupes similares se ebtendeian
datos tamblén similares?
o 10 2 33 e 0 @ 0 0 () w0
5. (Estima usted gue los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 44 s 6 7 8 @ w0

6. 2Qué iteens cree usted que se podeia agregar? i

7. 1Qwé items cree usted que se deben eliminar? Y Y| N

Fecha {d/m/fa): -2.*/03/.3"2’9._“_ Pt e e
Aoy B0y e Nz

Validado por: -AthEJ,F b“?...'.‘.,..a.“a"‘.: ...... Grado Ata CW—L‘“W:.“-

Institocién: .. COTA  TacmvA .........cmulramz&.@.e!s.[..??f{ff

(A continsacion, se adjunta el instrumento de Recoleccidn de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO D RICOLECOAN DE DATOS:

Maoroskdad

INSTRUCCION:
Sirvase encermar dentro de un circulo, el ndmero porcentusl gue usted considers que responde
a la afirmacidn,

& (Conskdera usted que el isstruments cumple con el objetivo proguesto?
owzoaocosoeorooo@mo

9. (Comidera usted que este instruments contione los conceplos propies del tema que

= investiga?
0102030405000?0:0@100

10. LEstima wusted que la cantidad de items que se utliza son sufidentes para tener una

vishdn comprensiva del asunto que s& investiga?
o:ozo;oaososowoso@m

11, iConsidera usted que si aplicara este Instrumento a grupos similares se obtendrian

datos tambidén similares?
oxozosoaososovoso@mo

12, (Estima usted que los ftems propuesios permiten una respuesta abjetiva de parte de

los indormantes?
omzoaoaososonao@mo

11, 2Qué items cree usted que se POdnia aPregar? ...

14. {Qué items cree usted que 50 deben eliminar? L.
Fecha (d/m/a): 2",10?/2039 .................. Firmas ...

-------------------

Validado por: ﬂl& .........

nstitucion: .. CAJR.TASOG ... Cludsdfpals: uERSE

{A continuackdn, se adjunta el Instrumento de Recoleccitn de Datos)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
Profesional: Iban Alexander Carita Arias

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Sobreendeudamiento

INSTRUCCION:
Sirvase encerrar dentro de un ceculo, el numero porcentual que usted considera gue responde

ala afemation,

1. (Considera usted que el Instrumento cumple con el objetivo propuesto?

Q 10 20 0 40 50 &0 70 80 % 100

2. éConsidera usted que este instrumento contiene los conceplos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 a0 S0 &0 70 80 Q} 100

3. ¢(Estima usted que la cantidad de items que se utifiza son suficientes pars tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 0 40 S0 60 70 80 @ 100

4. (Considera usted gque si aplicara este Instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

5. &Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ... & I\i\

7. Qué items cree usted que se deben eliminar? ... ..

Fecha(31/07/2020): ... . ieme: . TUAE D WA ALK
RAATHIAIUA R H TR
Validado por: IBAN ALEXANDER CARITA ARIAS e Grad0 Académico: PROFESIONAL

Institucién: ESTUDIO CONT. TRIB ALEXANDER'S & ASOCIADOS . Ciudad/Pais: JULIACA/PERY

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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HOJA DE VAUIDACION DEL INSTRUMENTO OF RECOLECCION DE DATOS:
Morosidad

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentra de un clrewla, ol numero porcentual gue usted considera que responde

a b atirmackin
1. iConsidera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesta?

0 1020 3 4 S0 6 MW so@m

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

S0 investiga?
0 10 20 30 40 50 &0 10 20 @ \ 100
_—

3. EEstima usted que |a cantidad de items gue se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 1020 30 40 50 60 70 m@mo
4. ¢(Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?
0 1020 3oaososo7oao®1oo
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 1020 30 40 S50 60 70 ao@mo
0\ AN -

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? .......c.c.ooe.... \ .............
Fecha(31/07/2020):..........oor... Firma: . jgiR AL MRS
AN
Grado Académico: JROFESIONAL

Validado por: IBAN ALEXANDER CARITA ARIAS
Institucion: ESTUDIO CONT. TRIB ALEXANDER’S & ASOCIADOS . Ciudad/Pais: JULIACA/PERU

‘A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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Anexo 7 Resultados demogréficos.

Sexo
_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Masculino 137 48.8 48.8 48.8
Femenino 144 51.2 51.2 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

En esta tabla se encuentra el sexo de la poblacion de estudio donde el 48.8% son

del sexo masculino y el 51.2% corresponde al sexo femenino.

Régimen tributario

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Sin Régimen 166 59.1 59.1 59.1
Nuevo RUS 93 33.1 33.1 92.2
RER 8 2.8 2.8 95.0
Régimen MYPE
. . 1 0.4 0.4 954
Tributario
Régimen General 13 4.6 4.6 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

En esta tabla muestra el régimen tributario al que pertenecen los encuestados
donde el 59.1 % sefiala que no pertenece a algun régimen tributario,33.1% pertenecen al
Nuevo RUS, el 2.8% pertenecen al Régimen Especial de la Renta, el 0.4% al Régimen

MYPE Tributario y el 4.6% pertenece al Régimen General.
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Grado de instruccion

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Primaria 14 5.0 5.0 5.0
Secundaria 161 57.3 57.3 62.3
Superior 106 37.7 37.7 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

En esta tabla muestra el grado de instruccién donde el 5.0% sefialan que tiene

educacion primaria, el 57.3% tiene educacion secundaria y el 37.7% tiene educacion

superior.
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
18-30 128 45.6 45.6 45.6
31-40 88 31.3 31.3 76.9
41-50 49 17.4 17.4 94.3
51-60 13 4.6 4.6 98.9
Mas de 60 3 1.1 1.1 100.0
Total 281 100.0 100.0

Fuente: Propia

En esta tabla se muestra la edad de los encuestados donde el 45.6% son entre 18 a

30 afios, el 31.3% de 31 a 40 afios, el 17.4% de 41 a 50 afos, el 4.6% de 51 a 60 afios y

el 1.1% tienen mas de 60 afos.
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