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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar el nivel de implementacion y uso de herramientas
tecnologicas en la gestion financiera del sector educativo en la Region Selva del Perti. Se empleo
un disefio metodoldgico cuantitativo, no experimental y descriptivo, con una muestra de 117
participantes pertenecientes al personal administrativo y financiero de la UGEL San Martin. Los
datos se recolectaron mediante un cuestionario estructurado con escala Likert, y se analizaron
utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Los resultados revelaron que el nivel de
implementacion de herramientas tecnoldgicas es percibido como promedio por el 51.3% de los
encuestados, destacando limitaciones en la disponibilidad (49.6% promedio) y uso (47.9%
promedio). Asimismo, la percepcion sobre la implementacion refleja una valoracion moderada
(47% promedio), indicando areas de mejora en términos de capacitacion y alineacion con las
necesidades del personal. Este estudio contribuye al diagndstico de la digitalizacion en la gestion
financiera del sector educativo, identificando brechas que impactan la eficiencia operativa y la
sostenibilidad financiera. Los hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer la infraestructura
tecnoldgica, implementar programas de formacién y promover una percepcion positiva hacia
estas herramientas para optimizar su impacto en el ambito contable y administrativo.

Palabras clave: Transformacion digital, Herramientas tecnologicas, Gestion financiera, Sector
educativo, Implementacion tecnoldgica.

Codigo JEL: M15, 122, C82



Abstract

The objective of this study was to evaluate the level of implementation and use of technological
tools in the financial management of the education sector in the Selva Region of Peru. A
quantitative, non-experimental and descriptive methodological design was used, with a sample
of 117 participants belonging to the administrative and financial personnel of the UGEL San
Martin. Data were collected using a structured questionnaire with a Likert scale and analyzed
using descriptive statistical techniques. The results revealed that the level of implementation of
technological tools is perceived as average by 51.3% of respondents, highlighting limitations in
availability (49.6% average) and use (47.9% average). Likewise, the perception of
implementation reflects a moderate assessment (47% average), indicating areas for improvement
in terms of training and alignment with staff needs. This study contributes to the diagnosis of
digitalization in the financial management of the education sector, identifying gaps that impact
operational efficiency and financial sustainability. The findings highlight the need to strengthen
the technological infrastructure, implement training programs and promote a positive perception
of these tools to optimize their impact in the accounting and administrative areas.

Keywords:
Digital transformation, Technological tools, financial management, Education sector,

Technological implementation.

1. Introduccion

Los avances tecnoldgicos en la gestion financiera del sector educativo han ido en aumento
en el pasado reciente, particularmente debido al avance de la digitalizacion de procesos en todos
los departamentos administrativos. Se han realizado numerosos estudios sobre las ventajas,
preocupaciones y efectos de diferentes tecnologias en la educacion y las finanzas, por ejemplo.
El estudio de caso informa que existen barreras que obstaculizan el cambio de las instituciones
de educacion superior al modo digital, y estas incluyen la tecnologia, la cultura y la integracion
organizacional de herramientas modernas. Este estudio también sostiene que es importante ser
persistente en la resolucion de tales problemas para mejorar la eficacia de otros procesos,
especialmente los de gestion financiera (Gkrimpizi et al., 2023), (McCarthy et al., 2023).

Desde la perspectiva de Liesa-Orus et al. (2020), también es importante mencionar que la
aparicion y adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha vuelto
imperativa en el ambito deportivo respecto a las habilidades de comunicacién y pensamiento
critico requeridas en el siglo XXI. Sin embargo, varios autores tienden a coincidir en que, a pesar

de que la TIC es un conjunto de herramientas que podria tener un gran potencial, en la practica



su uso ha sido a menudo bastante superficial, lo que ha limitado la extension de su impacto real
en la calidad de los procesos gerenciales y educativos. Otro estudio SEDUC indica que tanto la
planificacién como la evaluacion minuciosa de los programas de implementacion tecnoldgica son
de gran importancia, de modo que las instituciones buscan tener un mejor despliegue de
tecnologias. Esta orientacion enfatiza la importancia de contar con programas bien articulados,
adecuados para el entorno organizacional y las particularidades de cada uno de los territorios,

incluida la dimension de gestion financiera (Chugh et al., 2023a).

Igualmente, en la reciente investigacion en educacion superior se indica que, aunque el
grupo de profesores estd plenamente consciente de los beneficios que brindan las herramientas
tecnoldgicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, las tasas de utilizacion efectiva de estas
herramientas son alin muy bajas y se pueden extender a otros procesos administrativos como la
gestion financiera. Algunas de las causas para no desarrollar una adopcion tanto efectiva como
eficiente de las tecnologias son la ausencia de capacitacion y la resistencia al cambio (Liesa-Orus
et al., 2020b), (McCarthy et al., 2023).

El 4rea educativa en la region de la Selva de Perti no estd exenta de tales realidades
mencionadas, la misma que se ven en la necesidad de hacer un mayor esfuerzo en la gestion de
sus recursos financieros por ser claves para la sustentabilidad y la calidad educativa. Cuando se
avanza en la tecnologia, la implementacion y el correcto uso de la tecnologia se constituyen en
una necesidad ineludible para lograr mayor eficiencia operativa financiera en las instituciones
educativas. No obstante, la incorporacion de estas tecnologias no ha podido darse de manera
ascendente en todos los lugares y no se conoce el nivel real de implantacion y utilizacion de estas
herramientas en la region (Valverde-Berrocoso et al., 2021) En tal sentido, el estudio tiene como
objetivo superar esa carencia de conocimiento, dando una Medida objetiva clara e inequivoca
sobre el estado actual de los activos digitales en la esfera financiera de la educacion en esta parte
de la region.

Este estudio es de gran importancia, pues facilita la comprension del grado de aceptacion o
falta de aceptacion de elementos tecnologicos en los procesos internos de las instituciones de
educacion, en la dimension financiera, siendo esta uno de los procesos emblematicos en la gestion
de una institucion educativa. El andlisis también sirve para que los gerentes de educacion y los
disenadores de politicas, puedan ir implementando y perfeccionando tecnologias que ayuden a
perfeccionar la politica financiera desde una educacion o panoramica gerencial.

Se estima que el estudio tendréd repercusiones en diferentes frentes. Por ejemplo, en el



contexto institucional, el estudio que se espera sea llevado a cabo permitira a las escuelas y a la
administracion educativa regional mejorar sus estrategias de uso de la tecnologia con el objetivo
de optimizar el uso de los recursos de caracter financiero. En el campo académico, este estudio
ayudara a entender la politica de uso de tecnologias en el contexto social y educativo

especificamente en los paises en desarrollo.

La relevancia del presente estudio radica en ofrecer un diagndstico sobre la situacion actual
del uso o la implementacién de herramientas tecnoldgicas en el area financiera del sector
educativo en la region Selva del Pera. Este diagnostico no solo sera util para la identificacion de
brechas y aspectos a mejorar, sino que también se convertird en un instrumento 1til para el
desarrollo de futuras intervenciones tecnologicas que pretendan mejorar la gestion financiera del
sector educativo.

Los usuarios directos de este estudio son los administradores y los encargados del area
financiera del sector educativo de la Region Selva del Peru, quienes podran aplicar los resultados
del estudio para mejorar sus jornadas practicas y estrategias de gestion. De manera indirecta, los
educandos y la comunidad educativa igualmente se veran beneficiados en la medida que una
adecuada gestion financiera permita una mejor administracion de los recursos educativos, que
repercute de manera favorable en la calidad de la educacion.

En ese sentido, el estudio formula el siguiente problema general de investigacion: ;Cual es
el grado de cumplimiento, asi como el uso de herramientas informaticas para el area de Finanzas
en las instituciones educativas de la region Selva en el Perti? Los problemas especificos son:
(Qué herramientas tecnoldgicas estan disponibles en la gestion financiera del sector educativo?,
(Con qué frecuencia se utilizan estas herramientas tecnologicas en la gestion financiera?, y (Cual
es la percepcion del personal sobre la implementacion de herramientas tecnologicas en la gestion
financiera? Estos planteamientos constituyen un buen punto de partida para explicar los aspectos
que requieren mas atencion en el actual estado de desarrollo del conocimiento sobre la
problematica de la inclusion de herramientas tecnologicas en la gestion educativa y financiera, lo
que da una buena base tedrica a este trabajo.

El objetivo general del estudio es evaluar el nivel de implementacion y uso de herramientas
tecnologicas en la gestion financiera del sector educativo en la Region Selva del Pert. Los
objetivos especificos son: Identificar las herramientas tecnoldgicas disponibles en la gestion
financiera del sector educativo, determinar la frecuencia de uso de las herramientas tecnologicas

en la gestion financiera del sector educativo y, evaluar la percepcion del personal sobre la



implementacion de herramientas tecnologicas en la gestion financiera del sector educativo.

2. Marco tedrico
2.1. Nivel de Implementacion de Herramientas Tecnologicas

En el contexto de nuestro estudio, el “Nivel de Implementacion de Herramientas
Tecnologicas” se refiere al nivel de adopcion y uso de estas herramientas en la zona financiera
educativa en la region de la Selva Peruana. Esta variable no solo mide la existencia de estos
instrumentos, sino también su incorporacion en las actividades diarias, su accesibilidad, su
variedad y como se percibe la utilidad de las herramientas para el personal involucrado.

Un trabajo relacionado con esta variable es "Digital transformation: a review, synthesis and
opportunities for future research" publicado en Management Review Quarterly. El presente
articulo hace una revision de la transformacion digital, que involucra el uso de diversas
tecnologias en varios procesos, y proporciona un marco teoérico que podria ser utilizado en el
analisis del nivel de implementacion de herramientas tecnologicas en cualquier situacion,
incluido el sector educativo (Nadkarni & Priigl, 2021). También los autores afirmaron que,
contextualizando el estudio, el grado de uso de herramientas de tecnologia es fundamental para
el andlisis de como estas instituciones educativas emplean sus recursos financieros en un
ambiente de mayor digitalizacion. Cuando hay una alta implementacion indica que las
instituciones estan bien dotadas para evitar desperdicios en sus operaciones, mientras que un bajo
nivel indica que hay deficiencias en la tecnologia y en la capacitacioén del personal sobre el uso
de estas tecnologias.

Disponibilidad de Herramientas Tecnologicas

La "Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgicas" se entiende como el conjunto de
recursos de caracter tecnologico que son indispensables para realizar tareas financieras en las
instituciones educativas. Esta dimension es basica por la razoén de que se carece de las buenas
condiciones de aprovisionamiento de herramientas tecnologicas, ni el mejor personal estd en
condiciones de optimizar su desempefio o poner en practica procesos mas eficaces Al respecto
Marks et al. (2020), abordan el marco de transformacion digital de la educacion superior e
interesan las tecnologias disponibles y sus efectos sobre la adopcion y el uso real en contextos
educativos.

Por otro lado, la disponibilidad no s6lo concierne a la cantidad de herramientas que se
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tienen, sino también a la calidad, la actualizacion y la idoneidad de estas con relacion a los

requerimientos especificos del area financiera. Evaluar esta dimension permite conocer y actuar
con las posibles carencias tecnoldgicas para mejorar la infraestructura tecnologica existente. Al
respecto Chugh et al. (2023b) y Asy et al. (2024a) investigaron la disponibilidad de tecnologias en
diferentes instituciones de educacion y se ocupan de la influencia que tiene tal disponibilidad en el
uso y efectividad de adopcion de las herramientas tecnologicas. También, investigan la utilizacion
de tecnologias educativas y su efecto sobre la direccion financiera, analizando en qué medida la
disponibilidad y frecuente utilizacion de estos recursos facilita una mejor gestion.
Uso de Herramientas Tecnoldgicas

En el presente estudio se sugiere que el “Uso de Herramientas Tecnologicas” vinculado con
el manejo financiero en el &mbito educativo se refiere a la cantidad, profundidad y rango del uso
de tecnologias para la realizacion de las tareas administrativas por parte del personal
administrativo. En otras palabras, este uso se puede extender desde el uso basico de paquetes
contables hasta la introduccion de sistemas integrales de gestion financiera que mejoran procesos
tales como la elaboracion del presupuesto, el seguimiento presupuestario y la auditoria. Hay
estudios que confirman como el uso de herramientas digitales ha disrumpido la gestion financiera
en instituciones de educacion superior en los cuales se resalta el hecho que la adopcion y uso
constante de estas herramientas se contiene para la mejora de la eficiencia operativa (Castro
Benavides et al., 2020), (Chnani & Alahmed, 2023), (Grani¢, 2022).

La frecuencia de uso es un indicador clave que refleja no solo la disponibilidad de las
herramientas, sino el grado en que la tecnologia ha sido adoptada por el personal, lo cual es
importante para mejorar la eficiencia y precision de las operaciones financieras. Es necesario
agregar que, la aplicacion y utilizacion de tecnologias especificas han mejorado los procesos
financieros en instituciones educativas, reflejando asi el nexo entre la frecuencia de uso y los
resultados operativos (Asy et al., 2024b),(Dancsa et al., 2023).

Percepcion sobre la Implementacion

Segun el presente estudio, la "Percepcion sobre la Implementacion” es la idea que tienen
los empleados que realizan actividades financieras con el uso de tecnologia respecto al nivel de
satisfaccion y contribucion de dichos medios con respecto a sus tareas diarias.

Esta dimension es crucial, pues afecta la aceptacion y la sostenibilidad del uso de la
tecnologia. Con respecto a la tecnologia, la percepcion estd casi siempre vinculada a la

satisfaccion, al rendimiento mas adecuado en las tareas y a la ayuda al cambio. En contraposicion,
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otra percepcion desfavorable podria engendrar a prohibiciones a la conversion; la competencia
por implementar la tecnologia puede estar en la capacitacion, la resistencia al cambio o en el no
ajuste de las herramientas a los requerimientos operacionales. Existen investigaciones que
estudian como es aclamada las tecnologias por los usuarios al adoptar los usuarios en sectores
estratégicos como el de salud y educacion, sefialando la importancia de la percepcion para el éxito
de las nuevas implementaciones tecnologicas (Ilieva et al., 2024), (Jocelyn Chew &
Achananuparp, 2022).

Nugroho et al. (2019) y Alturki & Aldraiweesh (2022) , son dos de los estudios més recientes
que amplian la comprension del papel de la percepcion en el proceso de integracion de la
tecnologia en entornos educativos, lo que es, en términos de adopcion de tecnologia en la
industria financiera educativa, bastante imperativo para comprender estas percepciones, 0 cOmo
tales percepciones pueden afectar la adopcion de tecnologia. Al mismo tiempo, estos documentos
analizan como la satisfaccion del usuario en general actia como un moderador de la relacion
entre la utilidad percibida y el uso continuado de sistemas de e-learning, en particular, la
percepcion del usuario respecto a la tecnologia en cuestion y su uso continuado en un contexto
pedagogico.

3. Procedimientos metodologicos

El disefio metodologico del estudio es de tipo cuantitativo, no experimental y descriptivo.
Este enfoque es apropiado para evaluar el nivel de implementacion y uso de herramientas
tecnoldgicas en el area financiera del sector educativo en la Region Selva del Perti. Al tratarse de
un estudio no experimental, se observaran las variables tal como se presentan en el contexto
natural sin manipulacion alguna. La metodologia descriptiva permitira caracterizar el grado de
adopcion tecnologica y la percepcion del personal sin establecer relaciones causales entre
variables (Marks et al., 2020b).

Referente al disefio muestral del estudio, la poblacion esta constituida por el personal
Administrativo Financiero contable, directores, TI de la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL) San Martin que, asciende a la suma de 180 colaboradores segun reporte de Recursos
Humanos. La Unidad de Gestion Administrativa es el area de apoyo de cada Oficina de
Operaciones de Educacion, responsable del funcionamiento de los sistemas administrativos de
personal, contabilidad, tesorera, logistica y patrimonio para atender de manera oportuna los

requerimientos de las Unidades de Gestion Educativa Local y demas instancias de gestion

11
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educativa en su ambito (https://dresanmartin.gob.pe/gestion-administrativa/detalle/1). El disefio

muestral fué no probabilistico por conveniencia, centrado en una muestra de 110 personas que
forman parte del personal administrativo y financiero de la UGEL San Martin. Esta muestra
incluye a contadores, directores y personal de TI involucrado en la gestion financiera de
instituciones educativas. La seleccion no probabilistica es adecuada en este contexto porque se
busca obtener informacion especifica de un grupo que esta directamente relacionado con el objeto
de estudio (Adeoye, 2023).

Los criterios de inclusion considerados por el estudio son que, los participantes debian
pertenecer al personal administrativo, financiero o tecnologico de la UGEL San Martin, con
experiencia directa en actividades relacionadas con la gestién financiera dentro del sector
educativo. Ademas, se demostré fundamental que los sujetos tenian acceso y conocimientos
basicos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas en procesos financieros, ya que esto
permite evaluar con mayor precision el nivel de implementacion de estas tecnologias. Finalmente,
solo se incluy0 a quienes aceptaron voluntariamente participar en el estudio y estarian disponibles
para completar el cuestionario disefiado.

Se excluyeron del estudio a aquellos sujetos cuyas funciones no estuvieran relacionadas
con la gestion financiera o administrativa, como el personal docente exclusivamente dedicado a
la ensefianza. Asimismo, se descartaron los casos en los que los participantes carecieran de acceso
o0 experiencia minima con herramientas tecnologicas aplicadas al &mbito financiero, ya que esto
podria sesgar los resultados. Ademas, se excluyo a las personas que, por razones de salud, licencia
u otras limitaciones, no pudieron completar el cuestionario, asi como a aquellos que rechazaron
participar voluntariamente en la investigacion. Estos criterios de exclusion aseguran que la
muestra esté compuesta por sujetos idoneos para alcanzar los objetivos del estudio

La recoleccion de datos se realizo mediante un cuestionario adaptado de Nadkarni & Prigl
(2021) que fue distribuido a través de Microsoft Forms. Este instrumento estuvo compuesto por
preguntas en escala Likert de 5 puntos, disefiadas para medir la disponibilidad, uso y percepcion
sobre la implementacion de herramientas tecnologicas en la gestion financiera. La eleccion de un
cuestionario digital permite una recoleccion eficiente de datos, facilitando la participacion y
asegurando la confidencialidad de las respuestas (Okoro et al., 2024). Respeto a la validez de
contenido del instrumento fue por medio de tres expertos y la confiabilidad fue estadisticamente

con una prueba piloto para determinar un Alfa de Crombach de 0.954, lo que indica un nivel de
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confiabilidad elevado seglin los estandares estadisticos. Este resultado refleja que los items del
instrumento son coherentes entre si y miden adecuadamente la variable de interés. Ademas, no
fue necesario eliminar ningun item, ya que todos contribuyen positivamente a la calidad del
instrumento.

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion fueron encarada a través
de la aplicacion de algunos métodos de estadistica descriptiva. Se determinaron frecuencias,
porcentajes, haciendo uso del proceso de baremacion que permite describir el grado de
implementacion de las herramientas tecnologicas y la opinidon del personal respecto a su
utilizacion. Estas técnicas son pertinentes para este tipo de estudio ya que ayudan a presentar
los resultados de manera simple y directa (Craig A. Mirtler, 2002).

Respecto a la ética del estudio, la investigacion garantiza la privacidad y el anonimato de
todos los sujetos. El consentimiento informado se especificd en la portada del cuestionario.
Kumari (2024) recomienda que, los datos se deben utilizar solo con fines educativos de
investigacion y deberan cumplir las normas éticas establecidas por las instituciones a las cuales

representan.

4. Presentacion y analisis de resultados

4.1 Resultados sociodemograficos
La tabla 1 expone el nivel de participacion por género y por edades.

Tabla 1.

Datos sociodemogrdficos del estudio

Variables Categorias f %
) Femenino 50 42.7
Geénero Masculino 67 573
20 - 30 anos 27 23.1
31 - 40 anos 48 41.0
Edad 41 -50 afios 26 222
51 - 60 anos 15 12.8

61 a mas 1 0.9
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Total 117 100.0

Los resultados sociodemograficos de la muestra, compuesta por 117 participantes,
muestran una mayor representacion del género masculino, con el 57.3% (67 individuos), frente
al 42.7% (50 individuos) del género femenino. Esto indica una leve predominancia masculina en
la poblacién estudiada, lo que podria influir en la percepcion y uso de herramientas tecnologicas,
dependiendo del contexto cultural y laboral.

En cuanto a la variable de edad, la mayoria de los participantes se encuentran en el rango
de 31 a 40 anos (41.0%), seguido por los de 20 a 30 afios (23.1%) y 41 a 50 anos (22.2%). Estos
tres grupos representan la fuerza laboral mas activa, lo que es relevante para interpretar los
resultados, ya que estos rangos etarios suelen estar mas expuestos al uso y adopcioén de
tecnologias en su entorno laboral. Por otro lado, los grupos de 51 a 60 afios (12.8%) y 61 afios o
mas (0.9%) tienen una menor representacion.

4.2  Resultados descriptivos de la variable y sus dimensiones
Tabla 2.

Niveles de percepcion de la variable global

Variable Categorias f %
Bajo 27 23.1

Nivel de Implementacion de Promedio 60 513

Herramientas Tecnologicas Alto 30 25.6
Total 117 100.0

La Tabla 2 evidencia que los niveles de percepcion sobre la implementacion y uso de
herramientas tecnologicas en la gestion financiera del sector educativo de la Region Selva del
Peru se concentran mayoritariamente en un nivel promedio en todas las dimensiones evaluadas.
En cuanto al nivel de implementacion de herramientas tecnoldgicas, el 51.3% de los encuestados

lo percibe como promedio, mientras que el nivel alto alcanza un 25.6% y el bajo un 23.1%.

14



15

Tabla 3.

Nivel de Disponibilidad de Herramientas Tecnoldgica

Dimension 1 Categorias f %
Bajo 28 239

Disponibilidad de Herramientas ~ Promedio 58 49.6

Tecnologica Alto 31 26.5
Total 117 100.0

En la Tabla 3 se observan los resultados en cuanto al nivel de ajuar de herramientas
tecnologicas, en esta seccion se tiene que casi la mitad de los participantes 49.6% resulta que para
ellos la disponibilidad de estas herramientas es promedio lo que implica que, aunque hay recursos
tecnologicos, estos no son ni limitados ni totalmente abundantes. Por el contrario, el 26.5 % de
los encuestados sefiala que el nivel percibido es alto, es decir, que hay un alto porcentaje de
personas que dispone de un nivel de acceso adecuado a las herramientas tecnoldgicas.
Finalmente, el logro del porcentaje 23.9% que refiere que la disponibilidad es baja, evidencia que
hay éareas donde los recursos tecnoldgicos son menos que los requeridos. De este analisis se
evidencia que hay una percepcion equilibrada entre las percepciones, pero hay mas urgencia de
atender el acceso para quienes consideran que no hay disponibilidad.

Tabla 4.

Nivel de Uso de Herramientas Tecnoldgicas

Dimension 2 Categorias f %
Bajo 28 239

Uso de Herramientas Promedio 56 41.9

Tecnologicas Alto 33 28.2
Total 117 100.0

La Tabla 4 presenta los resultados sobre el nivel de uso de herramientas tecnoldgicas. La
mayoria de los encuestados (47.9%) reporta un nivel promedio de uso, lo que sugiere que, aunque
las herramientas tecnoldgicas son utilizadas, su adopcion no es completamente Optima ni
insuficiente. Un 28.2% por ciento indica que se trata de un alto nivel de uso, lo que demuestra
que una proporcion notable de los entrevistados hace un uso intensivo de esas tecnologias en el

ejercicio profesional. En cambio, el 23.9% manifiesta un uso de bajo nivel, lo cual puede
15
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explicarse por problemas de carencia de capacidad, motivacion o acceso a recursos adecuados.
Estos resultados refuerzan la necesidad de aplicar medidas para fomentar un mayor nivel de uso
de herramientas tecnologicas, particularmente entre aquellos que indican niveles bajos, con el fin
de optimizar su papel en el lugar de trabajo.

Tabla S.

Nivel de Percepcién sobre la Implementacion

Dimension 3 Categorias f %
Bajo 28 239

Percepcion sobre la Promedio 55 47.0

Implementacion Alto 34 291
Total 117 100.0

La tabla 5 contiene a los encuestados y su respectiva percepcion sobre la implementacion
de herramientas tecnologicas, y las preguntas que corresponden a sus respectivos casos. Un
analisis de estas percepciones mostrd que casi la mitad de los participantes (47.0%) tiene una
percepcion promedio. Esto sugiere que, aunque reconocen ciertos beneficios de la
implementacion, esta se puede mejorar en muchos aspectos. Por otro lado, un 29.1% posee una
percepcion alta lo cual evidencia que una gran parte de los encuestados tiene un impacto positivo
sobre la implementacion. Sin embargo, el 23.9% reportaron tener una baja percepcion, es decir,
que casi una cuarta parte de los encuestados no ven un impacto ni un beneficio claro sobre dicha
implementacion, esto es en referencia a las encuestas. En relacion con esto, se recomienda
especial atencion en la comunicacidon y capacitacion de personas sobre los beneficios de las
herramientas tecnoldgicas.

5. Discusion

Como resultado del estudio se concluye que el uso e implementaciéon de herramientas
tecnologicas en el area financiera en la Region Selva del Pert se ubica en niveles promedio
indicando que la penetracion en el uso de la tecnologia se encuentra en niveles promedio, se tiene
una situacion media respecto a la adopcion de nuevas tecnologias. Como en este estudio ocurre,
Nadkarni & Priigl (2021) también sefialan que el cambio digital en las instituciones educativas
esta condicionado a la disposicion de las tecnologias, capacitacion del personal y hasta el cambio

organizacional que se debe favorecer. Este contexto indica que, si bien se han hecho avances
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considerables en el proceso de complejidad organizacional, existen ain importantes brechas que
se deben cerrar.

En la pregunta de si la tecnologia se integra en las necesidades especificas del ambito
financiero, el 47% de los encuestados, en un estudio cooperativo de 2023, afirmaron que tienen
una opinidon promedio sobre la utilidad de las herramientas tecnoldgicas, sefialando que hay
margen de mejora. Tal respuesta es consistente con el analisis de Chugh et al. (2023), quienes
enfatizan la necesidad de una planificacion estratégica mas enfocada y programas de capacitacion
adecuados para apoyar los procesos administrativos.

De igual forma, se constatdo que la media de los participantes evalua la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas como promedio (49.6%). También refleja que existe un recurso, por
lo que, aunque existen, no todos los usuarios estan completamente accesibles o aptos para estos
recursos. En relacion con Valverde-Berrocoso et al. (2021), la disponibilidad y calidad de la
tecnologia determinan su adopcidon y uso efectivo, lo que indica la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica de las instituciones educativas.

Con respecto al grado en que los usuarios utilizan las herramientas, se compararon las
respuestas entre si, y también se encontrd que el 47.9% de los encuestados reportd tener un nivel
promedio. Este hallazgo est4 en linea con lo que han argumentado Castro Benavides et al. (2020),
que la frecuencia de uso estd estrechamente relacionada con la capacitacion del personal y su
percepcidn sobre la utilidad de las tecnologias. Esto hace evidente que hay necesidad de disefiar
e implementar estrategias que mejoren no solo el acceso sino también el uso intensivo y efectivo
de las herramientas tecnologicas disponibles.

En consecuencia, los resultados obtenidos en esta investigacion permiten llegar a
conclusiones similares al enfoque existente y recalcan la necesidad de superar los impedimentos
de caracter organizacional y técnico para mejorar el uso y la instrumentalizacion de las
tecnologias en educacion. Ademas, el personal debe estar sensibilizado adecuadamente respecto
a las nuevas herramientas, pues, esto es considerado como un paso esencial hacia una

digitalizacion efectiva y cabal.
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6. Conclusion

Con base en los resultados presentados se puede concluir respondiendo a los objetivos

planteados de la siguiente manera:

El nivel global de implementacion de herramientas tecnologicas en la gestion
financiera del sector educativo en la Region Selva del Peru, segiin los datos, refleja que la
mayoria de los encuestados percibe un nivel promedio con un 51.3% (f = 60). Le sigue un nivel
alto con 25.6% (f = 30), mientras que un 23.1% (f = 27) identifica un nivel bajo. Estos resultados
sugieren que, aunque existe una percepcion general moderada de implementacion, hay una
proporcidn significativa que no considera que el uso de estas herramientas tecnologicas esté
plenamente consolidado en el sector educativo. Financieramente esto indica que, si bien las
herramientas tecnologicas estan presentes y son utilizadas en las instituciones educativas, su
implementacion y aprovechamiento ain enfrentan limitaciones significativas que deben ser
abordadas para optimizar los procesos financieros.

Identificar las herramientas tecnologicas disponibles en la gestion financiera del
sector educativo: La percepcion sobre la disponibilidad de herramientas tecnologicas se
concentra principalmente en un nivel promedio, con un 49.6% (f = 58), mientras que un 26.5%
(f = 31) percibe una alta disponibilidad y un 23.9% (f = 28) considera que es baja.

Estadisticamente significa que, aunque existe un reconocimiento de disponibilidad, aun hay una
porcién significativa del personal que considera que las herramientas no estan plenamente
accesibles. Financieramente, esto implica que, aunque las herramientas tecnologicas existen, su
acceso y calidad no son homogéneos en todas las instituciones, contablemente esta disponibilidad
limitada puede generar ineficiencias en los registros financieros, retrasos en la consolidacion de
datos y mayores costos operativos debido a la dependencia de sistemas obsoletos o insuficientes.
Determinar la frecuencia de uso de las herramientas tecnolégicas en la gestion
financiera del sector educativo: En relacion con el uso de las herramientas tecnologicas, el nivel
promedio es predominante, con un 47.9% (f = 56), seguido del nivel alto con un 28.2% (f= 33).
Sin embargo, el 23.9% (f = 28) sefiala un bajo nivel de uso. Los datos estadisticos reflejan que,
aunque existe un uso moderado en la mayoria, una proporciéon considerable no aprovecha
suficientemente estas herramientas, lo que puede limitar su impacto en la gestion financiera.
Financieramente este hallazgo indica que, aunque el personal utiliza las herramientas disponibles,

no lo hace de manera intensiva ni plenamente efectiva, este subuso podria traducirse en una
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gestion limitada del presupuesto, dificultades en el seguimiento financiero y un control
inadecuado de los recursos, lo que compromete la sostenibilidad financiera de las instituciones

educativas.

Evaluar la percepcion del personal sobre la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en la gestion financiera del sector educativo: La percepcion general sobre la
implementacion de herramientas tecnologicas es mayoritariamente promedio (47%, f=55), con
un 29.1% (f = 34) que considera que la implementacion es alta. Sin embargo, el 23.9% (f = 28)
percibe un bajo nivel de implementacion, lo que evidencia que, aunque se estan realizando
esfuerzos en la implementacion, persisten areas de mejora para lograr una percepcion positiva
mas uniforme, esto sugiere que aun existe una valoracion positiva moderada hacia la
incorporacion de tecnologias, aunque no hay exenta de criticas o insatisfacciones. Contablemente,
una percepcion promedio puede reflejar una falta de capacitacion o de comunicacion efectiva
sobre los beneficios de las herramientas, lo que limita su aceptacion y, por ende, su impacto en la
precision y la transparencia de los estados financieros.

De manera general, los hallazgos de este estudio evidencian que la implementacion de
herramientas tecnolodgicas en el sector educativo de la Region Selva del Perti es funcional, pero
tiene un gran potencial de mejora. Desde una perspectiva contable, estas herramientas son
esenciales para fortalecer la integridad de los registros financieros, mejorar la rendicion de
cuentas y optimizar la toma de decisiones basadas en datos confiables. A nivel financiero, su uso
eficaz puede reducir costos operativos, aumentar la eficiencia en la administracion de recursos y

garantizar la sostenibilidad a largo plazo de las instituciones educativas.

7. Recomendacion

A continuacion, el estudio proporciona algunas recomendaciones que buscan no solo
abordar las brechas identificadas en este estudio, sino también promover un cambio sostenible
que optimice la gestion financiera del sector educativo, fortaleciendo su desempefio contable y
administrativo en un entorno cada vez mas digitalizado:

Se recomienda a las instituciones educativas de la Region Selva del Peru establecer como
una de sus prioridades la incorporacion de tecnologias de la informaciéon de alta gama a sus
sistemas contables y financieros. Esto implica la incorporacion de programas de ordenadores que
faciliten la automatizacion de determinadas funciones contables como la elaboracion de informes

financieros, control de presupuesto y auditoria interna. Ademas, se sugiere implementar sistemas
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de control interno digital que permitan asegurar la veracidad, integridad y transparencia en los
registros contables. Estas acciones fortaleceran la rendicion de cuentas y la confianza de la

informacion financiera, que es muy importante en la toma de decisiones.

Es de especial relevancia que las orientaciones educativas realicen un esfuerzo en
transversalizacion de programas de capacitacion orientados hacia el personal administrativo y
financiero. Esto con el fin de potenciar competitividades en el uso y dominio de las herramientas
tecnologicas. La capacitacion tiene que integrar la posibilidad de maximizar el uso y
aprovechamiento de los escenarios tecnologicos existentes, fomentando su uso operativo, ademas
del uso estratégico. De igual forma, se sugiere hacer valoraciones periddicas del nivel en que se
ha implementado y se percibe la cultura de estas herramientas, a fin de encontrar espacios de
mejora y de asegurar que las inversiones en tecnologia sean pertinentes al ejercicio corporativo
de las instituciones.

Se recomienda que futuros investigadores examinen en mayor profundidad el efecto de la
introduccion de tecnologia en la eficiencia operativa y el rendimiento financiero de las
instituciones educativas. Esto podria incluir estudios longitudinales que examinen el impacto a
lo largo del tiempo de la digitalizacion de los procesos contables y financieros en la sostenibilidad
economica de estas instituciones. Ademas, seria interesante estudiar la correlacion entre las
actitudes del personal hacia las tecnologias modernas y su efectividad en diferentes entornos
educativos en distintas regiones con variados grados de accesibilidad y desarrollo tecnolégico.

Estas recomendaciones tienen como objetivo no solo cubrir las brechas identificadas, sino
que también buscan lograr una transformacion a largo plazo que mejorara la gestion financiera
del sector educativo, mejorando sus capacidades contables y administrativas en un contexto

digital en constante crecimiento.
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