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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion que existe entre los
factores externos y la morosidad en el Colegio Regional de Profesores de Lima
Metropolitana durante el periodo 2018. La presente investigacion es de tipo descriptivo
correlacional. Es descriptivo porque se mide las caracteristicas mas importantes en cada uno
de los indicadores, en la investigacion descriptiva, se “miden, evaltan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables) La investigacién corresponde a un disefio no
experimental, por cuanto se centra en describir y analizar dos 0 més variables en un
momento dado, permitiendo observar fendmenos tal como se dan en el contexto natural.
Para la presente investigacion, la poblacién esta conformada por los socios que pertenecen a
la UGEL 06 del Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana. La muestra se
tomé de solamente 384 docentes, por la naturaleza y ubicacion. La muestra en la
investigacion esta conformada por 100 socios que pertenecen a la UGEL 06 del Colegio
Regional de Profesores de Lima Metropolitana. Respecto de las conclusiones se realizaron
en funcion de los objetivos previstos, el primero objetivo sostenia si existia una relacion
entre factores externos y la morosidad de los docentes del Colegio Regional de Profesores
de Lima, haciendo alusion a ello se encontrd con un coeficiente de correlacion de R=0,712
mostrando una correlacion alta en respuesta a ellos si existe relacion, esto quiere decir que
hay factores externos que alteran directamente la morosidad de esta institucion. Sefialando
que la muestra estudiada no se encontraba con una economia estable, lo cual corrobora el

porcentaje de morosidad en el Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Factores externos, morosidad, incapacidad de pago.
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Abstracts

The objective of this research was to determine the relationship between external factors and
delinquency in the Regional College of Teachers of Metropolitan Lima during the 2018
period. This research is descriptive and correlational. It is descriptive because the most
important characteristics in each of the indicators are measured, in descriptive research, data
on various concepts (variables) are measured, evaluated or collected. The research
corresponds to a non-experimental design, as it focuses on describing and analyze two or
more variables at a given time, allowing to observe phenomena as they occur in the natural
context. For the present research, the population is made up of the partners who belong to
UGEL 06 of the Regional College of Teachers of Metropolitan Lima. The sample was taken
from only 384 teachers, by nature and location. The sample in the research is made up of
100 members who belong to the UGEL 06 of the Regional College of Teachers of
Metropolitan Lima. Regarding the conclusions, it was carried out based on the planned
objectives, the first goal stated if there was a relationship between external factors and the
delinquency of teachers of the Regional College of Teachers of Lima, referring to this, it
was found with a correlation coefficient of R = 0.712 showing a high correlation in response
to them, if there is a relationship, this means that there are external factors that directly alter
the delinquency of this institution. Noting that the studied sample did not find a stable
economy, which corroborates the percentage of delinquency in the Regional College of

Teachers of Metropolitan Lima.

Keywords: External factors, delinquency, inability to pay.

Xiii



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situacion problemética

Actualmente dentro del marco financiero, las empresas han visto a bien cuidar de la
cuenta por cobrar que sus clientes generan, esto ha llevado a que los incrementos de sus
activos muestren bienestar, sin embargo, cierto segmento de los clientes no cumple acorde a
lo pactado en el financiamiento del servicio o producto que se le otorga, esto ha llevado a
generar morosidad en las empresas. Vasquez (2016) Menciona que la morosidad es el
resultado del incumplimiento de un compromiso financiero entre dos partes. Segun Salcedo
(2012), establece “que el nivel de morosidad es considerado como un indicador clave para el
buen desenvolvimiento de cualquier sistema financiero y por lo tanto, el estudio de su
evolucion y de los factores que influyen en ella amerita gran importancia”; sin embargo, a
pesar que las entidades prestadoras de servicios como las entidades educativas privadas no
se encuentran dentro del &mbito financiero, sus estados financieros también se ven afectados

por el fendmeno de la morosidad.

Por otro lado, Aguila (2006) manifiesta que “la morosidad se ha constituido en la
principal causa de las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas
entidades de tamafio considerable. Es asi que una alta tasa de morosidad ocasiona serios
problemas, comprometiendo la viabilidad de la empresa a largo plazo como la del propio
sistema”; al respecto toda entidad u organizacion, no solo las del rubro financiero, deben

evitar tener una morosidad alta o su incremento, ya que ocasionaria riesgo su viabilidad o
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funcionamiento. Actualmente el Peru regula el aspecto de fortalecer la calidad de la
educacion dentro de las aulas por ello cuenta con el Colegio Regional de Profesores de Lima
Metropolitana, lo cual adopta sus funciones para mejorar el conocimiento de los docentes,
parte de ello es que los docentes fortalezcan sus conocimientos, pero el colegio les ofrece el
servicio a cambio de un bien monetario y actualmente las cuentas por cobrar se encuentran
con un alto indice de morosidad 15.54 %, mostrando factores externos que intervienen en
ese alto indice. Es por ello que al tener real implicancia esta institucion en la educacién y
también por solventar su parte financiera es que realizamos la siguiente pregunta ¢Qué
relacion existe entre los factores externos y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018?

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre los factores externos y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 20187

1.2.2. Problemas especificos

e ;Qué relacion existe entre el factor economico y la morosidad en el Colegio Regional de
Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018?

e ;Qué relacion existe entre el factor cultural y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018?
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e (Qué relacion existe entre el factor financiero y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018?

1.3. Justificacion y viabilidad del problema

Justificacion social

El presente trabajo de investigacion es relevante porque ayuda a responder cuéles son los
principales factores externos y la morosidad observado en los asociados del Colegio
Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018. Ayudara en la toma
de decisiones y a conocer estrategias a plantear para reducir la morosidad, de acuerdo al
sector financiero de los profesores, asi mismo ayudard a comprender que el docente muestre
responsabilidad en sus pagos puntuales. La presente investigacion también tendré realce en
la sociedad porque inducira a que las deudas se eviten, sosteniéndolo con la teoria 'y la
préctica. A través de los resultados se mostrara la implicancia que tiene el no cumplir con

una institucion que brinda los servicios.

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion nos permitira realizar un estudio sobre los factores
externos y la morosidad, lo cual permitird conocer algunas bases teoricas para
investigaciones posteriores, Asi mismo sera una fuente central para enfrentar riesgos a
futuros. Por otro lado, se podran tomar estrategias de prevencion. Se sustenta la morosidad
de los diferentes tipos de vista de los autores, asi mismo el inicio de ésta, creando

informacion valiosa para el lector.
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Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion titulado los factores externos y la morosidad en el
Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana, contribuird con algunas técnicas y
estrategias en el proceso de investigacion, de tal manera que sirva en otras investigaciones
similares, asi mismo la institucion podra conocer de cerca la realidad financiera. Se
alimentaré la parte estadistica con los métodos utilizados y se detallard cada paso a seguir en
una investigacion, guiando a los futuros investigadores a tener herramientas que confirmen

sus hipotesis futuras.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre los factores externos y la morosidad en el Colegio

Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre el factor econémico y la morosidad en el Colegio
Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

e Determinar la relacion que existe entre el factor cultural y la morosidad en el Colegio

Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.
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e Determinar la relacion que existe entre el factor financiero y la morosidad en el Colegio

Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones que se tienen para el estudio, es la distancia en la que se
encuentran la poblacidon y el tiempo que disponen para participar del estudio, la
segmentacion de la cartera que genera alto indice de morosidad.

Asi mismo el factor econémico, porque el estudio no tiene patrocinio.

16



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nacionales

Vargas (2017) en su investigacion “Identificar los factores externos y su influencia en los
indices de morosidad en una empresa comercializadora de productos de electricidad: estudio
de caso 2016 ” se propuso como objetivo identificar los factores y la influencia de los
indices de morosidad en una empresa comercializadora de producto de electricidad, Lo
realizé en empresas que comercializan productos de electricidad, donde participaron 199
empresas de las cuales mas del 85% corresponden a Lima Metropolitana y el 15%
corresponde a empresas de provincias como Arequipa, Trujillo, Chiclayo y Piura, su
investigacion es de tipo no experimental de método descriptivo explicativo y disefio de
recoleccion de datos temporal de tipo longitudinal. Los instrumentos que utilizo fueron
encuestas estructuradas, utilizando el estadistico SPSS llegando a concluir que el nivel de
morosidad es influenciado por los clientes que compran los productos de electricidad en la
variable Caracter, especificamente en los habitos de pago porque se caracteriza en la
probabilidad de frecuencia de pago, por este motivo se desarrolla actividades para
recordacion.

Vidal (2018) en su investigacion “Analisis de los factores que determinan la morosidad
en los créditos otorgados a la micro y pequefia empresa de caja Arequipa - agencia
Socabaya - periodo 2016 se propuso como objetivo Identificar los factores que determinan
la morosidad en los créditos otorgados a la Micro y Pequefia Empresa de Caja Arequipa en

la Agencia de Socabaya, Lo realizé en la empresa de caja Arequipa - agencia Socabaya,

17



donde participaron 120 clientes, su investigacion es de tipo es descriptivo explicativa con
enfoque cuantitativo y disefio es de tipo no experimental, transeccional y descriptivo. Los
instrumentos que utilizé fueron ficha de encuesta, utilizando el estadistico spss llegando a
concluir que se ha determinado que los factores que originan la morosidad pueden ser
“internos” que son causados por la empresa y factores “externos” que no son previstas por la
institucion.

Céspedes (2014) en su investigacion “Factores determinantes de la morosidad -en la
Financiera Edyficar en el distrito de Sorochuco Cajamarca: una propuesta de politicas y
mecanismos para disminuirla” se propuso como objetivo determinar y analizar los factores
determinantes de la morosidad EDYFICAR en el distrito de Sorochuro- Cajarmaca y
proponer las politicas y mecanismos para su disminucion. Lo realiz6 en la empresa
EDYFICAR de la ciudad de Sorochuco — Cajamarca a 500 clientes. Su investigacion es de
tipo descriptivo-explicativo y disefio es no experimental, de corte transversal, utilizo como
instrumento Analisis bibliogréafico y documental y encuesta. Llegando a la conclusion Los
altos indices de morosidad de financiera EDYFICAR de la localidad de Sorochuco se deben
especificamente a factores relevantes, tales como: economicos, sociales, culturales y sobre
todo la falta de experiencia del personal, asi como también la alta rotacion y el escaso valor

ético de algunos colaboradores asignados a la zona.

Lopez (2015) en su investigacion “La morosidad y su impacto en la rentabilidad en la
cooperativa de ahorro y crédito la rehabilitadora - Piura, afio, 2016 se propuso como
objetivo determinar el impacto que tiene la morosidad sobre la rentabilidad en la
cooperativa de ahorro y crédito la rehabilitadora. Lo realizo en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito la rehabilitadora de Piura, se aplicé a 100 socios morosos, el tipo de investigacion es
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no experimental, descriptivo-correlacional. Los instrumentos que utilizo fueron
cuestionarios, entrevistas y guia de analisis documentario. Llegando a concluir que los
factores internos de la morosidad se encuentran por debajo del promedio de la escala que es
3. Los socios y los trabajadores no estan de acuerdo en lo que respecta a politicas de créditos
y de cobranzas, pues los procesos con los procesos para el otorgamiento de créditos no son
los méas adecuados, ademas los socios no tienen un aviso previo al vencimiento de su cuota,

ni la entrega de su cronograma de pagos.

2.1.2. Internacionales

Santiago, Beatriz, & Contreras (2007) en su investigacion “Factores que influyeron en la
morosidad de pago de los créditos agricolas otorgados a los pequefios y medianos
productores del Municipio Rangel del estado Mérida por parte de las instituciones
financieras FOMDES y UNIANDES durante el periodo 1996-2003” se propuso como
objetivo Analizar los factores que influyen en la morosidad de pago de los créditos agricolas
otorgados a los pequefios y medianos productores, del Municipio Rangel del estado Mérida,
durante el periodo 1996-2003, por parte de las instituciones financieras FOMDES y
UNIANDES., Lo realiz6 en el Municipio Rangel del estado Mérida, donde participaron 46
productores (23 beneficiarios de créditos de FOMDES y 23 de UNIANDEYS), su
investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio. Los instrumentos que utilizo fueron
encuesta a productores y la observacion directa de sus respectivos expedientes en las
instituciones, utilizando el estadistico software estadistico SAS (Statistical Analysis System)
version 8.2 bajo UNIX llegando a concluir que los resultados obtenidos demuestran que
existieron factores coyunturales (clima, plagas, inestabilidad en los precios) y estructurales

(mercados inadecuados, debil tecnologia, poca infraestructura) que de forma directa e
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indirecta provocaron la morosidad de pago de los créditos agricolas otorgados por FOMDES
y UNIANDES.

Parrales (2013) en su investigacion “Analisis del indice de morosidad en la cartera de
créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencion de morosidad y
técnicas eficientes de cobranzas” se propuso como objetivo identificar las principales causas
por las que los beneficiaros de créditos educativo se atrasan en el pago del crédito y mejorar
los mecanismos de prevencion de morosidad y las técnicas de cobranzas en la cartera
desembolsos y recuperacion normal, Lo realiz6 el Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas (IECE), donde participaron 236 clientes, su investigacién es de tipo no
experimental y descriptiva y disefio Documental, de campo y Correlacional. Los
instrumentos que utilizé fueron entrevista y encuesta, utilizando el analisis de series de
tiempo llegando a concluir que existe evidencia estadistica para concluir que las siguientes
variables afectan al nimero de cuotas vencidas que presenta un crédito educativo:
Informacion recibida durante la firma del contrato, Informacion recibida durante etapa de
estudios, problemas presentados con el pago de los intereses de desembolso y gracia, Forma
de notificacion de cuotas vencidas, percepcion de la agilidad de gestion de cobranzas,

causas de cuotas vencidas y conocimiento de la fecha de vencimiento mensual de la cuota.

Barzallo (2015) en su investigacion “Modelo de gestion por procesos para reducir el
indicador de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.” Se plante6
como objetivo Disefiar un Modelo de Gestion por Procesos para reducir el indicador de
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., El tipo de investigacion es
mediante la investigacion de campo, bibliografica y documental. Se utilizaron como

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Guia de entrevista, cuestionario,
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interpretacion de datos, utilizando a 35 personas como poblacion y muestra. Se establecid
claramente que el personal del Area de Negocios realiza su trabajo de manera individual y
las estrategias que emplean son las que ellos consideran pertinentes; se manejan de acuerdo

a las normas emitidas por los jefes inmediatos en complemento con los aportes individuales.

Ibafiez (2018) en su investigacion “La morosidad y su incidencia en la rentabilidad de
una cooperativa de ahorro y crédito” se propuso como objetivo, determinar las causas que
producen el incremento en el indice de mora y qué medidas se puede tomar para reducir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito, el tipo de investigacion es de tipo
cualitativo, ya que se concentrard y basard en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados. Se utiliz6 como instrumento la entrevista. Se pudo apreciar que la
cooperativa cuenta con una recaudadora externa desde el afio 2015 para realizar las
gestiones de cobranzas a créditos con vencimientos mayores a 30 dias. El promedio de
gestiones diarias de cobranzas es de 25, y las realiza un solo gestor quien tiene un promedio

de 560 gestiones al mes.

2.2. Marco biblico e histérico

Dentro del marco biblico, para la presente investigacién tomamos como referencia la
historia de Zaqueo, antiguo cobrador de impuestos en la ciudad de Jerico, se caracteriza por
ser un hombre de estatura fisica baja, en Lucas 19:1-3 menciona que mientras Jesus visitaba
esta ciudad Zaqueo procuraba ver quien era él. Al ver que por su estatura no podia verlo, se
subio6 en un arbol y es alli donde tomo la atencion de Jesus y le dijo “Zaqueo, aprestrate y
desciende del arbol pues es necesario que hoy me hospede en tu casa”. Al escuchar las
palabras de Jesus, Zaqueo se apresurd y lleno de gozo llevo a Jesus hasta su hogar, pero al

ver esto la gente murmuraba puesto que Jesus se iba a quedar en la casa de un pecador
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Aguilar (2006) Al llegar a la casa, Zaqueo le dijo a Jesus: “la mitad de mis bienes se los daré
a los pobres, y si a alguien he defraudado se los pagaré cuatro veces mas” Aguilar (2006).
Estas acciones de Zaqueo revelan el arrepentimiento y la fe genuina de Zaqueo puesto que
se dio cuenta del mal que habia cometido, pero no siendo eso suficiente Zaqueo también
tomé la responsabilidad de hacerse responsable por sus acciones y repagar los dafios que
habia cometido Aguilar (2006). Zaqueo es una de las figuras que se ven hoy en dia como el
principal cobrador de impuesto, esto al relacionarlo con el mundo empresarial, genera
controversia ya que en afios pasado el cobrar impuestos no era bien visto por el hecho de
que se veia como un robo frente al pablico, hoy en dia la figura ha cambiado puesto que el
interés que se cobra es por un incumplimiento en un pago que para la empresa y el cliente es
un trato justo. Ello ha llevado a que las empresas en sus cuentas por cobrar eleven su
numeracion financiera en comparacién con el ingreso en efectivo que se recibe,

determinando un nivel de morosidad.

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Historia de los factores externos

La variable entorno, se conceptud desde la perspectiva de los integrantes, de la
organizacion al mirar hacia afuera, en consecuencia, los investigadores supusieron que el
motivo basico de la diferenciacion por subsistemas, es manejar mejor los subentornos Pally
(2016). Lawrense y Lorsce identificaron tres subentornos principales: EI mercado, el técnico
econdmico y el cientifico; estos subentornos corresponden a las funciones de ventas,
produccidn e investigacion y desarrollo de las organizaciones. La mayoria de las
organizaciones crean departamentos separados para estas funciones y estos representan

partes de la organizacion total, o (en el 1éxico de los investigadores) “Subsistemas del
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sistema total” Guevara (2017). Los investigadores pensaron que el grado de diferenciacion
dentro de cada subsistema variaria segun los atributos especificos del subentorno relevante
Montenegro (2012). Especificamente el subentorno podria variar en tres dimensiones: 1. La
velocidad del cambio de las condiciones en el tiempo, 2. La verosimilitud de la informacién
acerca de la condicién en cualquier momento dado y 3. El tiempo que tarde de la

retroalimentacion de los resultados de las decisiones de los empleados.

Lawrense y Lorsce, denominan las partes de la organizacion, o subsistemas, como
mercadotecnia, produccion e investigacion y las partes del entorno, o sub entornos como del
mercado, técnico — econdémico y cientifico Chandia & Carrasco (2015). Los subsistemas se
tienen que organizarse de tal forma que manejen eficazmente sus subentornos relevantes.
Cuanto mas grandes sean las diferencias entre los tres subentornos en funcién de la
velocidad de los cambios, la verosimilitud de la informacion y el tiempo que tarda la
retroalimentacion, mayores seran las diferencias entre los tres subsistemas en cuanto a la
estructura de la organizacion y los atributos del comportamiento Pacheco (2014). Cuanto
mas grande sean estas diferencias (es decir, cuanto mas diferenciados sean estos tres

subsistemas), mas importantes seran la labor de integrarlos.

2.3.2. Definicion de Factores Externos

Segun Salcedo (2012) citado por Lopez (2016) dice que existe vasta evidencia que indica
que un alto nivel de morosidad es un factor que precede en quiebras y crisis de bancos. Es
por ello que hay que verificar el nivel de endeudamiento que posee cada interesado, ademas
se debe verificar la liquidez con la que cuenta.

Los factores externos no dependen de la administracion de la empresa aqui aparece como

importante el estado de los equilibrios basicos macroeconémicos que comprometan la
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capacidad de pago de los clientes deudores. Acrota (2016). Segun Parrales (2013) indica que
los factores externos son las principales causas que por parte del acreedor suelen originar el
incumplimiento en los pagos por mala interpretacién de las condiciones en que fue otorgado
el crédito causando informacidn errénea sobre las condiciones en cuanto al plazo, monto,
tasas de interés, etc. y otras veces son los mismos beneficiados del crédito quienes
malinterpretan las condiciones en que se les concedid el crédito, mala administracion de la
propia economia que generalmente se debe a la falta de planeacion para invertir
correctamente los ingresos, posicion financiera deficiente suele ser uno de los motivos méas
frecuentes para el incumplimiento en el pago de las deudas, utilizacion del dinero para otros
fines donde los deudores utilizan sus recursos econémicos para satisfacer sus necesidades
primordiales y a cumplir con sus obligaciones econdmicas y la insolvencia son muy raros

los casos en que la insolvencia sucede intempestivamente Aguilar (2006).

2.3.3. Dimensiones de factores Externos

e Factores Econdmicos

Los factores econdmicos pueden ser conceptualizados como actividades laborales que
son conocidas como doctrinas que estudian los recursos.

Segun Cossio (2015) define factores econdmicos como actividades que tienden a
incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de una economia, para satisfacer
las necesidades socialmente humanas. Donde Salcedo (2002) citado por Bernal & Dilmer
(2017) mencionan a la economia como una doctrina que estudia los recursos, la creacion de
riqueza, produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios. Es alli donde Ibafez
(2011) citado por Espinoza & Quintana (2014) complementa las dos definiciones anteriores,

comentando que la economia afecta a las personas de maneras predecibles o sorprendentes
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donde los clientes pagaran mas de lo que piensan que vale algo debido a la competencia y
tomaran decisiones economicas tanto importantes como mundanas basandose en el estado
de animo. Interviniendo factores como ingresos mensuales o anuales las actividades
laborales que realiza, ademas de analizar, el comportamiento que tiene un individuo con
respecto a los gastos e ingresos que posee Pinilla (2012) citado por Jassenia, Bocanegra, &

Bardales (2018).

e Factores Culturales

Factores Culturales es un conjunto que engloba todos los conocimientos que son

adquiridos por el hombre al ser parte de una sociedad.

Segun Sanchez (2002) citado por Quintana (2018) define que el factor cultural engloba
muchas cosas entre idiomas, culturas, creencias, actitudes, educacion, arte, etc. Donde
Cossio (2015) menciona que es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las
creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por el
hombre no sélo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro que
es. Mientras que Segun Fanjul (2010) citado por Bernal & Edquen (2017) menciona que las
organizaciones que actuan de forma global deben, en primer lugar, aceptar la importancia
que tienen los factores culturales, y deben desarrollar por tanto estrategias para afrontarlos.
Una empresa, aunque no sea global, pero que va a abordar o trabajar en un pais con una
cultura diferente a la de su propio pais, debe hacer un esfuerzo para prepararse
adecuadamente para afrontar las barreras culturales a las que se va a enfrentar, que pueden

tener una incidencia importante, su éxito o fracaso Jaramillo (2017).
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Factor Cultural es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las creencias, la
ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y habilidades adquiridos por el hombre no
so6lo en la familia, sino también al ser parte de una sociedad como miembro que es. Cossio
(2015) Segun Miranda (2018)) citado por Quintana (2017) dice que la cultura engloba
muchas cosas entre idiomas, culturas, creencias, actitudes, educacion, arte, etc. Que son

adquiridos por nosotros a través de nuestras vidas.

Segun Fanjul (2010) citado por Bernal & Dilmer (2017) afirma que: Las organizaciones
que actuan de forma global deben, en primer lugar, aceptar la importancia que tienen los
factores, y barreras, culturales, y deben desarrollar por tanto estrategias para afrontarlos.
Una empresa, aunque no sea «global», pero que va a abordar o trabajar en un pais con una
cultura diferente a la de su propio pais, debe hacer un esfuerzo para prepararse
adecuadamente para afrontar las barreras culturales a las que se va a enfrentar, que pueden

tener una incidencia importante su éxito o fracaso Castillo & Cardenas (2016).

e Factores Financieros

El Factor Financiero nace como una Consultoria Financiera y de Inversion con el fin de
satisfacer las necesidades de obtencidn de capital que requieren las empresas para competir
en el mercado global, agregando valor a sus productos y accionistas Fretel (2016). Hace
referencia al efectivo que dispone en lo inmediato (liquidez). La situacion financiera se
refiere a la liquidez. Se tiene buena situacion financiera cuando se cuenta con abundantes
medios de pago. En definitiva, se refiere a la capacidad que poseen esas personas, empresas
0 sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la liquidez de

la que disponen para poder pagar sus deudas.
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2.4. Historia de la morosidad

Dado que la morosidad hoy en dia es muy mencionada en el mundo empresarial, se debe
a la real implicancia que tiene sobre la liquidez de la empresa, en épocas pasadas dicha
morosidad era trata de manera diferente. Sin embargo, con el devenir del tiempo, los cambios
legislativos han procurado solucionar o al menos disminuir el problema Guevara (2017).

En realidad, al pasar del tiempo se presencié de muchos seres humanos aprovechados que

hicieron todo lo posible por no pagar las deudas pendientes que tenian.

La historia a través del tiempo menciona que en la antigliedad las medidas para disminuir
la morosidad eran mucho mas drasticas que las actuales. En la época romana los morosos
eran encarcelados para obligarles a pagar sus deudas, y si después de un tiempo en prision
no pagaban ni habia un familiar que pagase su deuda, el acreedor podia venderlo como
esclavo para resarcirse de su crédito Vidal (2018). En caso que el deudor no pudiera ser
vendido como esclavo, el acreedor tenia derecho a ejecutarlo. El paso del tiempo suavizé las
leyes contra los morosos y sélo se les encarcelaba si no pagaban sus deudas, llegando aqui

la famosa ley de los derechos humanos.

Durante la Edad Media a los morosos se les hacia pasar por un escarnio publico que
consistia en pasearlos encima de un burro por las calles de la ciudad disfrazados con una
Ilamativa tanica que llevaba dos grandes cruces rojas por delante y por detras y con un
capirote (como los de las procesiones de Semana Santa) en la cabeza (lzarra, 2016). Los
morosos eran objeto de la burla y escarnio publico y en muchas ocasiones eran ejecutados.
Las cosas no mejoraron con la llegada al poder de los Austrias, puesto que el Emperador
Carlos | de Espafia (y V de Alemania) en el siglo XVI dict6 un decreto que condenaba a la
pena de muerte por horca a los deudores insolventes Brachfield (2013). En Espafia los
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morosos a menos que hayan cometido algun delito punible no pueden ser encarcelados si no
pueden 0 no quieren pagar a sus acreedores (como excepcion a la no prision por deudas
civiles tenemos que el impago de la pension alimenticia al ex cdnyuge si puede dar lugar a
una condena de carcel). En la actualidad la sociedad sigue sintiendo cierta simpatia hacia los

morosos recalcitrantes. Brachfield (2013).

2.5. Definicion de la morosidad

La morosidad es cuando se pone en préctica el retraso e incumplimiento de un pago por
servicios recibidos de una entidad.

Segun Diaz (2014) citado por Quintana (2018) define a la morosidad a la préctica en la
que un deudor, ya sea persona fisica o juridica, no cumple con el pago de alguna de sus
obligaciones. Mientras que Aguilar y Camargo (2003) citado por Borja (2016) menciona
que la morosidad es el retraso en el cumplimiento de una obligacion, de cualquier clase que
ésta sea. Asi mismo Brachfield (2003) citado por Nifio de Guzméan (2014) menciona que la
morosidad es aquel deudor que paga tarde, pero paga, es decir no hablamos de un
incumplimiento definitivo sino de un incumplimiento tardio. Es alli donde Barrenechea
(2018) complementa las definiciones anteriores mencionando que la morosidad viene a ser
el retraso en el cumplimiento del pago por obligaciones contraidas o por servicios recibidos
de una determinada entidad u organismo regulador. Son aquellos hechos inesperados en la
vida de la empresa que trastoca las expectativas de cobro eliminando entradas previstas de

tesoreria. Segun Chandia y Carrasco (2015) citado por Confianza et al. (2018).
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2.6. Dimensiones de la morosidad

2.6.1. Endeudamiento

A medida que aumenta la financiacion externa 6sea la deuda, en relacién con el
patrimonio y en general el capital, aumenta la posibilidad de que la empresa no pueda pagar
a sus acreedores Lopez, (2015). Asi entonces hay un factor positivo y es el ahorro fiscal en
la medida que crece la deuda, pero hay un costo oculto que igualmente crece y es el de la
insolvencia. Miller y Meckling exponen en los afios 1976 y 1977 una teoria con estos
argumentos concluyendo que la definicion de la deuda puede estar determinada por los

costos quiebra. Lopez (2015).

e Indice de morosidad

El indice de morosidad puede ser visto de diferentes formas en el ambito bancario es una
ratio que mide el volumen de la morosidad, asi mismo evalua el récord crediticio del cliente,
y es un indicador para autorizar o denegar el préstamo como menciona Fiallos (2017) el
ambito bancario, el indice o ratio de morosidad mide el volumen de créditos considerados
morosos sobre el total de operaciones de préstamo y crédito concedido por una entidad
financiera.

Otros autores lo conocen por sus siglas IMOR El indice de Morosidad sefialando que es
la cartera de crédito vencida como proporcion de la cartera total. Donde Ticona (2015)
aporta que es uno de los indicadores més utilizados como medida de riesgo de una cartera

crediticia.
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e Frecuencia de retrasos

La frecuencia de retrasos refiere al indicador financiero que tienen las empresas
financieras, para autorizar un crédito, donde evaltan cada cuanto tiempo la persona
solicitante en otro crédito se ha retrasado en pagar, en las empresas de compra y venta

incide en la eleccidn de su cartera de clientes para ver si fidelizarlo.

Casi la mitad de los retrasos en los pagos de la factura, el 43% concretamente, van
asociados a una mala gestion en la recepcion del mismo. ¢De quién es la culpa?
Generalmente de las dos partes: el acreedor muchas veces realiza un envio incorrecto, bien
sea porque no se ha realizado la direccion correcta o porque no iba asociado a la persona
encargada de ello; el deudor, y especificamente la persona encargada de la recepcion,
muchas veces no canaliza la factura a la persona adecuada; esto conlleva a una factura que o
deambula sin destino por la oficina o termina escondida, lo que tradicionalmente se llama

"factura en los cajones".

e Seguimiento por endeudamiento

Para Gémez (2002) citada por Chero y Paredes (2016) “Las empresas en su proceso de
cobranza para el recupero de su cartera, emplean diferentes técnicas de las cuales la mas
usual es el envio de cartas de notificacion y llamadas telefonicas por el retraso de su cuota.
Asi, para que una gestion de cobranza sea efectiva, se debe tomar en cuenta todos los
factores que implica el porqué de no pago de parte del cliente, es decir, considerar qué es lo
que produce la mora, qué acciones se han tomado, la reaccién del cliente y de quién ejecuta
la cobranza. Con ello, se busca diagnosticar la situacion en la que se desenvuelve el

incumplimiento de la obligacion del cliente y de ese modo, evaluar si las acciones de cobro
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tomadas han sido correctas y se ajustan a los requerimientos del departamento de crédito y

cobranza”.

2.6.2. Incapacidad de pago

Porto (2018) “explica que incapacidad de pago es la carencia de capacidad, preparacion,
0 entendimiento para ejercer sus responsabilidades de deudas. Una persona incapacitada
debe ejercer sus funciones con custodia de otra persona que salvaguarde sus derechos e

intervenga en actos que no pueda realizar”.
Las causas de los impagos se deben a:

e Causas de los impagados imputables al acreedor

Fallos en el proceso comercial o en el procedimiento administrativo de la empresa
acreedora que provocan una reaccion negativa en cliente en forma de blogueo del pago de
facturas. Los problemas mas comunes de calidad o servicio son: De tipo técnico, logistico y
transporte, comercial, administrativo, atencion al cliente.

Incapacidad de pago es decir el deudor no posee los recursos para cumplir con sus

acuerdos contractuales del préstamo sin ningtin contratiempo Alvarez (2015).

2.7. Moroso

Moroso es aquella persona, llamada también deudor que tiene un retraso en su obligacion de

pago.

Segun Castillo y Cardenas (2016) considera como moroso a la persona natural y/o juridica que
habiendo obtenido un crédito no ha cumplido con éste de acuerdo al plan establecido con la
institucion otorgante. Por otro lado, Vega (2016) citado por Bastra (2018) define que moroso es el
deudor que incurre en mora, es decir esta incurso en retraso en el incumplimiento de sus

obligaciones. Asi mismo Camacho y Ponce (2014) menciona a moroso como un prestatario o cliente
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gue demora en su obligacion de pago antes de ejercerse las medidas de cobranza que agoten la
posibilidad de pago. Es alli donde Wicijowsky y Rodriguez (2008) citado por Camacho y Ponce
(2014) complementa que moroso es usado para designar a aquellos clientes que se retrasan en pagar
como también para denominar a aquellos deudores que definitivamente no pagaran lo adeudado y

cuyos créditos de cargaran en la contabilidad directamente a pérdidas por cobranza dudosa.

2.8. Clasificacion del deudor

Segun la Resolucion SBS N°11356-2008, clasifica al deudor de acuerdo a las siguientes
categorias:
e Categoria Normal (0) Es aquel deudor que cumple con su pago de acuerdo a lo establecido o con
un retraso maximo de 8 dias calendario.
e Categoria Con Problemas Potenciales (1) Es aquel deudor que tiene un retraso de pago entre 9 a
30 dias calendario.
e Categoria Deficiente (2) Es aquel deudor que tiene un retraso de pago entre 31 a 60 dias
calendario.
e Categoria Dudoso (3) Es aquel deudor que tiene un retraso de pago entre 61 a 120 dias
calendario.
e Categoria Pérdida (4) Es aquel deudor que tiene un retraso de pago por méas de 120 dias

calendario.
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Gestidn de cobranza

Segun Zuluaga (2003) citado por Parrales (2013), la gestion de cobranza es el conjunto
de acciones coordinadas y aplicadas oportuna y adecuadamente a los clientes para lograr la
recuperacion de los créditos, es muy interactivo con los clientes, que parte del anlisis de la
situacion del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo alternativas
de solucion oportunas para cada caso Yy registrando las acciones ejecutadas para realizar un

seguimiento continuo y control del cumplimiento de acuerdos negociados.

2.9. Hipdtesis y variables
2.9.1. Hipdtesis general
Existe relacion entre los factores externos y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

2.9.2. Hipotesis especifica

e EXxiste relacion entre el factor econdmico y la morosidad en el Colegio Regional de
Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

e Existe relacion entre el factor cultural y la morosidad en el Colegio Regional de Profesores de
Lima Metropolitana durante el periodo 2018.

e Existe relacion entre el factor financiero y la morosidad en el Colegio Regional de

Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018.
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Operalizacion de las variables:

INDICADORES ,
TITULO VARIABLES DIMENSIONES PROPUESTOS items
.. Solvencia econdmica B
Econdmico
del docente
Factores externos Cultura financiera del C
Cultural
y docente
Factores 3 ) .
Financiero Poder adquisitivo D
externosy la
morosidad en el indice de morosidad
Colegio . E1
Regional de  deudamient Frecuencias de
Profesores de ndeudamiento retrasos
Lima o E>
Metropolitana Segwmlent.o por
durante el Morosidad endeudamiento
periodo 2018"
Insolvencia econémica £3
Incapacidad de
pago
E4

Recursos extras
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Capitulo 111

Marco metodologico

3.1. Enfoque y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Es descriptivo porque se
mide las caracteristicas mas importantes en cada uno de los indicadores, en la investigacion
descriptiva, se “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables),
aspectos, dimensiones 0 componentes del fenomeno a investigar” Hernandez et al. (2006).
En este caso, se caracterizan a la variable factores externos y la morosidad.

Es correlacional porque se halla la relacion que supuestamente existe entre las dos
variables del problema, factores externos y morosidad, en la muestra de estudio; ya que las
investigaciones correlacionales “miden el grado de asociacion entre esas dos o mas variables

(cuantifican relaciones)” Hernandez et al. (2006).

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, por cuanto se centra en
describir y analizar dos o0 més variables en un momento dado, permitiendo observar
fendmenos tal como se dan en el contexto natural Herndndez, Ferndndez, Baptista (2003).

El disefio del presente trabajo es no experimental de corte transversal. De acuerdo con
Sanchez y Reyes (2000), es un tipo de investigacion en la cual el investigador no manipula
ninguna de las variables estudiadas.

Es de corte transversal, porque estudia a los sujetos en un tiempo determinado.

El disefio es el siguiente:
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O1 Factores externos

O
M r
-

O2 Morosidad

Figura 1. Esquema de disefio correlacional: (de acuerdo con Sanchez, 2000).

M = Muestra de los participantes en el Colegio Regional de Profesores de Lima, afio 2018.
O1 = Son las observaciones de los factores externos.

O2 = Son las observaciones de morosidad.

r = Es la correlacion entre las variables observadas: factores externos y morosidad.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun Selltiz et al., (1980) menciona que una poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones. Para la presente investigacion, la
poblacion esta conformada por los socios que pertenecen a la UGEL 06 del Colegio

Regional de Profesores de Lima Metropolitana.

3.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) indica que la muestra es un subgrupo de
la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion. A
comodidad del autor, puesto que se contaba con la cercania de una muestra de 100 docente.

La muestra se tomo de solamente 384 docentes, por la naturaleza y ubicacion.
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La muestra en la investigacion esta conformada por 100 socios que pertenecen a la

UGEL 06 del Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana.

Zl—%*p*p (1-P)

Y

n =

La muestra de 100 encuestados se obtuvo, aplicando la formula estadistica sobre la
muestra representativa.

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = 302 Asociados

Z1—a/2 = Valor critico Za 1 — a/2 de probabilidad =1.96

1-a=0.95

p=05

N =0.05
n = (1.96)2%(0.5)(0.5) _ 3849
(0.05)?2

n, * N

T ng+N-1

Pero debemos aplicar la siguiente formula debido a que conocemos la poblacion de la
unidad a ser estudiada, entonces trabajaremos con la siguiente.

Al remplazar los datos se nos da la muestra exacta que debe ser estudiada.
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_ (384.16) = (302)
~ 384.16 + 301

= 100 asociados

Es asi que nuestra muestra probabilistica a estudiar es de 100 docentes del Colegio

Regional de Profesores Metropolitana.

3.3. Instrumentos de investigacion
Se utilizara el instrumento denominado encuesta, el cual tiene informacion de factores

externos y la morosidad.

3.4. Técnicas de recoleccion y procesamiento de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion
Para la técnica de recoleccion de datos, en primer lugar, se fijara en el historial de
docentes inscritos, se evaluara su comportamiento financiero y su ubicacion, se realizara el

contacto necesario y se aplicara la encuesta.

3.4.2. Técnica de procesamiento de datos

La técnica para el procesamiento y andlisis de los datos utilizados se utilizé el programa
de estadistica SPSS version 22 en espafiol, a fin de procesar, analizar los datos y determinar
la relacion de los factores con la morosidad en los profesores del colegio regional, Ademas,
para medir los resultados e interpretacion de los resultados se utiliz6 los rangos de medida
establecidas en libro de Sampieri (2014) la cual es la siguiente:

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.
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—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y”, de

manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).
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Capitulo 1V

Resultados

4.1. Analisis de Validez y confiabilidad
4.1.1. Confiabilidad

Baron (2010) menciona que confiabilidad es la estabilidad o firmeza de informacién
obtenida mediante resultados estadisticos. La confiabilidad del instrumento se evaluo
mediante el Alpha de Cronbach, donde s6lo se efectud una sola aplicacion y se baso en la
medicion de la consistencia respecto a las respuestas de otra poblacion.

Se efectu6 para esta prueba, 30 encuestas en la UGEL 06 VITARTE.

El cuestionario consta de 22 preguntas, el cual es para factores externos y 4 para

morosidad.

4.1.2 Aplicacion de confiabilidad

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina, en la presente investigacion,

por el coeficiente Alfa de Cronbach.

Tabla 1. Criterios de confiabilidad

No es confiable (es inaceptable) 0a0,49
No es confiable (es pobre) 0,50a0,59
Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad (aceptable) 0,70a0,75
Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 2 0,89
Alta confiabilidad (excelente) 0,90al

Mediante la aplicacion del Software SPSS V 22.0, se obtuvo la confiabilidad Alfa de

Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las variables.
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Tabla 2. Confiabilidad de Cuestionario Factores Externos y morosidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

La tabla 2 muestra la cantidad de encuestas realizadas para poder obtener la confiabilidad

del instrumento que mide los factores externos que ocasionan la morosidad.

Tabla 3. Estadistico de confiabilidad de Cuestionario Factores Externo y morosidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,850 26

La tabla 3 muestra el Alpha de Cronbach obtenido tras el analisis, este es de 0,850 es
decir presenta una fuerte confiabilidad, es decir que se puede utilizar dentro del presente

estudio con una confiabilidad fuerte.

4.2. Validacion por juicio de expertos

Se tuvo que sustentar el instrumento utilizado, para la investigacion con profesionales
que pudiesen dar el visto bueno, sefialaron cierta conformidad con un 0,95 indicando que

para la poblacion de estudio es perfecta, llegando a cumplir los objetivos previstos.
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4.3. Datos demograficos

Tabla 4. Datos demograéficos de los docentes del Colegio Regional de Profesores de Lima

Metropolitana

Recuento %
Edad 29-36 42 42.0%
37-42 35 35.0%
43-55 14 14.0%
56-62 9 9.0%
Total 100 100.0%
Sexo Masculino 30 30.0%
Femenino 70 70.0%
Total 100 100.0%
Lugar de Costa 65 65.0%
procedencia Sierra 7 7.0%
Selva 28 28.0%
Total 100 100.0%
Religion Catolico 85 85.0%
Evangelico 3 3.0%
Adventista 1 1.0%
Otros 11 11.0%
Total 100 100.0%
Estado civil Soltero 30 30.0%
Casado 66 66.0%
Viudo 2 2.0%
Otro 2 2.0%
Total 100 100.0%

La tabla 4 muestra los datos socio demogréafico de lo encuestado mostrando respecto a la
edad que un 42% de los docentes se encuentran en una edad de 29 a 36 afos, seguido de un
35% que se encuentra en una edad de 37 a 42 afios, un 14% de los docentes tiene de 43 a 55
afios, asi mismo hay una pequefia cantidad con un 9% de docente gue se encuentran en una

edad de 56 a 62 afos.
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Asi también la tabla 4 muestra el sexo de los encuestados, dando a conocer que el 30%
son de género masculino y el 70% de género femenino.

Respecto al lugar de procedencia un 65% es de la costa, el 7% de la sierra 'y el 28% de la
selva, en base a la religion se encuesto a 85% que son catdlicos, 3% evangélicos, 1%

adventista y el 11% pertenecian a otra religion.

El estado civil muestra resultados como que la muestra estudiada el 30% son solteros, el

66% son casados el 2% viudo y un 2% que no especifico.

4.4. Analisis descriptivo de las variables

De la encuesta realizada a los docentes del Colegio Regional de Profesores de Lima
Metropolitana se ha presentado mediante tablas y graficos el analisis de la frecuencia y al
andlisis porcentual de las puntuaciones alcanzadas. Posteriormente se realizé la

normalizacion respectivamente y el contraste de hipotesis, como se muestra a continuacion.

Andlisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimensién: Factor

econdmico

Tabla 5. Responsable del manejo del dinero diario en el hogar del encuestado

¢Quien es el responble de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero

en su hogar?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Usted 56 56,0 56,0 56%
gas;::ﬁai otro Miembro o5 25,0 25,0 2504
Su pareja 19 19,0 19,0 19%
Total 100 100,0 100,0 100%
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La tabla 5 describe la respuesta de los encuestados respecto del responsable de las
decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero, ante ello se encontro que el 56%
menciona que maneja su dinero de manera personal, el 25% comparte responsabilidad
financiera con otro miembro de su hogar, y el 19% menciona que su pareja es el

responsable.

Tabla 6. Fuente de ingreso.

Su principal fuente de ingreso deriva de:

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Empleo actual 100 100,0 100,0 100,0

La tabla 6 menciona el tipo de fuente de ingreso que manejan los docentes, llegando a

que el 100% opinara que su empleo actual es su principal fuente de ingreso

Tabla 7. Existe presupuesto familiar

Considerando que el presupuesto familiar se utiliza para decidir cbmo y en
qué se utilizaran los ingresoso el dinero de la familia, para decidir cuanto de

este dinero sera gastado ¢Su familia tiene presupuesto?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado

valido
Si 99 99,0 99,0 99%
Validos No 1 1,0 1,0 1%
Total 100 100,0 100,0 100%

La tabla 7 hace referencia a la existencia de un presupuesto familiar, donde el 99%

menciono que si y el 1% que no.
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Tabla 8. Clases de ingresos

Su trabajo u ocupacion permite tener ingresos que son:

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Fijos 88 88,0 88,0 88,0
Variables 9 9,0 9,0 9,0
Vaélidos Mixtos 3 3,0 3,0 3,0
Total 100 100,0 100,0
100

La tabla 8 menciona la clase de ingresos que manejan, donde el 88% menciono que sus

ingresos son fijos, el 9% variables y el 3% mixtos.

Tabla 9. Solvencia de los gastos a través de sus ingresos financieros

Sus ingresos economicos permite solventar los gastos de manera:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Total 69 69,0 69,0 69,0
Parcial, porque recibe

validos 31 31,0 31,0 31,0
apoyo de familiares
Total 100 100,0 100,0

La tabla 9 menciona la solvencia de los gastos a través de sus ingresos financieros, el
69% opino que sus ingresos solventan la totalidad de sus gastos y el 31% menciono que

suple de manera parcial sus gastos debido a que recibe apoyo familiar.
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Tabla 10. Suma de los gastos y compromisos financieros

La suma de sus gastos y compromisos financieros son:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Mayores que sus ingresos 13 13,0 13,0 13,0
) Iguales que sus ingresos 42 42,0 42,0 42,0
Validos
Menores que sus ingresos 45 45,0 45,0 45,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 10 menciona la suma de los gastos y compromisos financieros, donde el 13%
menciona que sus gastos y compromisos son mayores que sus ingresos, el 42% menciona
que son iguales a sus ingresos, el 45% menciona que dichos gastos son menores a sus

ingresos.

Andlisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimensién: Factor

cultural

Tabla 11. Uso del dinero

Para hacer uso del dinero que recibe, usted realiza su presupuesto para:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Hacer un plan exacto 42 42,0 42,0 42,0
Hacer un plan muy
Validos 58 58,0 58,0 58,0
general
Total 100 100,0 100,0
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La tabla 11 menciona la planificacion que tienen los encuestados para hacer uso de su
dinero, donde el 42% menciona que para utilizarlo hace un plan exacto, el 58% menciona

que hace un plan general.

Tabla 12. Medios de pago al realizar una compra

El medio de pago que utiliza con mayor frecuencia cuando realiza su compra

es:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

En efectivo 35 35,0 35,0 35,0

Con tarjeta de debito 33 33,0 33,0 33,0
Validos ] )

Con tarjeta de credito 32 32,0 32,0 32,0

Total 100 100,0 100,0

La tabla 12 menciona los medios de pago al realizar una compra, de los cuales la opinion

resulto que el 35% paga en efectivo, el 33% con tarjeta de débito y el 32% con tarjeta de

crédito.

Tabla 13 Conocimiento de los productos financieros

¢Usted tiene conocimiento de los productos financieros ofrecidos por

entidades financieras como bacos, cooperativas, etc?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Parcialmente 73 73,0 73,0 73,0
Si 22 22.0 22.0 22.0
Vélidos
No 5 5,0 5,0 50
Total 100 100,0 100,0
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La tabla 13 menciona el conocimiento de los productos financieros, donde el 73%
menciona que conoce parcialmente, 22% si conoce en su totalidad y el 5% opina no conocer

dichos productos.

Tabla 14. Productos financieros con los que se cuenta

¢ Cuales son los productos financieros con los que usted cuenta? (puede marcar

mas de una opcion)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Ahorro en 1 10 1,0 10

cooperativas

Cuenta corriente 12 12,0 12,0 12.0

Cuenta de ahorro 77 77,0 77,0 77,0
Validos Fond_o de 3 30 3.0 30

pensiones

Seguro de salud 5 5,0 5,0 5,0

Tarjeta de credito 2 2,0 2,0 2,0

Total 100 100,0 100,0

La tabla 14 menciona los productos con los cuales cuentan los encuestados, dentro de
ello el 77% menciond que cuenta con cuenta de ahorros, el 12% cuenta con cuenta corriente,
el 5% con seguro de salud, el 3% con fondo de pensiones, el 12% cuenta con cuenta
corriente, el 5% con seguro de salud, el 3% con fondo de pensiones, el 2% con tarjeta de

crédito y el 1% ahorro en cooperativas.
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Tabla 15. Opciones para elegir el producto financiero

¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligio el ultimo

producto financiero que adquirio?

Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Comparo varios

productos de diferentes

instituciones financieras 50 50,0 50,0 50,0

antes de tomar su

decision

Comparo varios

productos de una misma 18 18,0 18,0 18,0
Validos institucion financiera

No comparo con ningun

25 25,0 25,0 25,0
otro producto
Intento comparar, pero
no encuentro
_ _ 7 70 7,0 7,0
informacion sobre otros
productos.
Total 100 100,0 100,0

La tabla 15 menciona las opciones que ven los encuestados para realizar una compra, el
50% muestra que ve instituciones financieras antes de tomar la decision, el 25% no compara

con ningudn otro producto y el 18% adquiere productos de una sola institucion.
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Tabla 16. Porcentaje de sus ingresos que destina al ahorro

¢ Que porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Separa por defecto, el
10% o mas de sus cobro 7 70 7,0 7,0
mensual
Guarda una cantidad fija
Validos cada mes b 2o 210 210
Solo guarda si le ha
sobrado algo al final del 72 72,0 72,0 72,0
mes
Total 100 100,0 100,0

La tabla 16 muestra el porcentaje que destina el encuestado a un fondo de ahorro, el 72%

opina que destina lo que le sobra, el 21% guarda una cantidad fija y el 7% separa el 10% por

defecto de su cobro mensual.

Tabla 17. ¢Usted invierte su dinero para obtener mayores ganancias?

¢Usted invierte su dinero para obtener mayores ganancias?

Frecuencia % Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si, en negocios de
7 70 7,0 7,0
compray venta
Si, en prestamos a otras
Vilidos 2 20 2,0 2,0
personas
Si, en acciones
1 10 1,0 1,0

bancarias
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Si, ahorro para comprar

24 24,0 24,0 24,0
un terreno o inmueble
No invierte en nada 66 66,0 66,0 66,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 17 muestra si los encuestados realizan alguna inversion para hacer crecer su
dinero, de los cuales el 66% no invierte en nada, el 24% ahorra en comprar un inmueble,
terrenos u otros, el 7% tiene un negocio de compra y venta y el 1% realiza acciones

bancarias.

Tabla 18. ;Como esta su tarjeta de crédito al final del mes?

Si tiene.... (como esta sy tarjeta de credito a final de mes?

Frecuencia %  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Apenas la he usado 36 36,0 36,0 36,0

Le queda la mitad del

o : 7 7,0 7,0 7,0
credito disponible
Vélidos Tiene el credito agotado 1 1,0 1,0 1,0
No tiene tarjeta de
) 56 56,0 56,0 56,0
credito
Total 100 100,0 100,0

La tabla 18 detalla la informacidn neta de los que tienen tarjeta de crédito, por ello que
responden a cdmo esta su tarjeta de crédito al final del mes, donde el 36% menciona que
apenas la, el 56% no tiene tarjeta de crédito, el 7% le queda la mitad del crédito disponible y

el 1% tiene el crédito agotado.

51



Tabla 19. ¢ Le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes?

Le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes

Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

valido acumulad

0
No le sobra nada 13 13,0 13,0 13,0
A veces le sobra, a
2 2,0 2,0 2,0
) Veces no.
Validos )
Se endeudo y pide
85 85,0 85,0 85,0
prestado
Total 100 100,0 100,0

La tabla 19 muestra la respuesta de los encuestados frente a la pregunta ¢ Le sobra dinero
al finalizar la quincena o el mes? Donde el 85% menciond que se endeuda y pide prestado,

el 2% de vez en cuando le sobra y el 13% no le sobra nada.

Tabla 20. Considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir o pagar, tiene en

cuenta:

Considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir o pagar, tiene en

cuenta:

Frecuencia %  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Antes de comprar algo
) considera
Vélidos ) a7 47,0 47,0 47,0
cuidadosamente si

puedo gastarlo.
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Prefiero gastar dinero

que ahorrar para el 6 6,0 6,0 6,0
futuro.

Paga sus cuentas a

) 28 28,0 28,0 28,0
tiempo.

Vigila personalmente

o 19 19,0 19,0 19,0

sus temas finacieros.

Total 100 100,0 100,0

Tabla 20 muestra la respuesta considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir
0 pagar, tiene en cuenta:

Donde el 47% menciono que antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede
gastar, el 28% paga sus cuentas a tiempo, el 19% vigila parcialmente, y el 6% ahorra dinero
para el futuro.

Anélisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimension: Factor

Financiero

Tabla 21. Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes,

diria usted que el ingreso de su hogar es:

Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada

mes, diria usted que el ingreso de su hogar es :

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Regular 43 43,0 43,0 43,0
Vaélidos Estable 57 57,0 57,0 57,0
Total 100 100,0 100,0
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La tabla 21 muestra la respuesta de los encuestados, considerando todas las fuentes de
ingresos que entran en su hogar cada mes, diria usted que el ingreso de su hogar es:

Respondiendo un 43% que regular y un 57% mencion6 que es estable.

Tabla 22. Sus ingresos econdmicos percibidos en promedio de manera mensual son:

Sus ingresos economicos percibidos en promedio de manera mensual son:

Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

De 601 a 1,200 soles 4 4.0 4.0 4.0
- De 1,201 a 2,400 soles 81 81,0 81,0 81,0
Validos
Mas de 2,401 15 15,0 15,0 15,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 22 menciona la respuesta de los encuestados respecto a si sus ingresos
percibidos en promedio de manera mensual son: comentando un 81% que es de 1,201 a

2,400, el 15% mas de 2,401 y el 4% gana de 601 a 1,200 soles.

Tabla 23. En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las

siguientes formas (tenga o no el dinero ain)?

En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquier de las

siguientes formas (tenga o no el dinero aun)

Frecuencia % Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Ahorrar en el hogar
Vaélidos (alcancia o debajo del 10 10,0 10,0 10,0
colchon.
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Ahorrar en juntas
(fondo colectivo
) _ 17 17,0 17,0 17,0
informal, por ejemplo,
pandero).
Compra productos de
inversion financiera,
distinto de las fondos
_ 68 68,0 68,0 68,0
de pensiones (tales
como bonos, fondos de
inversion).
Deja una cantidad de
dinero en su cuenta de 5 50 50 5,0
ahorros o corriente.

Total 100 100,0 100,0

La tabla 23 muestra como ahorran los encuestados el 68% con el fondo de pensiones, el
17% ahorra en juntas, el 10% hora en el hogar, y el 5% dinero en su cuenta de ahorro o

corriente.

Tabla 24. En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo

podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo
podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

Frecuencia %  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Por lo menos una
Vélidos semana, pero menos de 34 340 34,0 34,0

un mes.
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Por los menos un mes,
pero menos de tres 55 550 55,0 55,0
meses.

Por lo menos tres meses,

pero menos de seis 8 8,0 8,0 8,0
meses.

Mas de seis meses. 3 3,0 3,0 3,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 24 menciona la opinion de los encuestados respecto a: En el caso que usted
pierda su principal fuente de ingresos, ¢Cuanto tiempo podria seguir cubriendo sus gastos

sin pedir prestado dinero?:

Respondiendo a ello el 55% por los menos un mes, pero menos de tres meses, el 34% por
lo menos una semana, pero menos de un mes el 8% por lo menos tres, pero menos de seis

meses, y el 3% mas de seis meses.

Tabla 25. ;Qué hace el dia de cobro de su sueldo mensual?

¢ Que hace el dia de cobro de sus sueldo mensual?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Separa algo para su
ahorro y cumple con los
26 26,0 26,0 26,0

pagos conforme a su

) presupuesto mensual

Validos

Plantea los gastos de
este mes y paga lo que 74 74,0 74,0 74,0
debe

Total 100 100,0 100,0
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La tabla 25 muestra la respuesta a la pregunta ¢Qué hace el dia de cobro de su sueldo
mensual? Donde el 74% menciono que debia cubrir gastos, el 26% separa algo para su

ahorro y cumple pagos.

Andlisis de frecuencia de la variable Morosidad en su dimension: Endeudamiento.

Tabla 26. A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus

gastos. En los altimos 12 meses, ¢esto le ha pasado a usted?

A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos en

los ultimos 12 meses ¢esto le ha pasado a usted?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si le ha pasado 79 79,0 79,0 79,0
No le ha pasado 19 19,0 19,0 19,0
Vélidos No aplica (no tiene
2,0 2,0 2,0
ningun ingreso personal)
Total 100 100,0 100,0

La tabla 26 muestra a veces que la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para
cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses, ¢Esto le ha pasado a usted?:
Un 79% menciona que, si le ha pasado, un 19% menciona que no le ha pasado y un 2%

menciona que no tienen ningln ingreso personal.
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Tabla 27. ;Qué hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que sus ingresos no le

permitieron cumplir con sus deudas?

¢ Que hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que sus ingresos no le permitieron

cumpli con sus deudad? (solo marque una sola respuesta)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Emperio algo que le 15 15,0 15.0 15.0
pertenece
Hizo trabajo extras,
gano dinero extra 43 430 430 430
Hipoteco un activo (por
Validos ejemplo, poner en
hipoteca o en garantia 31 31,0 31,0 31,0
contra prestamo la
vivienda)
Redujo los gastos 11 11,0 11,0 11,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 27 hace alusion a la respuesta ¢Que hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que

sus ingresos no le permitieron cumplir con sus deudas? Donde respondieron: 43% hizo

trabajos extras el 15% empefid algo que le pertenece, el 31% hipoteco un bieny el 11%

redujo gastos en su hogar.
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Anélisis de frecuencia de la variable Morosidad en su dimension: Incapacidad de pago

Tabla 28. ¢ Se retrasa en el pago de las deudas?

¢(¢SE RETRASA EN EL PAGO DE LAS DEUDAS?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 3 3,0 3,0 3,0
) A veces 40 40,0 40,0 40,0
Validos
Nunca 57 57,0 57,0 57,0
Total 100 100,0 100,0

La tabla 28 menciona la respuesta de los encuestados frente a si se retrasa en las deudas,

de lo cual menciona que el 57% nunca se retrasa el 40% a veces y el 3% siempre.

Tabla 29 ¢Recibe una llamada 0 mensaje de texto en caso se retrase en el pago del

colegio?

¢Recibe una llamada o mensaje de texto en caso se retrase en el pago

de la pension?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Siempre 5 5,0 5,0 5,0
) A veces 29 29,0 29,0 29,0
Vaélidos
Nunca 66 66,0 66,0 66,0
Total 100 100,0 100,0
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La tabla 29 menciona la respuesta de los encuestados frente a la pregunta ¢Recibe una
Ilamada 0 mensaje de texto en caso se retrase en el pago del colegio? Aqui mencionaron un

66% que nunca los llaman, el 29% a veces y solo el 5% menciona que siempre.

4.5. Pruebas de normalidad

Para realizar la prueba estadistica y la validacion de las hip6tesis antes debemos realizar
la normalidad de la informacion recolectada, usamos la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov (n>50, utilizando el estadistico SPSS.

Tabla 30. “Prueba de normalidad”

Kolmogorov Smirnov

Estadistico n Sig.
Factores que determinan la 0,855 1000 0,620
morosidad
Morosidad 0,853 1000 0,520

Ho: Los datos de las variables de estudio provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos de las variables de estudio no provienen de una distribucion normal.
Ho, si y solo si: sig (P_value) > 0,05

Hi, siy solo si: sig (P-value) < 0,05

Sobre la variable Factores que determinan la morosidad, el valor estadistico relacionado a
la prueba nos indica un valor 0,855 y una muestra de 100, el valor de significancia es igual

0,620, como este valor es superior a 0,05 se infiere que hay razones suficientes para aceptar
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la hipotesis nula, y rechazar la hipotesis alterna, concluyendo que los datos provienen de una
distribucion normal.

Sobre la variable morosidad, el valor estadistico relacionado a la prueba nos indica un
valor 0,853 y una muestra de 100, el valor de significancia es igual 0,260, como este valor
es superior a 0,05.

Por lo cual se acepta la hip6tesis de normalidad, que ésta tiene distribucién normal.

4.6. Prueba de hipdtesis
Para determinar las hipdtesis planteadas se usé el analisis de varianza, la cual

determinara la relacion existente.

4.6.1. Factor econdmico y su relacion con la morosidad

Para conocer la influencia del factor en la morosidad se ha usado el andlisis de varianza

(ANOVA) con doble via.

4.6.2. Analisis del factor econémico

A fin de determinar la relacion del factor econémico con la morosidad del docente del
Colegio de Profesores de Lima, se ha calculado el coeficiente R, el analisis de varianza

(Anova) y coeficiente B que se presentan en las tablas siguientes.

Tabla 31 Coeficiente de correlacion entre el factor econdémico y la variable morosidad

Factor R Rcuadrado R Error tip. de la estimacion.
corregida
1 0,604 0.201 0.215 1.843

Variables predictoras: (constante), Factor econémico.

En la tabla 31, observamos que el valor del coeficiente de correlacion que existe entre la
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dimension de la variable X: “Factor economico”, y la variable Y: Morosidad es de 60.4%

(R=0.604); superior al valor medio (0.5) sefialando que existe relacion.

Tabla 32. ANOVA del primer factor

Suma de Media
Factor Gl ) F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 21,44 5 10,72 5368 ,015°
Residual 77,28 30 38,64
Total 80,09 35

Variable dependiente: Morosidad

Variables predictoras: Factor econémico.

De acuerdo con la tabla 32, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es de 5,368 (F=
5.368) con 5 grados de libertad, lo que se traduce que entre la dimension de la variable X:

“Factor econémico”, y la dimensioén Y: Morosidad si existe correlacion.

4.7. Factor cultural y su relaciéon con la morosidad
Para conocer la influencia del factor en la morosidad se ha usado el anélisis de varianza

(ANOVA) con doble via.

4.7.1. Analisis del factor cultural
A fin de determinar la relacién del factor cultural con la morosidad del docente de
colegio de profesores del Perd, se ha calculado el coeficiente R, el analisis de varianza

(Anova) y coeficiente B que se presentan en las tablas siguientes.
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Tabla 33. Coeficiente de correlacion entre el factor cultural y la variable morosidad

Factor R R R Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion.
2 0,50la 0.323 0.227 1.735

Variables predictoras: (constante), Factor cultural.

En la tabla 33 se muestra que el valor del coeficiente de correlacion que existe entre la
dimension de la variable X: “Factor cultural”, y la variable Y: Morosidad es de 50.1%

(R=0.501); superior al valor medio (0.5) si existe correlacion.

Tabla 34. ANOVA del primer factor

Factor Suma de cuadrados Gl Media cuadrética F Sig.
1 Regresion 21,44 5 12,79 5,001 ,012b
Residual 84,95 33 40,46 8
Total 88,05 37

a. Variable dependiente: Morosidad

b. Variables predictoras: (constante), Factor cultural.

De acuerdo con la tabla 34, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es de 5,001 (F=
5,001) con 5 grados de libertad, lo que se traduce que entre la dimension de la variable

Factor cultural, y la dimension Morosidad si existe correlacion.

4.8. Factor financiero y su relacion con la morosidad
El factor financiero que se considera es el poder adquisitivo del docente. Para probar la

influencia de este factor en la morosidad se ha usado el andlisis de varianza (ANOVA) de
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doble via.

4.8.1. Andlisis del factor financiero

A fin de determinar la relacion del factor financiero con la morosidad de los docentes afio
2018, se ha calculado el coeficiente R, el analisis de varianza (Anova) y coeficiente B que se

presentan en las tablas siguientes.

Tabla 35. Coeficiente de correlacion entre el factor financiero y la variable morosidad

Factor R R R Error tip. de la

Cuadrado corregida estimacion.

2 0,635a 0.253 0.174 1.831

Variables predictoras: (constante), Factor financiero.

De acuerdo a la tabla 35 se observa que el valor del coeficiente de correlacion que existe
entre la dimensidn de la variable X Factores: Factor financiero, y la variable morosidad es

64% (R= 0.635); superior a la media (0.5).

Tabla 36. ANOVA del segundo factor

Factor Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
2 Regresion 25,521 5 9,502 2,60 ,45b
Residual 99,60 31 2,304
Total 112,20 32

a. Variable dependiente: morosidad
b. Variables predictoras: (Constante), Factor financiero.

De acuerdo con la tabla 36, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es de F= 2.60 con
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5 grados de libertad, lo que se traduce que la dimensidon factor financiero (variable X) y la

dimension morosidad (variable Y), si tienen una relacion.

4.9. Los factores y su relacion con la morosidad

Los factores comprenden tres dimensiones: el factor econdmico, el factor cultural y el
factor financiero. Para probar la influencia de los factores en la morosidad de los profesores
del colegio regional de docentes que tienen como dimensiones: el endeudamiento y la

incapacidad de pago, se ha usado el analisis de varianza (ANOVA).

Formulacion de las hipotesis estadisticas.
Ho: Existe una correlacion entre la variable factores y la variable morosidad.

H1: No existe una correlacion entre la variable factores y la variable morosidad.

4.9.1. Analisis de los factores

Tabla 37. Correlacion entre factores y morosidad

Factores R R R Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion.
0,712a 0.82 0.60 3.512

a. Variables predictoras: (Constante), Factores
De acuerdo a la tabla 37, observamos que el valor del coeficiente de correlacion que
existe entre la variable X factores y la variable Y morosidad es 71.2% (R= 0.712); indicando

una correlacion alta.
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Tabla 38. ANOVA para las variables Morosidad y Factores

Factores Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 60, 423 5 60,423 4,264 ,083b
Residual 717,85 39 18,891
Total 778,28 43

a. Variable dependiente: Morosidad

b. Variables predictoras: (constante), Factores

De acuerdo con la tabla 38, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es F = 4.264 con
5 grado de libertad, lo que significa que existe una correlacion entre la variable X factores y

la variable Y: morosidad.

4.10. Discusion

El principal objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre los factores externos y la morosidad en el Colegio Regional de Profesores de Lima
Metropolitana durante el periodo 2018, donde se encontrd que Existe una correlacion igual a
cero entre la variable X factores y la variable Y morosidad, es decir son mutuas, por ello que
estas implican mucho en los resultados de la morosidad, Segtn Cossio (2015) define
factores econémicos como actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de
bienes y servicios de una economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.
Donde Salcedo (2002) citado por Bernal y Dilmer (2017) mencionan a la economia como
una doctrina que estudia los recursos, la creacion de riqueza, produccion, distribucion y

consumo de bienes y servicios, es por ello que afectan directamente.
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Dentro del estudio se tuvo el primer objetivo especifico donde se buscaba determinar la
relacion que existe entre el factor economico y la morosidad en el Colegio Regional de
Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018, el cual se tuvo como resultado
que existe una relacién directa, aceptando la hipétesis nula del estudio, es alli donde
confirmamos la teoria de Salcedo (2012) citado por Lépez (2016) donde menciona que
existe vasta evidencia que indica que un alto nivel de morosidad es un factor que precede en
quiebras y crisis de bancos. Es por ello que hay que verificar el nivel de endeudamiento que
posee cada interesado, ademas se debe verificar la liquidez con la que cuenta, siendo que el
colegio de profesores, es un ente que debido a su condicién si generara morosidad
influenciado por la economia. Es por ello que Segun Cossio (2015) define factores
econdmicos como actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y
servicios de una economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre el factor
cultural y la morosidad en el Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante
el periodo 2018, llegando a encontrar que existe relacion directa entre factor cultural y la
morosidad, esto se debe a que Segun Sanchez (2002) citado por Quintana (2018) define que
el factor cultural engloba muchas cosas entre idiomas, culturas, creencias, actitudes,
educacion, arte, etc. Donde Cossio (2015) menciona que es todo complejo que incluye el
conocimiento, el arte, las creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y
habilidades adquiridos por el hombre no solo en la familia, sino también al ser parte de una
sociedad como miembro que es, teniendo mucho que ver en el cumplimiento o
incumplimiento de los pagos.

Como tercer objetivo especifico se tuvo determinar la relacion que existe entre el factor

financiero y la morosidad en el Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana
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durante el periodo 2018, encontrando que, si existe una relacion entre factor financiero y
morosidad, donde se refiere que se tiene buena situacion financiera cuando se cuenta con
abundantes medios de pago. En definitiva, se refiere a la capacidad que poseen esas
personas, empresas 0 sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo
mismo, de la liquidez de la que disponen para poder pagar sus deudas, por ello que esto
implica mucho en dicha relacién, asi es como el colegio de profesores mantiene un nivel de
morosidad exacto.

El Factor Financiero nace como una Consultoria Financiera y de Inversion con el fin de
satisfacer las necesidades de obtencidn de capital que requieren las empresas para competir
en el mercado global, agregando valor a sus productos y accionistas Fretel (2016). Hace
referencia al efectivo que dispone en lo inmediato (liquidez). La situacion financiera se
refiere a la liquidez. Se tiene buena situacion financiera cuando se cuenta con abundantes
medios de pago. En definitiva, se refiere a la capacidad que poseen esas personas, empresas
0 sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la liquidez de

la que disponen para poder pagar sus deudas.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Respecto de las conclusiones se realizaron en funcién de los objetivos previstos, el
primero objetivo sostenia si existia una relacion entre factores externos y la morosidad de
los docentes del Colegio Regional de Profesores de Lima, haciendo alusion a ello se
encontro con un coeficiente de correlacion de R=0,712 mostrando una correlacion alta en
respuesta a ellos si existe relacion, esto quiere decir que hay factores externos que alteran
directamente la morosidad de esta institucion. Sefialando que la muestra estudiada no se
encontraba con una economia estable, lo cual corrobora el porcentaje de morosidad en el
Colegio Regional de Profesores de Lima Metropolitana.

El segundo objetivo trataba de resolver la existencia de relacion entre el factor
econdmico y la variable morosidad, en respuesta a esto se encontrd gue existe relacion
significativa, sefialando que los hechos externos dentro de un pais con una econémica
estable o inestable, esto afectara la economia de los pobladores y por ende la morosidad en
las empresas subira.

El tercer objetivo sefialaba si existia relacién entre el factor cultura y la morosidad,
sefialando con un R=0.501 que existe relacion significativa, es asi que corroboramos que los
aspectos, familiares, sociales, laborales, influyen como entes que regulan la cultura de una
persona, llevandola a categorizarse como moroso o no, y esto es lo que las empresas
deberian enfatizar para la toma de decisiones.

El cuarto objetivo buscaba la relacion entre factor financiero y la morosidad encontrando

con un R=0,635 que existe relacién significativa, la liquidez que tengan los clientes o
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empresas juega un papel muy importante en el porcentaje de morosidad.

5.2. Recomendaciones

e Determinar el manejo contable, personalizado de la morosidad en el colegio de
profesores.

e Ultilizar medios de cobranza para reducir la morosidad.

e Crear una linea de créditos que negocie las deudas con antigliedad de mas de tres afios.
e Trabajar con el principal banco nacional, para la compra de las deudas y asi tener
liquidez.

e Detallar con nombre y apellido y sectorizar a los docentes, implementando estrategias de
cobro segln sus ingresos.

e Realizar un estudio mas detallado por cada factor para conocer de manera cercana la
situacion de cada uno.

e Promover a través de los medios de comunicacion ofertas para los docentes.

e Realizar estudios en entes del gobierno para conocer la situacion de nuestro pais.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos

Apreciado (a) docente, solicitamos su colaboracion desarrollando el presente cuestionario,
cuyo proposito es netamente de investigacion; por tanto, es totalmente andénimo. Agradezco
su honestidad y sinceridad al responder cada pregunta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa que refleja

Su experiencia.
A. INFORMACION GENERAL

1. Edad:

2. Sexo: Masculino® ( ) Femenino? ()

3. Lugar de procedencia: Sierra! ( ) Costa? () Selva® ()

4. Religion: Catdlico® () Evangélico? () Adventista® () Otro* ()
5. Estado Civil: Soltero* () Casado? () Viudo® () Otro* ()

Factor Econémico

B. SITUACION DE SOLVENCIA ECONOMICA
1. ¢Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del
dinero en su hogar? (RESPUESTA UNICA)

a) Usted
b) Usted y otro miembro de la familia (o familiares)
c) Su pareja
d) Otra persona (no familiar)

2. Su principal fuente de ingreso deriva de:

a) Empleo actual
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b) Rentas
c¢) Sus familiares
d) Negocio propio.

3. Considerando que el presupuesto familiar se utiliza para decidir como y en qué se
utilizaran los ingresos o el dinero de la familia, para decidir cuanto de este dinero
seré gastado, ¢Su familia tiene un presupuesto?

a) Si
b) No
¢) No sabe.
4. Su trabajo u ocupacion permite tener ingresos que son:
a) Fijos
b) Variables
c) Mixtos
5. Sus ingresos econdémicos permiten solventar los gastos de manera:
a) Total.
b) Parcial, porque recibe apoyo de familiares
¢) Son solventados por sus familiares
d) No sabe.
6. La suma de sus gastos y compromisos financieros son:
a) Mayores que sus ingresos
b) lguales que sus ingresos
c) Menores que sus ingresos

d) No sabe.
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Factor cultural

C. CULTURA FINANCIERA

1. Para hacer uso del dinero que recibe, usted realiza su presupuesto para:
a) Hacer un plan exacto
b) Hacer un plan muy general
¢) No sabe.

2. El medio de pago que utiliza con mayor frecuencia cuando realiza su compra es:
a) En efectivo
b) Con tarjeta de débito
c) Con tarjeta de crédito
d) Mediante transferencia electronica

3. ¢Usted tiene conocimiento de los productos financieros ofrecidos por entidades

financieras como bancos, cooperativas, etc.?

a) Parcialmente
b) Si
c¢) No.

4. ¢Cuales son los productos financieros con los que usted cuenta? (Puede marcar mas

de una opcion).

a) Ahorro en cooperativas
b) Cuenta corriente
c¢) Cuenta de ahorro
d) Fondo de pensiones
e) Seguro de salud

f) Tarjeta de crédito
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5. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligio el dltimo
producto financiero que adquirio?
a) Comparo varios productos de diferentes instituciones financieras antes de tomar
su decision
b) Compard varios productos de una misma institucion financiera
c¢) No compar6 con ningln otro producto
d) Intent6é comparar, pero no encontré informacion sobre otros productos.
6. ¢Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?
a) Separa por defecto, el 10% o méas de su cobro mensual
b) Guarda una cantidad fija cada mes
c¢) Solo guarda si le ha sobrado algo a final de mes.
7. ¢Usted Invierte su dinero para obtener mayores ganancias?
a) Si, en negocios de compra y venta
b) Si, en préstamos a otras personas
c) Si, en acciones bancarias
d) Si, ahorro para comprar un terreno o inmueble
e) No invierte en nada.
8. Sitiene... ;Como esta su tarjeta de crédito a final de mes?
a) Apenas la he usado
b) Le queda la mitad del crédito disponible
c) Tiene el credito agotado
d) No tiene tarjeta de crédito.
9. Le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes

a) No le sobra nada
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b) A veces le sobra a veces no
c) Se endeudo y pide prestado.
10. Considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir o pagar, tiene en cuenta:
a) Antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede pagarlo
b) Prefiere gastar dinero que ahorrar para el futuro
c) Paga sus cuentas a tiempo
d) Vigila personalmente sus temas financieros
e) Realiza metas financieras a largo plazo y se esfuerzo por lograrlas

Factor financiero

PODER ADQUISITIVO
1. Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes, diria
usted que el ingreso de su hogar es:
a) Regular
b) Estable
¢) No sabe.
2. Sus ingresos economicos percibidos en promedio de manera mensual son:
a) De S/.300 a S/.600
b) De S/.601 a S/.1,200
c) De S/.1,201 a S/.2,400
d) Més de S/.2,401
3. En los ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes
formas (tenga o no el dinero aan)?
a) Ahorra en el hogar (alcancia o “debajo del colchon™)

b) Ahorra en juntas (fondo colectivo informal, por ejemplo, pandero)
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¢) Compra productos de inversion financiera, distintos de los fondos de pensiones
(tales como bonos, fondos de inversion, acciones, inversiones en bolsa, entre
otros.)
d) Deja una cantidad de dinero en su cuenta de ahorros o corriente
e) Deposita dinero en una cuenta / deposito a plazo fijo.
4. En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo podria
seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?
a) Por lo menos una semana, pero menos de un mes
b) Por lo menos un mes, pero menos de tres meses
c) Por lo menos tres meses, pero menos de seis meses
d) Mas de seis meses
5. ¢Qué hace el dia de cobro de su sueldo mensual?
a) Separa algo para su ahorro y cumple con los pagos conforme a su presupuesto
mensual.
b) Plantea los gastos de ese mes y paga lo que debe.
c) Sale a gastar y se da algun capricho.
D. SITUACION DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento

1. A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En
los dltimos 12 meses, ¢esto le ha pasado a usted?
a) Si le ha pasado
b) No le ha pasado
¢) No aplica (no tiene ningun ingreso personal)

d) No responde.
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2. ¢Qué hizo para cubrir sus gastos la ultima vez que sus ingresos no le permitieron
cumplir con sus deudas? (Solo marque una sola opcion).
a) Empefid algo que le pertenece
b) Hizo trabajos extra, gané dinero extra
c) Hipotecd un activo (por ejemplo, poner en hipoteca o en garantia contra préstamo
la vivienda)
d) Redujo los gastos
e) Retir6 dinero de los ahorros
f) Solicité un préstamof/retir6 dinero de su fondo de pensiones
g) Vendié algo que le pertenecia.

Incapacidad de pago

3. ¢Se retrasa en el pago de las deudas?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca.
4. ¢Recibe una llamada o mensaje de texto en caso se retrase en el pago?
a) Siempre
b) A veces

¢) Nunca.
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Anexo 2. Carta de autorizacion

COLEGIO DE PROFESORES DEL PERU
I)I) COLEGIO REGIONAL DE PROFESORES
c DE LIMA METROPOLITANA

www.cppelima.com

CARTA DE AUTORIZACION

Lince, iS de Setiembre de 2019

Por el presente documento, Yo Apolinar Lizandro Quispe Vizcarra, identificado
con DNI N° 07874029, en mi calidad de representante legal del Colegio Regional de
Profesores de Lima Metropolitana, autorizo a Ruth Magaly Carlos Rosado y Betty
Milagros Vasquez Delgado, bachilleres de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién, de la carrera de Contabilidad y Gestion Tributaria a utilizar
el nombre e informacién confidencial de la empresa que represento, para el desarrollo
de su Proyecto de Tesis titulada “Factores externos y la morosidad en el Colegio

Regional de Profesores de Lima Metropolitana durante el periodo 2018”.

La empresa, precisa que toda la informaciéon proporcionada sera para uso

exclusivamente académico.

fic”Apolinar Lizandro Quispe Vizcarra
Decano Regional —CPPe Lima Metropolitana

Jr. Risso 242 - 246 3er. Piso Lince - Telf.: 265-6631 / 688-3402
E-mail: info@cppelima.com / cppelima@hotmail.com

81



Anexo 3. Evidencia de la morosidad

Docente 1 02/02/2011 01/02/2011 0.00 470.00
Docente 2 26/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 3 27/07/2010 01/07/2010 0.00 505.00
Docente 4 04/11/2009 01/12/2009 5.00 540.00
Docente 5 16/07/2010 01/07/2010 0.00 505.00
Docente 6 19/07/2010 01/08/2013 185.00 320.00
Docente 7 21/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 8 19/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 9 10/03/2010 01/03/2010 0.00 525.00
Docente 10 18/02/2011 01/02/2011 0.00 470.00
Docente 11 20/07/2010 01/07/2010 0.00 505.00
Docente 12 20/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 13 23/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 14 05/11/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 15 28/10/2009 01/08/2009 0.00 560.00
Docente 16 15/07/2010 01/02/2013 155.00 350.00
Docente 17 01/12/2009 01/11/2009 0.00 545.00
Docente 18 03/12/2009 01/12/2009 0.00 540.00
Docente 19 12/02/2010 01/03/2010 5.00 525.00
Docente 20 20/11/2009 01/11/2009 0.00

545.00
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