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Resumen

El presente informe tiene como objetivo principal analizar la optimizacién de
las planillas electrénicas en la gestion de la Empresa José del Pino E.I.LR.L en el
Distrito de Ayacucho, 2017, pues ello genera ahorro de tiempo y dinero, asimismo
facilita el cumplimiento de las obligaciones con los trabajadores, y procesar
correctamente la informacion tributaria.

Se aplicé el Estudio de Caso en la empresa mencionada y para ello se
adquirié el software Excel Negocios que nos ha permitido obtener el reporte de las
planillas de forma rapida, precisa, y en menor tiempo.

Se concluye que todo el procedimiento servira para llevar un mejor control
financiero y tributario al hacer los pagos de las remuneraciones a los trabajadores,
rigiéndose con anexos normados actualmente por SUNAT, como a la vez formatos
facilmente de entender, ya que ésta nos facilita enviar la informacion de las planillas
mensuales de forma rapida y precisa. Finalmente, se dan algunas
recomendaciones acerca de este procedimiento y el uso del Sistema Excel
Negocios, el cual tendra que actualizarse continuamente segun las modificatorias
requeridas por SUNAT, permitiendo obtener resultados 6ptimos al momento de
realizar la Planilla Mensual — PLAME.

Palabras claves: Planilla electronica, formulacion, eficiencia, registros y

gestion empresarial.
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Summary
The present report entitled, has as main objective to analyze the optimization of the
electronic forms in the management of the José del Pino EIRL Company in the
District of Ayacucho, 2017, this generates savings of time and money, also
facilitates compliance with obligations to workers, and correctly process tax
information.
The Case Study was applied in the aforementioned company, acquiring Excel
Business software, which allowed us to obtain the report of the forms quickly,
accurately, and in less time.
It is concluded that the whole procedure will serve to bring a better financial and tax
control when making payments of the remunerations to the workers, being governed
with annexes currently regulated by SUNAT, as well as easily understood formats,
since this facilitates sending the information of the monthly forms quickly and
accurately. Finally, some recommendations are given about this procedure and the
use of the Excel Business System, which will have to be continuously updated
according to the modifications required by SUNAT, allowing to obtain optimal results
when making the Monthly Return - PLAME.
Keywords: Electronic spreadsheet, formulation, efficiency, records and business

management.
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Capitulo I. Contexto Profesional
1.1. Trayectoria profesional

Mi experiencia profesional se inicia al estudiar la carrera de Contabilidad en el
Instituto Superior “Ciro Alegria Bazan” - Chepén La Libertad. En el dltimo afio de
estudios en el instituto, paralelamente ingresé a laborar como personal de apoyo
en el area contable en la empresa “Sol de Mayo” dedicada a procesar arroz en
cascara, en la misma ciudad de Chepén - La Libertad. Con el transcurrir del tiempo
fui adquiriendo experiencia que sirvio en el proceso continuo de formacion
académica y de forma conjunta con las responsabilidades mayores adquiridas en
el trabajo. Cabe resaltar que también es muy esencial la formacion en valores, y
principios como complemento para desempefiar un puesto de trabajo.

Desde el 14 de Agosto de 1995 al 29 de Febrero de 1996 laboré en la empresa
Negocios “Noel”; el giro del negocio de esta empresa era la compra y venta de
materiales de construccion, mi labor fue de auxiliar de ventas — cajera. En mi caso
fue una experiencia nueva, ya que la hice fuera de la zona donde vivia. Aprendi
gue el manejo del dinero es un aspecto delicado, también a realizar diferentes
tareas, pero todos los reportes eran hechos manualmente, por tanto, se recargaba
la labor diaria en cuanto a realizar la documentacion solicitada por el Gerente.

Asi mismo presté mis servicios como auxiliar de contabilidad en la Empresa
Kamt Uceda Julio-Grifo Los Alamos, de la ciudad de Chepén, dedicada a la compra
y venta de combustible, desde el 18 de Febrero del 1997 al 30 de Noviembre del
2001. Alli tuve diferentes funciones, entre ellas el de realizar el cambio de turno al
personal de venta de combustible, obteniendo la contabilidad de la venta total
diaria, ademas de hacer el reporte diario por cada dispensador de combustible,

cartera de clientes de crédito y la cobranza semanal, quincenal y mensual. También
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realizaba el depdsito al banco de las ventas diarias. Recepcion y medida del stock
de combustible que ingresaba al grifo. Se puede decir que el trabajo también fue
arduo, ya que todo la informacién y reportes solicitados se hicieron manualmente.

Posteriormente, laboré como Técnica Contable en la Distribuidora Ferretera
Vilma E.l.R.L — Ayacucho. Empresa dedicada a la compra y venta de productos
ferreteros desde el 01 de Setiembre del 2016 al 15 de Enero del 2017, cumpliendo
diferentes funciones como el de ordenar y clasificar cronolégicamente las facturas
de compras y ventas de la empresa, y de la sucursal, verificar la bancarizacion en
las facturas de compras, registrar en el sistema DSCONT las facturas de compras
y ventas, llenar la PLAME y declararlo via internet con la clave SOL, realizar la
declaracion mensual del 1.G.V. y el PDT Renta 621, realizar el célculo y el depésito
de la CTS de los trabajadores. Aprendi un poco méas de este negocio dedicado a la
ferreteria; también a tener la informacion al dia, siempre previniendo, y declarando
los impuestos antes de la fecha segun cronograma de vencimientos.

En la actualidad desde el 15 de enero del 2018 a la fecha estoy como
asistente contable en el Centro de Estudio Tributario Pafiahua Gomez, dedicada al
asesoramiento contable — tributario; desempefando diferentes labores como
registrar en el sistema las facturas de compras y ventas, realizar via internet el
ingreso de los nuevos trabajadores en el T- REGISTRO, y la PLAME.

Es de vital importancia ser minuciosa, revisar la documentacion que nos trae
cada empresa; tener la informacion antes del vencimiento a la presentacion de la

declaraciéon mensual de impuestos.
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1.1.Contexto de la experiencia
1.1.1. Datos generales de la empresa

1.1.1.1. Razén Social

Nombre comercial : José Del Pino E.I.R.L.
RUC : 20452279283
Direccion : Jr. 28 de Julio N° 123

1.1.1.2. Vision
Aspiramos ser un modelo en el servicio farmacéutico en toda la ciudad de
Huamanga; con la mejor imagen y ética en nuestra labor; prestando nuestros
servicios con alta calidad y eficiencia, oportunidad en nuestra entrega y brindando
mayor soporte a nuestros usuarios, ofreciéndoles un trato cordial y respetuoso.
1.1.1.3. Mision
Contribuir al bienestar de los ciudadanos, ofreciendo el mejor servicio
farmacéutico para el cuidado de la salud de nuestros clientes; dispensando
productos de salud confiables de alta calidad, la profesionalidad, y amabilidad de
nuestro personal a través de un servicio que supere sus expectativas.
1.1.1.4. Objetivos
% Establecer una comunicacién constante con los usuarios de la farmacia para
obtener informacién acerca de sus necesidades y darle solucién inmediata.
% Contribuir para generar informacion relevante, independiente y precisa
acerca de los medicamentes y productos sanitarios.
1.1.1.5. Valores
s Armonia
% Respeto a la vida

% Responsabilidad
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1.1.1.6. Organizacion

GERENTE GENERAL

CONTABILIDAD CAJA

VENTAS ALMACEN RR. HH

Figura 1. Organigrama de la Empresa. Fuente: José del Pino E.I.R.L.

1.1.2. Experiencia profesional realizada

En el tiempo que estoy laborando en el Estudio Contable mencionado, esta a
mi cargo el llenado en el T-REGISTRO los datos completos de cada trabajador, y
el monto remunerativo que perciben. También el llenado de la PLAME de la
empresa José del Pino E.I.R.L. Distrito de Ayacucho.

El T-REGISTRO, es donde se registra la informacion laboral de los

trabajadores, empleadores, pensionistas, practicantes, personal de terceros.
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La PLAME (Planilla mensual de pagos) tiene informacion de los ingresos de los
sujetos que han sido registrados en el T-REGISRO, los dias trabajados y no
trabajados, horas extras, los ingresos de los prestadores que obtienen rentas de
cuarta categoria.

Ahora el uso de la Planilla Electrénica es una herramienta esencial e importante
para enviar a SUNAT informacion acerca de la labor que desarrolla cada trabajador

en la empresa.
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Capitulo Il. EI Problema
2.1. Identificacion del problema

El presente informe titulado “Analisis de la optimizacién de la Gestién
Operativa mediante el uso de las Planillas Electrénicas en la Empresa José del Pino
E.l.LR.L., distrito de Ayacucho, 2017", es un tema de vital importancia para la
empresa en referencia, pues de acuerdo a un diario nacional Gestion, (2017) los
empresarios tienen problemas con las planillas electrénicas.

El mencionado diario indica que el Ministerio de Trabajo autorizé seis lineas
telefénicas para resolver las consultas de los empleadores y del puablico en general,
acerca del manejo de las planillas electrénicas, no por el grado de detalle de la
informacion requerida por el formulario virtual (software), sino también por las
constantes normas que se emiten al respecto. Los empleadores han hecho notar
las dificultades que han tenido para llenar y presentar la planilla electrénica.

La empresa José del Pino cuenta con 23 trabajadores, entre técnicos y
administrativos, los cuales todos estan en planilla; se observé que al ingresar de
los datos e importes de los sueldos de cada trabajador al PLAME (Planilla Mensual)
cada mes con todos los rubros que esta implica, nos demanda mas tiempo en el
llenado; por lo tanto, genera un problema porque la informacion presenta
inconsistencias y no pueda ser enviada a tiempo a la SUNAT.

Frente a este inconveniente, la empresa se agencié de un sistema adicional
llamado Excel Negocios, el cual nos facilita realizar la formulacién de las planillas
electronicas de manera facil, sencilla y eficiente, y en menor tiempo; esto genera
ademas la mejora continua en la empresa, llevando un mejor control administrativo
y financiero. En base a todo lo mencionado surge la necesidad de resolver esta

principal interrogante:
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% ¢Cbomo se desarroll6 el andlisis de la optimizacién de la gestién operativa,
mediante el uso de las planillas electronicas en la Empresa José del Pino
E.l.LR.L en el Distrito de Ayacucho, 2017?.
2.2. Objetivos del informe de suficiencia profesional.
2.2.1. Objetivo general

Analizar la optimizacion de la gestién operativa, mediante el uso de las
planillas electrénicas en la Empresa José del Pino E.I.R.L en el Distrito de
Ayacucho, 2017.
2.1.2. Objetivos especificos

a) Describir la utilizacion del software “Excel Negocios” para la generacion de
planillas electrénicas, en la Empresa José del Pino E.I.R.L en el Distrito de
Ayacucho, 2017.

b) Evaluar la percepcién sobre la mejora de la gestion operativa con la
utilizacion del registro PLAME en la Empresa José del Pino E.I.LR.L en el
Distrito de Ayacucho, 2017.

2.3.  Justificacion

Para el presente informe se tuvo en cuenta los conocimientos sélidos con
fundamentos tedricos, para dar solucién o mejora a los problemas encontrados
dentro de la empresa, dicha teoria ayudo a evaluar la variable factica como es la
Planilla electronica y la variable tedrica que es el sistema basado en Excel
Negocios, en ambos casos con la finalidad de conocer el enfoque adecuado para
conseguir la optimizacion de la gestion operativa, mediante el uso de las planillas
electronicas y de este modo establecer las recomendaciones necesarias orientadas

a superar las causas.
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Este informe se desarroll6 con la revision de los documentos de fuentes
primarias y se determiné los procedimientos de analisis a seguir.

El presente informe se justifica por la contribucion de los conocimientos,
capacidades y sobre todo la experiencia para determinar la problematica, ademas
de la identificacion de las causas previa elaboraciéon del diagnéstico que ayudaron
a establecer la mejora del problema encontrado. Por otro lado, la informacién y los
conocimientos que generan las mismas sirvieron para la mejora continua en la
formulacién de las planillas.

2.4. Presuposicion filoséfica

Todo trabajo dignifica a la persona, ya que es un mandato de DIOS. La Biblia
nos hace referencia en Jeremias 31:16 “Asi ha dicho Jehova: Reprime del llanto tu
voz, y de las lagrimas tus ojos; porque salario hay para tu trabajo, dice Jehova, y
volveran de la tierra del enemigo”, segun la Biblia Reina Valera pag. 998 (1960)

La persona que trabaja obviamente recibir4 un pago por el trabajo o servicio
gue realice; y dicha labor debe ser realizada con amor como para DIOS.

Veamos también lo que nos dice el libro de Lucas 10:7 “Y posad en aquella
misma casa, comiendo y bebiendo lo que os den porque el obrero es digno de su
salario. No os paséis de casa en casa”, segun la Biblia Reina Valera pag. 1292
(1960)

En ambos textos nos hace referencia al salario que se recibe por un trabajo
realizado; para lo cual en la Empresa se realiza la Planilla Electronica y asi tener
las retribuciones de los trabajadores en el momento requerido, cumpliendo con sus

pagos mensualmente.
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Capitulo Ill. Revision de la Literatura

3.1.Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

Vega (2006) en su tesis titulada “Automatizacion del Sistemas de control del
personal aerotécnico para la concesion de permisos, guardias y vacaciones para el
alta de investigacion y desarrollo N° 12 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana”, para optar
el titulo de Ingenieros de sistemas de a universidad Técnica de Ambato, sefiala que
el objetivo general es implementar un sistema de control del personal para la
concesion de permisos, vacaciones y otros, que controle y registre de manera
segura, eficiente y precisa la informacion aprovechando los recursos econémicos,
humanos que posee la empresa.

Como objetivos especificos propone: a) Analizar la forma en que se realiza
actualmente el proceso de control del personal para la concesion de permisos,
vacaciones y guardias en el alta de investigacion y desarrollo N° 12 de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana. b) Determinar las ventajas para el alta de investigacion y
desarrollo N° 12, al contar con un sistema automatizado para la concesién de
guardias, permisos y vacaciones. c) Desarrollar un sistema que permita
automatizar el control de personal aerotécnico para la concesion de permisos,
guardias y vacaciones para el alta de investigacion y desarrollo N° 12 de la Fuerza
Aérea Ecuatoriana.

Esta investigacion estuvo dentro del enfoque cualitativo porque: Busca la
comprension de fendmenos sociales; Enfoque contextualizado; Orientado al
descubrimiento de hipotesis; Enfasis en el proceso. También estuvo dentro de un

enfoque cuantitativo, porque: Busca las causas y la explicacion de los hechos que
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se estudia. Orientado a la comprobacion de hipotesis. Enfasis en el resultado.
Asume una realidad estable.

La investigacion partié de un nivel de investigacion exploratorio para llegar a un
nivel explicativo hasta comprobar la hipotesis. La poblacidén a investigarse fue de
12 personas que laboran en el Departamento de Personal. No se determind
muestra por el universo muy pequefio. Se hizo el requerimiento de un software a
implementarse en la empresa y se llegd a la conclusion que mediante la
automatizacion del sistema de control del personal aerotécnico para la concesion
de permisos, guardias y vacaciones para el ala de investigacion y desarrollo N° 12
de la fuerza aérea Ecuatoriana se lograra un ahorro de tiempo y recursos
incrementando la imagen del departamento de personal, ya que sus funciones
pasaran a ser eficientes y eficaces logrando una satisfaccion en quienes requieren
este servicio.

Pazmifio (2015), en su tesis titulada “Analisis de la Implementacion de
Facturacién Electrénica en el Ecuador- Ventajas y Desventajas frente a la
Facturacion Fisica”, para optar el grado de magister en tributacion, area de
Derecho, de la Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, Quito — Ecuador,
tenia como objetivo dar a saber qué es una factura electrénica, su importancia y validez
tributaria, con qué beneficios cuenta, el marco normativo vigente para su aplicacion, asi
como las experiencias de los paises mas avanzados en el proceso de facturacion
electronica en Ameérica Latina, con el proposito de evidenciar el alcance que este cambio
va a provocar en el contexto actual y el posible rechazo al mismo por parte de los
contribuyentes que no se encuentran familiarizados con este sistema.

Dicha investigacion establece las siguientes conclusiones:

1) Los variados beneficios que trae la implementacion de la factura electronica,
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tienen resultados inmediatos en diferentes ambitos: en lo ecolégico, por el menor
consumo de papel, colaboran a la detencién de la tala indiscriminada de arboles, lo
gue favorece al medio ambiente; en lo econdmico, por la reduccion de costos
administrativos que se derivan del ahorro de gastos de envio e insumos; en lo
politico, incentivando la economia y optimizando los mecanismos de control para
evitar la evasion fiscal; en lo social y cultural, ya que nos facilita el intercambio de
bienes y servicios entre zonas distantes del planeta, colaborando en la integraciéon
y crecimiento de las diferentes culturas; en cuanto a la seguridad informética,
los mecanismos necesarios para la estandarizacion de estos documentos
electronicos, alientan la busqueda de soluciones que eliminen los riesgos que
acechan a toda la informacién que circula por internet.

2) La obligatoriedad de este nuevo sistema de facturacion electrénica en el pais
enfrenta a las empresas con el desafio de adaptar sus sistemas de informacion
para cumplir con los plazos legales exigidos por el Servicio de Rentas Internas. Para
la mayoria de ellas, esto representa otra oportunidad de simplificar y revisar sus
procesos operativos y administrativos, al tiempo que ganan mayor control interno
dando la facilidad en sus negocios, reduciendo asi los riesgos operativos, y fiscales.

3) La facturacion electronica es una herramienta tecnolégica de mucha
importancia, ya que le va a dar muchas posibilidades a la Administracion Tributaria
de mejorar sus procesos de control en el cumplimiento tributario para evitar asi la
evasion fiscal, ya que conocera en forma directa y en tiempo real los contribuyentes
gue estan emitiendo facturas, cual es el monto total de sus ventas del mes, etc., lo
gue le permitird contar con mas elementos para verificar el cumplimiento de
obligaciones impositivas del contribuyente.

4) América Latina es una region en desarrollo, activa en la iniciativa de
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facturacion electronica. Estas lo encabezan principalmente por las
Administraciones Tributarias de cada pais, que estdn a cargo de las
reglamentaciones y normas necesarias para ejecutar e implementar de manera
consistente las solicitudes de facturacion electrénica.

5) La adopcion de un sistema de facturacion electrénica entrega a los paises
una serie de ventajas, entre ellas disminuye la evasion fiscal y la corrupcion;
aumenta la transparencia, se fortalece el gobierno corporativo, y en general mejora
la economia.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Franklin (2014), en su tesis titulada “Eficiencia Operativa de la Gestion
de Planillas mediante el Software Praxis-GL en La Municipalidad Provincial de
Concepcidn”, pretende dar un mejor control de la informacién que corresponde a
las planillas, nébminas y acciones del personal relacionadas a la unidad de Personal.
Las causas que originan la entropia en gestion de planillas son: controles de
informacion y planillas manuales poco confiables, duplicidad de datos y menor
control de acceso a la informacién que se maneja en la Unidad de Personal. Estos
problemas dan como resultado un atraso en el cumplimiento de pagos al personal,

SUNAT, fondos de pensiones y proveedores.

La metodologia usada para la elaboracion de este proyecto es la Programacion
Extrema (XP). Es una metodologia de desarrollo ligero (o agil) basada en una serie
de valores y de practicas, el cual anhela incrementar la productividad a la hora de
desarrollar programas. Este modelo de programacion se basa en una serie de
metodologias de desarrollo de software en la que se da prioridad a los trabajos que
dan un resultado directo y que reducen la burocracia que hay alrededor de la

programacion. El objetivo que se perseguia en el momento de crear esta
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metodologia era la busqueda de un método que hiciera que los desarrollos fueran

mas sencillos. Aplicando el sentido comun.

Condori (2015), en su tesis titulada: “Prototipo de un sistema de planillas de
entorno web para la Direccion Regional de la Produccion — Puno 2015”, escuela
profesional de ingenieria de Sistemas, para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas; de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’, tiene como
objetivo principal desarrollar un Prototipo de un sistema de Planillas de entorno web
para optimizar la gestion de la administracion en la Direccion Regional de la

Produccién — Puno.

Es una investigacion aplicada, ya que busca aplicar o utilizar los conocimientos
adquiridos, confrontando la teoria con la realidad. Todo este planteamiento
representa el sustento empirico para llegar a las conclusiones.

La investigacion es de disefio experimental, se refiere a que dichos disefios
experimentales manipulan minimamente una variable independiente para verificar
su efecto y relacion con la otra variable dependiente. Se llegd a las siguientes
conclusiones: 1) Facilité el llenado de las planillas, emision de boletas de cada
trabajador, relacion y consulta del personal; por lo cual mejoré la gestion en la
administracion. 2) Se mejor6 en la administracion del tiempo, ya que el tiempo
promedio que se usaba para generar las planillas era de muchas horas.
3.2.Fundamentos teoricos
3.2.1. Planilla electrénica

La creacion de la Planilla Electrénica es un medio electrénico de vital
importancia, pues es fuente de primera mano para operadores como SUNAT,

MINTRA, entre otros, que a través de estos afios han tenido cambios,
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modificaciones, incorporaciones adaptandose a ciertas normativas sectoriales. Es
importante su llenado a efectos de evitar algun perjuicio contra el trabajador,
inclusive al mismo empleador o a terceros.

Es un aplicativo informatico desarrollado por la SUNAT en el cual se imputa
informacion sobre empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacién - modalidad formativa laboral y otros, personal de
terceros y derechohabientes. Su presentacion es mensual de acuerdo al
cronograma dispuesto por la SUNAT.

3.2.2. Origen — Marco historico

En el Peru, la génesis legislativa de este documento es la Ley 2851 del 23
de noviembre de 1918, Ley de Trabajo de Mujeres y Menores, que establecia la
obligacion del empleador de llevar un registro permanente con datos minimos de
identificaciéon de los menores empleados y el tiempo trabajado. Asimismo, por
Decreto Supremo del 23 de marzo del936 se cred el padrén de empleados de
comercio, entre otros dispositivos que normaban la planilla en forma dispersa e
incoherente.

Posteriormente, por Decreto Supremo N° 015-72-TR del 28 de septiembre
de 1972, los libros de planillas de pagos de sueldos y salarios fueron regulados en
forma técnica e integral, constituyéndose desde entonces en el documento juridico
contable central en la administracion de personal. Sin embargo, luego de 16 afios
de vigencia, dicha norma legal fue derogada por el Decreto Supremo N° 001-98-
TR, publicado el 22 de enero de 1998, cuyo objetivo de modernizar, simplificar y
acelerar los procesos de pago de remuneraciones, que fue modificado en algunos
de sus articulos por el Decreto Supremo N° 017-2001-TR publicado el 7 de junio

del 2001. (Corrales Melgarejo; 1998).
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El 24 de diciembre del afio 2005 se public6 el Decreto supremo N° 015-2005-
TR, creando el Registro de Trabajadores y Prestadores de Servicios RTPS, registro
gue sustituiria a los libros de planillas, que seria llevado en medios magnéticos y
que iba a ser obligatorio a partir del 1 de agosto del afio 2006. Posteriormente, se
public6 el Decreto Supremo N° 014-2006-TR, publicado el 15 de julio de 2006,
mediante el cual se aplaza la entrada en vigencia del nuevo RTPS hasta el 1 de
mayo del afio 2007, asi mismo modificé el contenido del DS N° 015-2005-TR.

A través del Decreto Supremo N° 006-2007-TR, publicado el 5 de abril de
2007 se prorroga nuevamente la vigencia de RTPS hasta el 1 de setiembre del
2007; sin embargo, el dia 28 de agosto ultimo se publicé el Decreto Supremo N°
018-2007-TR donde se establecen disposiciones relativas al uso del documento
denominado “Planilla Electrénica”. (Staff Interno de la revista Actualidad
Empresarial — Area Laboral. 2008)
3.2.3. Contenido de la Planilla Electronica:
Esta conformada por lo siguiente:

a) Lainformacion de la planilla electronica

b) Las tablas paramétricas

c) La estructura de los archivos de importacién, asi como los instrumentos que

resulten necesarios para el uso de la planilla electronica.

La SUNAT podra efectuar las modificaciones posteriores de los rubros
establecidos mediante resolucion de Superintendencia, previa coordinacién con el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

3.2.4. Elaboracion de la Planilla Electronica:
Para la elaboracion de la planilla electronica, los datos del empleador

correspondientes al domicilio fiscal, los establecimientos anexos y el nombre,
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denominacion o razon social serdn aquellos que hubieran sido declarados y/o
actualizados en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Para tal efecto, los empleadores deberan mantener actualizada su
informacion en el RUC, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones relacionadas con el Decreto Supremo N° 018-2007-TR y sus normas
modificatorias.

3.2.5. Rectificacién o sustitucién de la planilla electrénica:

La rectificacion o sustitucion de la planilla electrénica, referida a los periodos
comprendidos entre enero del 2008 y el anterior a la entrada en vigencia del Decreto
Supremo N° 015-2010-TR, se realizara a través del medio informatico dispuesto
por la SUNAT.

Quienes se encuentran omisos a la presentacién de la planilla electrénica,
referida a los periodos comprendidos entre enero del 2008 y el anterior a la entrada
en vigencia del Decreto Supremo N° 015-2010-TR, inclusive se sujetardn a lo
previsto en el parrafo anterior.

Segun Estrada (2017), en su articulo denominado “Nueva planilla electrénica”,
es un documento llevado a través de los medios informaticos desarrollados por la
SUNAT, y presentado mensualmente a través del PDT 601; que permite registrar
la  informacion de los  empleadores, trabajadores, pensionistas,
prestadores de servicios, personal en formacién -modalidad formativa laboral y
otros, personal de terceros y derechohabientes de los trabajadores que prestan
servicios en la Empresa.

3.3. T-Registro
Es el Registro de Informacion Laboral de los empleadores, trabajadores,

pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion laboral (modalidades
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formativas laborales), personal de terceros y derechohabientes. Comprende
informacion de caracter laboral, de seguridad social y otros datos principales sobre
el tipo de ingresos de los sujetos registrados. Este es el primer componente de la
Planilla Electrénica; es un aplicativo virtual que se aplica en forma obligatoria desde
el 1 de agosto del 2011 con la clave SOL de SUNAT, por los empleadores que se

encuentran obligados a presentar el PDT Planilla Electronica — PLAME.

3.4. Conceptos

Los términos utilizados para la elaboracion del T-Registro son los siguientes:

Segun SUNAT estos conceptos han sido actualizados al 12-02-2013.

3.4.1. Empleador

Toda persona natural, empresa unipersonal, persona juridica, sociedad
irregular o de hecho, cooperativa de trabajadores, institucion privada, empresas del
Estado, entidad del sector publico nacional, inclusive a las que se refiere el Texto
unico Actualizado de las Normas que rigen la obligacion de determinadas entidades
del sector publico de proporcionar informacion sobre sus adquisiciones, aprobado
por el Decreto Supremo N° 027-2001-PCM y normas modificatorias, o cualquier
otro ente colectivo, que remuneren a cambio de un servicio prestado bajo relacion

de subordinacion.

3.4.2. Trabajador

Persona natural que presta servicios a un empleador bajo relacion de
subordinacion, sujeto a cualquier régimen laboral, cualquiera sea la modalidad del

contrato de trabajo. En el caso de sector publico, bajo cualquier régimen laboral.
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Esta también comprendido en la presente definicion el socio trabajador de una

cooperativa de trabajadores.

3.4.3.

Pensionista

Quien percibe pension de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia, u

otra pension, cualquiera fuere el régimen legal al cual se encuentre sujeto, y sean

asegurados regulares al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud.

3.4.4.

Prestador de servicios.

Persona natural que:

3.4.5.

e

*

Presta servicios a un empleador por los cuales obtenga rentas de cuarta
categoria a las que se refiere el articulo 33 de la Ley del Impuesto a la Renta;
Presta servicios a un empleador por los cuales obtenga rentas de quinta
categoria a las que se refiere el articulo 34, inciso e) de la Ley del Impuesto
a la Renta; y se encuentra incorporado como asegurado regular al Régimen
Contributivo de la Seguridad Social en salud por mandato de una ley
especial, por las que existe obligacion de realizar aportaciones de salud.

Personal en formacién

Modalidad formativa laboral y otros. Persona natural:

Que se encuentra bajo alguna de las modalidades formativas laborales
reguladas por la Ley N° 28518, o cualquier otra ley especial.
Que se encuentra bajo la modalidad de Secigra Derecho, regulada por el

Decreto Ley N° 26113.
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3.4.6. Personal de terceros

Trabajador o prestador de servicios, que sea destacado o desplazado para
prestar servicios, en los lugares o centros de trabajo, establecimientos, unidades
productivas u organizacion laboral de otro empleador, independientemente del

hecho de que ambos mantengan un vinculo juridico.
3.4.7. Derechohabientes

Son derechohabientes aquellos definidos como tales en el articulo 3 de la
Ley N° 26790, que aprueba la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en

Salud y normas modificatorias.

3.5. PLAME

Se denomina PLAME a la Planilla Mensual de Pagos, segundo componente
de la Planilla Electronica, que comprende informacion mensual de los ingresos de
los sujetos inscritos en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO), asi
como de los Prestadores de Servicios que obtengan rentas de 4ta Categoria; los
descuentos, los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo
del trabajador; asi como informacién correspondiente a la base de calculo y la
determinacioén de los conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudacion le haya
sido encargada a la SUNAT.

Es un aplicativo virtual creado por SUNAT con la finalidad de declarar a los
empleadores, trabajadores, pensionistas, personal en formacién, personal de
cuarta categoria y trabajadores de terceros, los descuentos, los dias laborados y
no laborados, hora ordinaria y en sobretiempo del trabajador, informacién
correspondiente a la base de célculo y la determinacion de los conceptos tributarios

y no tributarios, cuya recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.
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La PLAME no podra ser utilizado para rectificar o sustituir a la planilla
electrénica por los periodos comprendidos entre enero 2008 y octubre 2011; para
ello, el empleador utilizara exclusivamente el PDT Planilla Electronica, vigente a la
fecha de presentacién de la rectificatoria o sustitutoria.

A partir del 01-12-11 (declaracién periodo noviembre 2011) esté vigente la
PLAME, comprendiendo la etapa opcional y la etapa obligatoria, conforme al

siguiente cuadro:

Opcional Obligatorio

Hasta 100 trabajadores, | Desde el periodo | A partir del periodo abril
pensionistas, prestador de | noviembre 2011 a | 2012.
Sservicios, personal de | marzo 2012.

formacion y de terceros.

Mas de 100 trabajadores, | Desde el periodo | A partir del periodo julio
pensionistas, prestadores de | noviembre 2011 a | 2012.

servicios, personal en | junio 2012.
formacion (modalidad formativa

laboral) y personal de terceros.

Si  Unicamente cuenta con A partir del periodo
prestadores de servicios de Noviembre 2011.

cuarta categoria (locacion de
servicios), deberd utilizar el

PDT Planilla Electrénica-Plame.

Cuadro 1. Etapas de vigencia del PLAME. Fuente Revista Actualidad empresarial
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Segun Alcantara (2017) en su articulo denominado “Tu plan contable”,
sefiala que la planilla electronica es el documento de vital importancia que es
llevado a través de los medios informaticos que han sido disefiados, y desarrollados
por la SUNAT, en el cual, podemos encontrar informacion de los empleadores,
trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion-
modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros y
derechohabientes.

3.5.1. Estructura
3.5.1.1. Registro de informacién laboral “T-Registro”

Se registra a través de la Clave SOL-SUNAT, informacion laboral de los
empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion-modalidad formativa laboral y otros (practicantes), personal de terceros
y derechohabientes.
3.5.1.2. Planilla mensual de pagos “PDT PLAME”

Contiene informacién laboral, seguro social y otros datos sobre el tipo de
ingresos de los sujetos registrados. Dicha informacion es la que debe consignarse
en las boletas de pago. Para poder acceder al “PDT PLAME”, se debe descargar el
programa en www.sunat.gob.pe.

La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacion consignada
en el T-REGISTRO. El programa se descarga desde www.sunat.gob.pe, en el cual
se elabora la declaracién jurada y se envia mediante SUNAT Operaciones en Linea
(SOL). Es preciso sefalar que la version vigente es la 3.5, aprobada mediante
Resolucion de Superintendencia N° 112-2018/SUNAT la cual es de uso obligatorio
a partir del 01 de mayo de 2018 y debe utilizarse a partir del periodo abril de 2018

en adelante.
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Asimismo, también deberan utilizar dicha version aquellos que se
encontraran omisos a la presentacion de la PLAME y a la declaracion de los
conceptos b) al s) del articulo 7° de la Resolucion de Superintendencia N° 183-
2011/SUNAT por los periodos tributarios noviembre de 2011 a diciembre de 2014,
o deseen rectificar la informacion correspondiente a dichos periodos.

Los sistemas de informacion en sistemas computarizados, se han convertido
en una de las principales herramientas de todas las actividades técnicas, cientificas,
comerciales, financieras y de servicios. La facilidad de procesar la informacion, la
velocidad y la eficiencia de obtener datos procesados ordenados de cualquier
indole, hacen que su uso sea cada vez mayor, de esta manera toda persona que
se involucre en las actividades indicadas se le hace necesario actualizarse
constantemente con esta tecnologia.

3.6. Sistema de informacion

Es un conjunto de procedimientos que interaccionan entre si para alcanzar
un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion de dicha
organizacion. Estos componentes pueden ser personas, datos, actividades o
recursos materiales en general, los cuales procesan la informacion y la distribuyen
de manera adecuada, buscando satisfacer las necesidades de la organizacion.
3.6.1. Excel Negocios

Es un sistema que permite recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion relevante para la empresa. “Excel Negocios” pionero en el desarrollo
de macros para contabilidad desde el afio 2013, presenta de forma oficial
su producto denominado “Macro en Excel para generar archivos importables desde
PLAME & T-REGISTRO?”, este producto esta actualizado segun los requerimientos

de SUNAT vigentes a partir del 6 de enero del afio 2018.
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Para el desarrollo de este producto se ha tomado en cuenta toda la
experiencia ganada en afios anteriores, Este producto fue probado con éxito antes
de su lanzamiento y su desarrollo es exclusivo de Excel Negocios. Se han
desarrollado absolutamente todas las estructuras tanto para el T-
registro como para la PLAME.

Los sistemas informaticos pasan por diferentes cambios en su ciclo de vida,
desde la captura de requisitos hasta el mantenimiento. En la actualidad se emplean
muchos sistemas informaticos, que favorecen a las diferentes empresas tanto en el
sector publico, como en el privado; con el tnico fin de facilitar el trabajo en el menor
tiempo.

3.6.2. Etapas en el desarrollo informéatico de las entidades

El uso de las Nuevas tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
demuestran que la misma no es solo un problema técnico y econémico, sino que
es una necesidad de que la empresa cumpla con su mision y pueda alcanzar la
vision de si misma que tiene a futuro. El nivel de madurez que alcance en el periodo
y el nivel técnico del personal directivo y de su capital humano en general. Si ese
capital humano no logra asimilar el conocimiento necesario, nunca se pasara del
empleo elemental de los recursos informaticos. El desarrollo de una cultura que se
inclina al cambio y a la introduccion de esa tecnologia. Sin la disposicion a
desarrollar, mejorar, y modificar los habitos y rutinas de trabajo, para lograr mejores

formas y métodos de hacer, no habra asimilacion de tecnologia compleja.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico
4.1.Método para el abordaje de la experiencia
El presente informe de suficiencia profesional es descriptivo, mediante un
estudio de caso, utilizado para describir la realidad de situaciones, eventos,
personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que se pretenda

analizar; consiste en plantear lo méas relevante de un hecho o situacion concreta.

4.2.Lugar de ejecuciéon y temporalidad

El lugar de ejecucién del informe es en el distrito de Ayacucho en Jr. 28 de Julio
N° 123; en la Empresa José del Pino E.I.R.L, en el distrito de Ayacucho, afio 2017.
4.3.Poblacién y muestra de la empresa
4.3.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por 5 trabajadores del area administrativa de la
empresa José del Pino E.LLR.L, agencia Ayacucho, ubicada en el distrito de
Ayacucho.
4.3.2. Muestra

La muestra es la empresa José del Pino E.I.R.L, agencia Ayacucho
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4.4.

Operacionalizacion de la temética abordada

Variable Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
La Planilla Electréonica es un aplicativo informatico | - T-registro
desarrollado por la SUNAT, en el cual se imputa informacion
sobre empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores | - PLAME - Gestion
V1: Planillas | de servicios, personal en formacién - modalidad formativa - Formulacion
electronicas laboral y otros, personal de terceros y derechohabientes. Su - Control
presentacion es mensual de acuerdo al cronograma dispuesto - Analizar
por la SUNAT.
V2: Sistema Es un sistema auxiliar denominado “Macro en Excel para | - Procesamiento de la informacion - implementacion
Excel generar archivos importables desde PLAME & T- | exacta. - Plataforma
Negocios REGISTRO - Resultados confiables. - Soporte
Estudio de Analisis del sistema para la formulacion de las planillas electronicas en la empresa.
Caso Andlisis de los registros a través del Plame coadyuvan a la mejora en la Formulacién de las Planillas Electrénicas.

Plan para optimizar la Formulacion de las Planillas Electrénicas.

Cuadro 2. Operacionalizacién de la tematica abordada. Fuente propia
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4.4.1. Desarrollo de la tematica abordada

Para obtener la optimizacion de la gestion operativa, mediante el uso de las
planillas electronicas de la Empresa José del Pino E.LLR.L., distrito de
Ayacucho, 2017", se realizé un diagndstico para conocer la situacién actual del
manejo de la PLAME, ya que se detectdé varios inconvenientes, e
inconsistencias al generar la PLAME, por lo cual se adquiri6 un software
adicional denominado Excel Negocios, con el cual se viene trabajando las
Planillas Electronicas de manera mas exacta, eficiente, y sobre todo en un

menor tiempo.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Utilizacién del software “Excel Negocios”

En la actualidad tenemos la informacion de las Planillas Electrénicas que se

importa del PLAME con la ayuda de este software, obteniendo informacion exacta,

y precisa. También nos permite el cumplimiento de las obligaciones con el personal

y procesar correctamente la informacion tributaria con la SUNAT. A continuacion,

se detalla el uso del mencionado programa que se viene usando en la empresa.

Podemos apreciar que el Excel Negocios tiene 5 estructuras diferentes para

cada necesidad; la que usaremos es la Estructuras PLAME — Trabajadores.

- Favoritos
4 Descargas
B Escritorio
=| Sitios recientes

1M Este equipo
4 Grupo en el hogar

1M Este equipo

4 Descargas
| Documentos
i Escritorio

= Imagenes

® Jaime! (jaime)
J Misica

& Videos

i Disco local (C)

7y Nuevo val (D)

Archivos Plame

Mombre

Estructuras PLAME - Pensionistas
Estructuras PLAME - Personal de terceros
Estructuras PLAME - Personal en Formacidn
Estructuras PLAME - Prestadores de Servicios

Estructuras PLAME - Trabajadores

Fecha de modifica...

00/2018 08:04 ...

018 08:04 ..
018 08:04 ..

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Tamafio

Figura 2. Seleccionando la estructura en el sistema Excel Negocios

Al hacer click en la Estructura PLAME Trabajadores, y nos muestra la siguiente

figura; al cual hacemos click en el recuadro de ingresar como indica la flecha
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G16 hd S

ES Excel legocias

Visita www.excelnegocios.com

[ o

- e
Wor = O

14
15 [ seRie | P2652626600

17 CONTRASENA | 713131290

Figura 3. Portada del sistema Excel Negocios
Luego llenamos los recuadros que nos pide: llenar el recuadro del RUC, periodo,

mes Y la ruta donde se grabara la informacién a llenar.

A B C D E F G H ! J

ESTRUCTURAS PLAME - TRABAJADORES

2

3

4

G

7 D:\Contribuyentes2018\Calif SAC\AFPNet\

8 060120180420534420481

g Informes: Gustavo@excelnegocios.com www.excelnegocios.com
10

11

12
13

14 OTROS INGRESOS DE QUINTA CATEGORIA .ors

15 OTRAS CONDICIONES .toc

16 TASAS SCTR ESSALUD Y/O CONVENIO IES .tas

17 JORNADA LABORAL Jor

18 DiAS SUBSIDIADOS .snl

19 OTROS DIAS NO LABORADOS. .snl

20 INGRESOS Y EGRESOS DEL TRABAJADOR .rem

=]
i

INICIO CONFIGURACION PLAMILLA - TRABAIADORES ()]

Figura 4. Lista de estructuras para importar al PLAME - Trabajadores
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Luego se realiza el llenado por cada trabajador, llenando sus datos como el
namero de DNI, la remuneracién que percibe, horas que ha laborado en el mes,
horas extras, asignacion familiar, las aportaciones a Essalud, AFP, descuentos por

tardanzas, etc.

Estructuras Plame - Trabajadores - Privado - Excel ?E - X
INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesian
X . . o= _ P = .. L'_—| h o E':'x = Y Autosuma < A
- - - == - . ] £ O
By - Arial 1 A a = EF Ajustar texto General I' I;‘ " B o EI m - ZY HI
Pegar ” NK §~ ifie Mo A === &5 Combmary(entrar - Eaom g0 Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional~ comotabla~ celda~ M M M < Bomar~ fittrar=  seleccionar v
Portapapeles & Fuente [ Alineatién [ Nidmero I Estilos Celdas Modificar FS
HGE DS
D1l - fe | Antonia Rodriguez Laura v
AB C D ‘ E F G H J K LM N 0 P -

2
PROCESAR | | LIMPIAR OTROS INGRESOS DE OTRAS CONDICIONES SCTR JORNADA LABORAL
; QUINTA CATEGORIA ESSALUD
Vin
4 Tabla 3 *Referencial Max 15 Max 300 Max 59 Max 360
5 2 *Referancial E] 1 000 INDICADOR DE APORTE A: - 3 2 3
Asequra | s +\.'“i::de Indicador de aporte al Fondode |, ... TSCR NimeroDe | NimeroDe | Nimero De
Tipo De Nombres y apellidos del trabsjador Nimera De | Ruc del otro Impf)r.le ﬁ a;:gidemes Derechos Sucial_e‘x delAl:ii!:ta © 15 ' ES Tas Hf]ra:: Mil_mla_s Hora_: En
Daoc. Documento | empleador | percibido a (FDSA) o de retencion de Regimen a | Ordinarias | Ordinarios | Sobretiempo L
pension ‘E!:;:I;, * Pensionario - ley 29303 ZH i: Trabajadas | Trabajados Trabajadas
& n
7 1 Silvia Cristina Del Pino Figueroa 45725720 0 1 200
g 1 José Vidal Del Pino Altamirano 70245847 0 1 200
9 1 José Eduardo Del Pino Figueroa 46387358 0 1 200
10 1 Flor Figueroa Gonzalez 40226708 0 1 100 10
il | 1|Antunia Rodriguez Laura 45382679 0 1 200 10
12 1 Marcial Palomino Suarez 43201378 0 1 200 10
13 1 Maria Canchari Carahuanco 46384740 0 1 200 10
14 1 Affredo Inga Rodriguez 70151308 0 1 200 10
15 1 Ramdn Rodriguez Laura 40300564 0 1 200 20 |-
INICIO | CONFIGURACION | PLANILLA - TRABAJADORES ® q ¥

i M -———+ %

@ € a 9 }l -0 e

Figura 5. Estructuras para cargar al PLAME-Trabajadores

Al llenar todos los datos requeridos, hacemos click en el recuadro PROCESAR; y
se generara un archivo en la ruta donde hemos sefialado, y se guardara.El tiempo

gue demora todo este procedimiento es entre 10 a 15 minutos.
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Estructuras Plame - Trabajadores - Privado - Excel 7T B - x
INICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
HRD M
BG7 - fe || 737.84 v
AB C D u v X Y z A 4B AC AE AF AH Al Al [+
1
2 ESTRUCTURAS PARA CA
| PROCESAR | | LIMPIAR (sDiasnNO T RS 0200 0300 INGRESOS:
5 DOs. (1) ASIGNACIONES BONIFICACIONES
4 Tabla 3 *Referencial Min 0 / Max 31 4 2 . a 4 2 4 4
H = *Reterencial 2 0121 0107 0108 o118 0101 0201 0309 0313
+ + + ) B35
o " Trabajo En - Bonificacién | Bonificacion
Tipo De - . " de dias de Remuneracion o| |oUCER0® | oo etiempo | Remuneracion | Aamcriecon Asignacién PorTurno | Extraordinaria
lombres y apellidos del trabajador suspension de 291 9| Feriado O Dia De Principal En . .
Doc. labores ® Jornal Basico e (horas Extras) Vacacional Dinero x Familiar " Jl octurno 20% | Proporcional - 873
25% Jornal Basico Ley 29351
3
7 1 Silvia Cristina Del Pino Figueroa 6,800.00 85.00
8 1 José Vidal Del Pino Altamirano 5,150.00 85.00
9 1 José Eduardo Del Pino Figueroa 3,090.00 85.00
10 1 Flor Figueroa Gonzalez 2,360.00 85.00
1 1 Antonia Redriguez Laura 1,392.00 356.20 425 48.00
12 1 Marcial Palomino Suarez 1,720.00 34750 468 46 85.00
13 1 Maria Canchari Carahuanco 1,490.00 7597 85.00
14 1 Alfredo Inga Rodriguez 1,162.00 39352 148.20 493.00 85.00
15 1 Ramén Rodriguez Laura 1,383.33 276.67 85.00
16 1 Alfonso Quispe Rondinel 1,392.00 18120 204 63 43.00
17 1 Yuly Soledad Pariona Palomina 936.00 214.20 11.26 1,224.00 85.00
18 1 Franco Junior Huayanay Palomino 2,160.00 270.60 281 85.00
19 1 Hilda Quispe Torres 1,080.00 22530 282 85.00 =
INICIO CONFIGURACION PLANILLA - TRABAJADORES ] v

Figura 6. Procesar la informacién
A continuacion, ingresamos al PLAME que es el programa disefiado por
SUNAT, el cual se descarga de la misma pagina web de SUNAT y con la clave

SOL ingresamos al PDT PLAME.

PDT PLAME V.3.5 Release (0)

HErT
.

. iBIENVENIDO!
ryle o e 5
Alzinillzt Elaciror

\ El PDT Planilla Electronica PLAME le permite elaborar su
declaracién y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME), a
partir del periodo noviembre de 2011. Para su elaboracion
debe obtener los datos de sus trabajadores, pensionistas,
personal en foormacion y personal de terceros inscritos en
el -REGISTRO.

Recuerde que T-REGISTRO y PLAME conforman la nueva
Planilla Electrénica.

Ingrese ﬂm para brindarie informacién sobre el
uso del PDT Planilla Electrénica PLAME.

fngresar atPDT

Con conexién a Internet

Figura 7. Portada del PDT Planilla Electronica - PLAME
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Ingresamos a una nueva declaracion, registramos el periodo a declarar, luego

sincronizamos datos con el T Registro, y se demuestra en la siguiente figura.

L= T e = — rar: S o A — S — S T Pa———— Pa———— o o ———

B
4 PDT PLAME V.35 Release (0} —_ *
] it
9 - ra - -
PDT P -P w SUNAT
| PD lanilla Electrénica LAME P y
>> Declaraciones Juradas >> Nuewa declaracién >> Informacién General = Cerrar Sesién Salir ;
n Empleador Informacién General
SN Datos basicos de la declaracion
RUC: 20452279283
Muewva declaracion »
Hombre / Razén Social: JOSE DEL FINO E.LR.L.
Declaraciones registrad... 3 Periodo Tributaric (mmiaaaah 04/2018
Es declaracién sustitutoria o rectificatoria?
Declaraciones generadas » < O s @no

Obtencién de datos del T-REGISTRO*

Para obtener o actualizar prestadores del T-REGISTRO en su declaracién, seleccione una de las opciones y

presione “Ejecutar”.

() Sincronizar datos con T-REGISTRO (Clave SOL}) (<]
(®) Utilizar datos T-REGISTRO al 2018-05-04 11:57:30  Ejecutar =
La declaracién se elaboré con los datos del TREGISTRO al 20150504 11.57.20

*5i solo cuenta con PS 4ta. Categoria el aplicative verifica que no registre prestadores en el T'REGISTRO.

m Reportes
l - ! Parametros

n Ayuda

Con conexién a Internet | RUC: 20452278282 | Mombre / Razén Social: JOSE DEL PINO ELR.L. | Periodo: 04/2018

Figura 8. Ingreso al PDT Planilla Electrénica — PLAME
Luego importamos el archivo, desde la ruta donde lo hemos grabado y
automéaticamente contamos con la planilla electrénica llenada de manera facil,

y rapida.

PDT Planilla Electronica - PLAME

== Utilitarios => Importar Archivo Personalizado del T-REGISTRO ? Cerrar Sesign Salir

n Empleador Importar Archivo Personalizado
RUC: 204522795283 -

' = . Declaraciones Juradas

u—— S| o cccione Archivo a Importar:
m Reportes

I - ! Parametros
Utilitarios

Restaurar Copia de Seguridad ¥

Importar archivo perso.. »»

Mantenimiento de periodo »
Administracion de Usuarios »
Cambiar Contrasefia »

Con conexién a Internet

Figura 9. Importar el archivo
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5.2. Percepcion sobre la mejora de la gestion operativa con el PLAME

En el gréfico 1 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados, al realizar

el analisis para la optimizacion de la gestion operativa, mediante el uso de las

Planillas Electronicas en la empresa José del Pino E.I.R.L si mejora la gestion.
Gréfico N°1

Para Usted la formulacion de las planillas electronicas mejorala gestion de la
empresa JOSE DEL PINO EIRL en el distrito de Ayacucho, 2017.

W=

Eno

En el grafico 2 se observa que el 40% de los trabajadores encuestados, dice que,
si incide en la optimizacion de la gestidon operativa, mediante el uso de las Planillas
Electrénicas de la empresa José del Pino E.I.R.L.

Grafico N°2

Para Usted la correcta formulacion de las planillas electréonicas incide en la
eficiente gestion de la empresa JOSE DEL PINO EIRL en el distrito de Ayacucho,
2

Wsi
[S[e]
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En el gréfico 3 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados, dice que
genera mayor control empresarial al realizar el andlisis de la optimizacién de la
gestion operativa, mediante el uso de las Planillas Electronicas en la empresa José

del Pino E.I.R.L. Gréfico N° 3

Para Usted la formulacién de las planillas electrénicas genera mayor control
empresarial en la gestion de la empresa JOSE DEL PINO EIRL en el distrito de
Ayacucho, 2017.

Hsi
Eno

En el grafico 4 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados, dice que
mejora la administracion al realizar el analisis de la optimizacién de la gestién
operativa, mediante el uso de las Planillas Electrénicas en la empresa José del Pino

E.l.LR.L. Gréafico N° 4

Para Usted la formulacién de las planillas electronicas mejora la administracion
de la empresa JOSE DEL PINO EIRL en el distrito de Ayacucho, 2017.

Hs
[ L]

45



En el gréfico 5 se observa que el 60% de los trabajadores encuestados, dice que
se implementd el sistema Excel negocios con resultados 6ptimos en la empresa
José del Pino E.I.LR.L.

Gréfico N° 5:

Para Usted en la empresa JOSE DEL PINO EIRL, se implemento con resultados
optimos el sistema Excel Negocios.

W=
EHo

En el gréfico 6 se observa que el 100% de los trabajadores encuestados, dice que
la plataforma de Excel Negocios mejord los resultados a nivel de registro de las
planillas en la empresa José del Pino E.I.R.L.

Grafico N° 6

La plataforma del Excel Negocios mejoro los resultados a nivel de registro de las
planillas.
Ws
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En el grafico 7 se observa que el 80% de los trabajadores encuestados, dice que el
software ayuda al procesamiento de datos para la optimizacién de la gestién
operativa, mediante el uso de las Planillas Electronicas en la empresa José del Pino

E.lLR.L.

Gréafico N° 7

El software ayuda al procesamiento de los datos.

_E
Eno
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Cuadro 3 Resumen de resultados

Estrategias | Resultados obtenidos
CASO PRACTICO

Planteamiento «» Compra del sistema Informético Excel
de solucion Negocios.

% Se Implementd en la empresa para un control

adecuado.
Uso del
Excel +« Informacioén sin inconsistencias y errores.
Negocios +«+ Ahorro de tiempo en el vaciado al PLAME.

Resultados . . )
< Envio6 de la informacién a SUNAT de forma

inmediata.
+ Realizar la Planilla Electrénica de forma rapida

y precisa.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones

a) La problemética encontrada en la empresa se pudo solucionar al adquirir el
sistema Excel Negocios; donde proporciona que las planillas electronicas
se basaran en el uso continuo del sistema, con la finalidad de obtener
resultados 6ptimos y precisos.

b) Segun la presunciéon del 80% de los trabajadores menciona que al adquirir
el sistema Excel Negocios es de gran apoyo en el area administrativa,
permitiendo tener la informacién de manera oportuna. Con la obtencién del
mencionado Sistema, se respalda el proceso de la Optimizacién de la
Gestion Operativa mediante el uso de las Planillas Electronicas, y asi tener
un mejor control de las remuneraciones, descuentos, bonificaciones y otros

del personal que labora en la empresa.
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6.2.

b)

Recomendaciones

El personal administrativo de la empresa debe ser capacitado de manera
continua con el uso del Sistema Excel Negocios, en la elaboracién de las
planillas electrénicas; renovando dicho sistema con las dltimas
actualizaciones de las mismas.

La empresa al ver los resultados a nivel de registro, debe continuar utilizando
el software para tener informacién exacta y precisa; ya que se deja evidencia
de que el sistema adquirido contribuyé a la Optimizacion de la Gestidn
Operativa mediante el uso de las planillas Electronicas, y asi se cumplié con

el personal y la SUNAT.
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Anexo 1 Ficha RUC de la empresa

Nimero de Transaccion : 40052385
CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente
Fecha de Inscripcion

: JOSE DEL PINO E.ILR.L.
: 07-EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

: 28/09/2001
Fecha de Inicio de Actividades - 28/09/2001
Estado del Contribuyente - ACTIVO
Dependencia SUNAT : 0241- 1.RAYACUCHO-PRICO
Condicion del Domicilio Fiscal - HABIDO
Emisor electrénico desde 1 25/11/2016

Comprobantes electrénicos

: FACTURA (desde 25/11/2016),BOLETA (desde 25/11/2016)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representacion

Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Caodigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
NUmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mévil 1

Teléfono Mévil 2

Correo Electroénico 1

Correo Electroénico 2

: FARMACIA DEL PINO

" 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
1 Y MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN
COMERCIOS ESPECIALIZADOS

- COMPUTARIZADO
- COMPUTARIZADO
- SIN ACTIVIDAD
- 66— 312080

- 66 - 966902390

- 66 - 997933364

: jdelpino23@hotmail.com
: silviadpf@hotmail.com

Actividad Economica

Domicilio Fiscal

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS
Y MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN

: COMERCIOS ESPECIALIZADOS

Departamento : AYACUCHO
Provincia : HUAMANGA
Distrito : AYACUCHO

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Interior
Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

- JR. 28 DE JULIO
. 123




Datos de la Empresa

Fecha Inscripcién RR.PP 1 26/09/2001
NUmero de Partida Registral Do-
Tomo/Ficha : 11000539
Folio Do

Asiento Do

Origen del Capital : NACIONAL

Pais de Origen del Capital Do-

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde  parca de
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 28/09/2001 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA = 28/09/2001 - - -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS = 01/12/2004 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/09/2005 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/04/2002 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/12/2001 - - -

Desde Hasta

Representantes Legales

Tipo y Numero de . Fecha de Nro. Orden de
Documento RIS [y N e EEnE Nacimiento FEEIE D Representacion
DOC. NACIONAL DEL PINO ALTAMIRANO JOSE VIDAL | TITULAR-GERENTE @ 29/10/1954 20/09/2001 -
DE IDENTIDAD - Direccion Ubigeo Teléfono Correo
07909964 . . R
Ullzoy M=o el Apellidos y Nombres Cargo Fe‘.:ha.‘ ik Fecha Desde i3, QI Bl _c!e
Documento Nacimiento Representacion

DEL PINO FIGUEROASSILVIA GERENTE GENERAL | 16/03/1979  18/12/2009 ;

CRISTINA
DOC. NACIONAL — - ;
DE IDENTIDAD - Direccion Ubigeo Teléfono Correo
40124272 AYACUCHO
JR. 28 DE JULIO 123 HUAMANGA 05-- -
AYACUCHO
Importante

Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites
Administrativos, Judiciales y demas
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Anexo 2 Solicitud de Autorizacién

SOLICITO: Autorizacién para realizar
investigacién para informe de suficiencia
profesional.

Sefiora:

CPCC Zayda Gomez Ramirez

Gerente General de Centro de Estudio Tributario Pafahua Gémez
Presente.

Yo, Liliana angeélica  Alvarado
Santisteban identificada con DNI N°
19328908, domiciliada en Asoc. Quijano
Mendivel Mz. A Lt 7, me presento y
expongo:

Que al estar desarrollando el curso de investigacion para el informe de
suficiencia profesional en |a escuela de contabilidad de PROESAD de la
Universidad Peruana Union, solicito a Ud. permiso para realizar mi informe
de suficiencia profesional en su organizacion con el titulo “Analisis de |a
Optimizacion de la Gestion Operativa mediante el uso de las Planillas

Electrénicas en Ia Empresa José del Pino EI.R.L. del Distrito de Ayacucho
2007

Por lo expuesto:

Ruego a Ud. acceder a mi solicitud

Liliana A g0 Bantisteban
NI. 19328908
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Anexo 3 Constancia de Autorizacion

CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ

CONSTANCIA

Por medio del presente documento se hace constar que la bachiller Liliana
Angélica Alvarado Santisteban, identificada con DNI. N° 19328908, ha sido
autorizada a fin de realizar su trabajo de investigacion para su informe de
suficiencia profesional en esta organizacion, con el titulo “Andlisis de la
optimizacion de la Gestion Operativa mediante el uso de las Planillas
Electrénicas en la Empresa José del Pino EIRL distrito de Ayacucho 2017”

Se expide la presente constancia para los fines
académicos del interesado.

Ayacucho 23, de abril del 2018

CPCC. Zalfia Gomez Ramirez
Mat. N 017-411

Jr. Huancasolar N° 126 - Telf. 066 31 58 77 E-mail zaydagi2@hotmail.com
Celular N° 966005030
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Anexo 4 Certificado de Trabajo

FELTP

. 9 CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ

Estudio Tributario Panahua

"Ajio de la consolidacion del Mar de Grau"

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe Contador Piblico Colegiado Certificado Zayda Gomez Ramirez en
representacion de CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ,
con RUC 10282877592, certifica:

Oue, la Sra. Liliana Angélica Alvarado Santisteban identificado

con DNI N° 19328908, ha laborado en esta empresa que represento desde el 02 de
enero del 2015 al 31 agosto del 2016 , desempefiando el cargo de ASISTENTE
CONTABLE demostrando puntualidad, eficiencia y responsabilidad en las labores

encomendadas, logrando los objetivos y fines de la empresa.

Se expide el presente Certificado a solicitud del interesado, para los fines que

crea conveniente.

Ayacucho, 05 setiembre del 2016

‘.-oicgn.%
CPCC. Za mez R mm—;;.

Mat, N° 037411

Jr. Huancasolar N° 126 - Telf. 066 31 58 77 E-mail zaydagl2@hotmail.com
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Estudio Tributario Panahua

CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GOMEZ,

“Afio del didlogo y la reconciliacién nacional”

CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe Contador Piiblico C olegiado Certificado Zayda Gémez Ramirez en
representacion de CENTRO DE ESTUDIO TRIBUTARIO PANAHUA GdMEZ,
con RUC 10282877592, certifica:

Que, la Sra. Liliana Angélica Alvarado Santisteban identificado

con DNIN° 19328908, esti laborando en esta empresa que represento desde el 15 de
enero del 2018, desempenando el cargo de ASISTENTE CONTABLE demostrando
puntualidad, eficiencia y responsabilidad en las labores encomendadas, logrando los

objetivos y fines de la empresa.

Se expide el presente Certificado a solicitud del interesado, para los fines que

crea conveniente.

Ayacucho, 18 abril del 2018

~Zaydh Gomez Ramirez
Mat. N° 017-411~

Jr. Huancasolar N° 126 - Telf. 066 31 58 77 E-mail zavdag12@hotmail com
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Anexo 5 Analisis FODA

INTERNO

EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Andlisis FODA de la - Creciente demanda - Entrada de posibles
Empresa José del Pino por los bajos precios competidores al
E.LR.L. en el distrito y la mercado local.
region
- Servicio deficiente de
la competencia
FORTALEZA Estrateqgia —FO Estrategia —FA
- Aplicacion de | Utilizando la tecnologia | La aplicacion de la nueva
tecnologia. moderna del nuevo sistema, | tecnologia reduce errores,
- Cuenta con servicio | se aprovechara la demanda | tiempo, y dinero en la
adicional de | insatisfecha por los servicios | empresa.
consultas farmaceuticos

personalizadas.

DEBILIDADES
- Débil control sobre
gestion de riesgos

Estrategia —=DO

Se contara con informacion
actualizada y confiable para
la toma de decisiones en la
empresa.

Estrategia —=DA

Se capacitara al personal
para una buena gestion
interna de la empresa.
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Anexo 6 Revisidn linglistica

CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima, 20 de noviembre del 2018

Sefior(a):
Bach. Liliana Angélica Alvarado Santisteban

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado: “Andlisis de la
Optimizacion de la Gestion Operativa, mediante el uso de las Planillas Electrénicas en la Empresa
José del Pino E.L.R.L., Distrito de Ayacucho, 2017", ha sido revisado y corregido, bajo los criterios
de redaccion lingiistica y académica; por tanto, dejo constancia mediante la presente, que el
informe esta apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,

Vv

Me_Sc. / AN(& RAQUEL HUAMAN ESPEIO

http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/1594
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