UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Felicidad en el trabajo, la motivacion y su relaciéon con el
compromiso laboral de los colaboradores de la empresa de taxi
Turismo Juliaca 328000, 2024

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién y

Negocios Internacionales

Autores:
Sales Chura Javier
Hober Apaza Aguilar

Carolyn Rachel Quispe Huacasi

Asesor:

Mtro. Julio Samuel Torres Miranda

Juliaca, marzo de 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mtro. Julio Samuel Torres Miranda, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad

Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “FELICIDAD EN EL TRABAJO, LA
MOTIVACION Y SU RELACION CON EL COMPROMISO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TAXI TURISMO JULIACA 328000,
2024” de los autores Sales Chura Javier, Hober Apaza Aguilar y Carolyn
Rachel Quispe Huacasi, tiene un indice de similitud de 20% verificable en el
informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unién

bajo mi direccidn.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Juliaca a los 10 dias del mes de julio del afio 2025.

7
Mtro. Julie"Samuel Torres Miranda

Asesor

11



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS g 101
e i
En Puno, Miaca, Wila Chuvmgueani, 2 los. ) 2 din(s) ded mes de TTIAF 2 & del afia 20 2 5.[ .:_.I I. .

sondnlon |2 500 harae se reumieran los reeemibeos del jrada en 14 Univertidad Perusna l.ll'ldﬂ Fliﬂ.lu'llhl:a. bqn.'l.!,- ]

deccidn dol {de la) presidents (a) Mira, Qﬂ‘h G'ndfi CH*-“]'-J' P‘ L T H\,---E‘Lﬁé : :

secretnois) Mgy, Kosalin Mﬂlgmﬂ b Mlarin. . Cahuana  yios demis mism
Mire, Wilksen Cvz mamani. i y &l 1) asaanrin) H*m,j'!«-ihﬂ

Damuel Tarres H-mnd_u.mdpmpwodeudmmmalammumimﬂmmmmuehm
wirdo. Ja {elicidad en el Arabaje Ja motivacion v su relacidn con
el compromizc laboral delos tdnhamdnres de la empresa d e Yoxi.
Torismo Juliaca 329000, 2024 e dellos) bachilerfes

) - Sales Chura O BT e
Carclyn Rachel Quispe Mvacasi ... ...

o Hever Apaza  Aguiler

conducente a la ablencidn del tilule profesanal de:

anenuadn en Hdmlm::*rmunn \ Neu,n.uus Tﬂ*tfnuunnd‘nf: i

El Presidente imcia el acto acadérmico de sla.leuﬂnudln nmrﬂn {a la) I & (los) (las) candidato(a)ls hacer uso ded hempo
determmado para su expasscion. Concluida la exposicidn, of Presidande invild a los demds miembros del jurado a efectuar lag
pregunlas. ¥ sdaracanes peminenles, las cuales fueron absushzs por al (s la) / 2 (os) {las) candidalofalis. Luega, se produjs un
recesa para las defberacianes ¥ la emisitn del delamen dil frada.

Postenormenle, e prada procedsd a dejar constancis escrila sobre la evaluacdn enla presente acla, con el Gclamen siguiente:

Bachiberfa) . - - .. Doles. Chura Fawier
ESCALA "
CALIFICACION [T TTigral e Cualitativa Miaxtiy
A probade 16 £} Bueno Muy Bueno
sacniter 5 Carolyn  Rachel  (Quispe Huacasi
CALAS
CALIFICACION |y |_|t-m-:|Es T Cualitativa Mértio
Aprobade 15 B - Bueno Muy Bueno
Bachilier (c)- HG‘O‘Q"F*PHMPJ&UI"“ = .
ESCALAS
S BN | Vigesimal Literal Cualitativa MG
Aprebado 15 B- Rueno Muy Bueno

(") Wer parle postenar
Fralmante, of Presdente del jurada invitd al (a la) J a (los] (las) candidatofa)ls a ponersa de ple, para recibir la evaluacidn final
y conchir ¢l aclo academico de sustentacion procadiendose a registrar lzs frmas respectivas,

;
Preside Secretan
= Asesof(s Miembm
Rachiler {3) Bachiler (b} chiler (c)

111

Ll !



Felicidad en el trabajo, 1a motivacion y su relacion con el
compromiso laboral de los colaboradores de la empresa de taxi
Turismo Juliaca 328000, 2024

Happiness at work, motivation, and its relationship with the work commitment

of the employees of the taxi company Turismo Juliaca 328000, 2024

Resumen
En el Pert uno de las actividades que genera desarrollo, es el servicio de transporte en
modalidad taxi, en este contexto es importante identificar que elementos se asocian a la
problematica identificada. El presente estudio tiene como objetivo analizar si la felicidad en el
trabajo y la motivacion son predictores del compromiso laboral en los colaboradores de la
empresa Taxi Turismo Juliaca S.C.R.L. Bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental de corte trasversal dado que los datos fueron recolectados en un solo momento,
asi mismo es de nivel correlacional-explicativo dado que a través de analisis de regresion lineal
se pretende probar la hipdtesis planteada. Participaron voluntariamente del estudio 86
conductores de la empresa arriba mencionada, a quienes se les aplico las escalas psicométricas
debidamente validas y confiables con indices aceptables de consistencia interna con alpha de
cronbach superior a 0.79. Los resultados muestran que la felicidad en el trabajo tiene una
relacion negativa con el compromiso laboral (r = -0.105), mientras que la motivacion tiene una
relacion alta y significativa con el compromiso laboral (r = .521). Por otro lado, el modelo
explica que la variabilidad es del 27% de efecto sobre la variable criterio. Estos hallazgos
subrayan la importancia de disefiar estrategias que prioricen el bienestar emocional y
promuevan la motivacion para fortalecer el compromiso laboral y, en consecuencia, la calidad

del servicio.
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Abstract

In Peru, one of the activities that generates development is taxi transportation services. In this
context, it is important to identify the elements associated with the problem identified. The
objective of this study is to analyze whether happiness at work and motivation are predictors
of work commitment among employees of the company Taxi Turismo Juliaca S.C.R.L. Using
a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design, given that the data were
collected at a single point in time, it is also correlational-explanatory in nature, given that the
hypothesis is tested through linear regression analysis. Eighty-six drivers from the above-
mentioned company voluntarily participated in the study, and they were administered
psychometric scales that were duly validated and reliable, with acceptable internal consistency
indices and a Cronbach's alpha greater than 0.79. The results show that happiness at work has
a negative relationship with work commitment (r = -0.105), while motivation significantly
influences work commitment (r = .521). On the other hand, the model explains that the
variability has a 27% effect on the criterion variable. These findings underscore the importance
of designing strategies that prioritize emotional well-being and promote motivation to

strengthen work engagement and, consequently, service quality.
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