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Felicidad en el trabajo, la motivación y su relación con el 

compromiso laboral de los colaboradores de la empresa de taxi 

Turismo Juliaca 328000, 2024 

Happiness at work, motivation, and its relationship with the work commitment 

of the employees of the taxi company Turismo Juliaca 328000, 2024 

 
Resumen 

En el Perú uno de las actividades que genera desarrollo, es el servicio de transporte en 

modalidad taxi, en este contexto es importante identificar que elementos se asocian a la 

problemática identificada. El presente estudio tiene como objetivo analizar si la felicidad en el 

trabajo y la motivación son predictores del compromiso laboral en los colaboradores de la 

empresa Taxi Turismo Juliaca S.C.R.L. Bajo un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental de corte trasversal dado que los datos fueron recolectados en un solo momento, 

así mismo es de nivel correlacional-explicativo dado que a través de análisis de regresión lineal 

se pretende probar la hipótesis planteada. Participaron voluntariamente del estudio 86 

conductores de la empresa arriba mencionada, a quienes se les aplico las escalas psicométricas 

debidamente válidas y confiables con índices aceptables de consistencia interna con alpha de 

cronbach superior a 0.79. Los resultados muestran que la felicidad en el trabajo tiene una 

relación negativa con el compromiso laboral (r = -0.105), mientras que la motivación tiene una 

relación alta y significativa con el compromiso laboral (r = .521). Por otro lado, el modelo 

explica que la variabilidad es del 27% de efecto sobre la variable criterio. Estos hallazgos 

subrayan la importancia de diseñar estrategias que prioricen el bienestar emocional y 

promuevan la motivación para fortalecer el compromiso laboral y, en consecuencia, la calidad 

del servicio. 

Palabras clave: felicidad, motivación, compromiso laboral, conductores 
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Abstract 

In Peru, one of the activities that generates development is taxi transportation services. In this 

context, it is important to identify the elements associated with the problem identified. The 

objective of this study is to analyze whether happiness at work and motivation are predictors 

of work commitment among employees of the company Taxi Turismo Juliaca S.C.R.L. Using 

a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design, given that the data were 

collected at a single point in time, it is also correlational-explanatory in nature, given that the 

hypothesis is tested through linear regression analysis. Eighty-six drivers from the above-

mentioned company voluntarily participated in the study, and they were administered 

psychometric scales that were duly validated and reliable, with acceptable internal consistency 

indices and a Cronbach's alpha greater than 0.79. The results show that happiness at work has 

a negative relationship with work commitment (r = -0.105), while motivation significantly 

influences work commitment (r = .521). On the other hand, the model explains that the 

variability has a 27% effect on the criterion variable. These findings underscore the importance 

of designing strategies that prioritize emotional well-being and promote motivation to 

strengthen work engagement and, consequently, service quality. 

 

Keywords: happiness, motivation, work engagement, drivers 

 

 

 


