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Satisfaccion con la vida y su relacion con el desempefio laboral en

trabajadores de un Hospital de la ciudad de Pucallpa. Ao 2024.

Life satisfaction and its relationship to job performance among workers at a hospital in

the city of Pucallpa. Year 2024

Jessica Luana Rios Gama

Resumen:

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la satisfaccion con la vida y el

desempefio laboral en trabajadores de un Hospital de la ciudad de Pucallpa. Afio 2024.

Metodologia: La investigacion se encuentra enmarcada en un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, corte transversal y tipo correlacional. La investigacion tuvo como muestra a toda
la poblacion del estudio, es decir a la totalidad de colaboradores que son 150 trabajadores del
centro de hospital en la ciudad de Pucallpa. Las cuales asumen cargos desde enfermeros hasta

administradores y gestores. La técnica de recoleccion de los datos fue la encuesta.

Resultados: El andlisis relacional de las variables, donde se afirma que la satisfaccion con la vida
se asocia de forma alta, positiva y significativa, con el desempefio laboral (Rho = .849; p <.01),
demostrando que mientras los individuos tengan un alto grado de satisfaccion, mayor es el

desempefio laboral, confirmando la hipotesis del estudio.

Conclusiones: Este hallazgo indica que aquellos trabajadores que se sienten satisfechos con su
vida presentan un mejor desempefio general en sus labores, lo cual evidencia la importancia de
promover el bienestar integral del personal como una estrategia clave para fortalecer el

rendimiento organizacional en contextos hospitalarios.

Palabras Claves: Satisfaccion con la vida, desempefio laboral, trabajadores hospitalarios,

bienestar laboral, Pucallpa
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Abstract:

Objective: To determine the relationship between life satisfaction and job performance among

workers at a hospital in the city of Pucallpa. Year 2024.

Methodology: The research is framed within a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. The research sample included the entire study
population, that is, all 150 employees at the hospital in the city of Pucallpa. These employees held
positions ranging from nurses to administrators and managers. The data collection technique was

a survey.

Results: The relational analysis of the variables stated that life satisfaction was high, positively,
and significantly associated with job performance (Rho = .849; p < .01), demonstrating that the
higher the level of satisfaction, the higher the job performance, confirming the study hypothesis.

Conclusions: This finding indicates that workers who are satisfied with their lives perform better
overall in their jobs, which demonstrates the importance of promoting their staff well-being as a

key strategy for strengthening organizational performance in hospital settings.

Keywords: Life satisfaction, job performance, hospital workers, occupational well-being,

Pucallpa

z'l—.l turnltln Pagina 10 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:582263612



z"-.l turnitin Pagina 11 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:582263612

1. Introduccién

La satisfaccion con la vida es un constructo que evaltia como las personas perciben la
calidad general de sus vidas seglin sus propios criterios. En el ambito laboral, especialmente en
entornos hospitalarios, la satisfaccion con la vida puede tener un impacto significativo en el
desempeifio laboral de los trabajadores, lo cual repercute en la calidad de la atencion al paciente y
en la eficiencia del sistema de salud. Este estudio tiene como objetivo analizar esta relacion en el
personal de un hospital en Pucallpa durante el afio 2024.

El bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida son cruciales para la salud mental y el
rendimiento laboral (Diener et al., 2022). Investigaciones recientes han mostrado que la
satisfaccion con la vida estd estrechamente ligada al desempefio laboral, ya que los empleados
mas satisfechos tienden a ser mas comprometidos, productivos y presentan menos ausentismo
(Helliwell, Layard, & Sachs, 2023). En el contexto hospitalario, donde los trabajadores enfrentan
altos niveles de estrés y demandas emocionales, la satisfaccion con la vida puede ser un indicador
clave del desempefio laboral (Clark et al., 2023). Sin embargo, en Pucallpa, no existen estudios
especificos que examinen esta relacion, dejando un vacio en el entendimiento de cémo la
satisfaccion con la vida influye en el desempefio de los trabajadores de la salud en esta area.

Los valores de vida juegan un papel crucial en la formacion de las actitudes y objetivos
que cada persona establece para su vida, de manera que pueden influir en la percepcion de su
propia satisfaccion con la vida (Ammar et al., 2020). Los servidores publicos o privados tienen
un desempeno laboral adecuado; sin embargo, es fundamental que la alta direccion de las
organizaciones reintroduzca la implementacion de programas de evaluacion periddica de los
empleados, asi como programas de capacitacion que contribuyan a fortalecer sus conocimientos

y practicas para un mejor desempefio laboral (Lluncor Tello et al., 2023).

Calixto, (2019) Ente sus resultados demostraron que nivel general existe relacion entre la
satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral en los trabajadores. En un estudio hacia los
docentes se encontrdé que la satisfaccion con la vida explica al desempefio y sus diferentes
dimensiones como el desempefio en la tarea, desempefio contextual, y desempeios
contraproducentes (Pereyra & Vasquez, 2022) Boada Llerena, (2019) afirmo a modo de
conclusion que la satisfaccion y el desempefio laboral se relacionan significativamente, donde el
aspecto mas alto de asociacion es en el desempefio con la tarea. Se encontrd que la calidad de
vida laboral influye significativamente en el desempefio laboral de los médicos. A medida que los
médicos encuestados mejoren su calidad de vida laboral, su desempefio laboral también mejorara

(Lopez-Martinez et al., 2021).
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Vargas & Vertiz, (2023) Concluyo que al mantener niveles de percepcion elevados de la
calidad de vida contribuye a los factores de desempefio laboral ayudando a controlar y ejercer un
resultado satisfactorio en el rendimiento. Chughtai, (2021) Mostro en su estudio, que, en ambos
estudios, el capital social y el compromiso afectivo mediaron completamente la relacion entre la

satisfaccion con la vida y las diferentes facetas del desempefio laboral.

Los resultados demuestran que el equilibrio entre la vida personal y laboral influye
positivamente en la satisfaccion y el rendimiento laboral. también revelaron que la satisfaccion
laboral media parcialmente la relacion entre el equilibrio entre la vida laboral y personal y el
desempefio laboral (Susanto et al., 2022). Cavallari et al., (2024) Manifiesta que los empleadores
deberian considerar aumentar el reconocimiento laboral, asi como mejorar la adecuacion de los
horarios, el bienestar financiero y la buena salud general para respaldar la satisfaccion con la vida
de los trabajadores y, en Gltima instancia, su bienestar general. Jones, (2006) respaldo la inclusion
de la satisfaccion con la vida para mejorar nuestra capacidad de predecir el desempefio laboral

tanto dentro como fuera del rol.

Investigar la relacion entre la satisfaccion con la vida y el desempefio laboral en los
trabajadores hospitalarios de Pucallpa es fundamental para identificar factores que mejoren el
bienestar y la eficiencia del personal de salud. Esta informacion es crucial para el desarrollo de
politicas y programas que mejoren la calidad de vida de los trabajadores, aumenten su desempefio
laboral y, en ultima instancia, optimicen la calidad del servicio hospitalario. Este estudio se basa
en teorias del bienestar subjetivo y del desempefio laboral, proporcionando evidencia empirica
reciente que subraya la importancia de la satisfaccion con la vida como un determinante del
rendimiento laboral (Lyubomirsky et al., 2023). A nivel practico, los resultados pueden orientar
a los administradores de hospitales y a los responsables de politicas de salud en la implementacion
de estrategias que promuevan el bienestar de los trabajadores y mejoren los resultados

organizacionales.

La pregunta de investigacion planteada es: ;Como se relaciona la satisfaccion con la vida
con el desempefio laboral de los trabajadores de un hospital en Pucallpa en el afio 2024? Para
responder a esta pregunta, el objetivo general es evaluar la relacion entre la satisfaccion con la

vida y el desempeifio laboral en los trabajadores del hospital.
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2. Revision conceptual

2.1.Satisfaccién con la vida
La satisfaccion con la vida se entiende como una evaluacion individual de la calidad de las
experiencias personales y esta relacionada con una sensacion de bienestar o felicidad personal.
(Manterola et al., 2019) Esta evaluacion se fundamenta en criterios generales establecidos por el
propio individuo(Ammar et al., 2020). Implica contar con diversos elementos gratificantes que
permitan crear o darle significado a lo que se considera estar satisfecho con lo que se tiene y con
lo que se experimenta (Martell Muiioz et al., 2018). Cada persona tiene la capacidad y el juicio
necesarios para evaluar su nivel de satisfaccion con la vida en relacion con sus experiencias y

metas establecidas (Chiroque et al., 2021)

2.2. Desempeiio laboral
El desempefio laboral se refiere al rendimiento que cada trabajador muestra al realizar las
actividades asignadas y a la manera en que se desenvuelve en su trabajo. (Bohorquez et al., 2020).
El desarrollo de las habilidades del trabajador, en concordancia con su cargo y las funciones
asignadas, es crucial para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asi, un buen
desempefio laboral por parte del trabajador fortalece a la organizacion (Chiavenato, 2007). De
modo que, la conducta del trabajador al ejecutar sus labores en un tiempo determinado, aportando
valor a la empresa, se considera como desempefio laboral (Sandoval et al., 2022). Son acciones y
conductas realizadas por los trabajadores que contribuyen a alcanzar los objetivos propuestos,

alineandose con el éxito de las empresas (Bautista et al., 2020).

2.3.Dimensiones de desempeiio laboral

2.3.1. Desempeiio en la tarea
El desempeiio de la tarea es el cumplimiento de las responsabilidades y actividades de un trabajo,
acorde a las capacidades y conocimientos requeridos para cada puesto, que contribuyen a la
organizacion de manera directa o indirecta (Bautista et al., 2020). Que consiste a las conductas

requeridas para llevar a cabo la produccion de un bien o servicio (Escobedo & Quifiones, 2020).

2.3.2. Desempeiio contextual
Refiere a comportamientos espontaneos e individuales que superan lo esperado para un puesto.
Estos comportamientos son importantes para alcanzar los resultados deseados en las

organizaciones (Bautista et al., 2020) Este concepto involucra la evaluacion del trabajo,
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considerando la presencia o disponibilidad de elementos o normativas que regulan la actividad

laboral (Escobedo & Quifiones, 2020)

2.3.3. Desempeiio contraproducente
Se refiere comportamientos contraproducentes a los actos deliberados y voluntarios que buscan
perjudicar a las organizaciones y benefician Unicamente al trabajador (Bautista et al., 2020).
comportamientos antisociales, ejecutados por los empleados en el lugar de trabajo, infringen
normativas importantes de la organizacion y ponen en peligro la reputacion de la empresa, sus

miembros o ambas (Gabini, 2018).

3. Metodologia
La investigacion se encuentra enmarcada en un enfoque cuantitativo, debido a que se buscaba
resultados por medio de mediciones numéricas (Cortes & Iglesias Leon, 2004). De disefio no
experimental, ya que los datos no fueron maniobrados para una exposicion de datos ante el efecto
alterado (Manterola & Otzen, 2015) De corte transversal, debido a que los datos fueron
recolectados en un inico momento y lugar con el fin de observar el fendmeno de ese instante
(Mendivelso & Rodriguez, 2018) de tipo explicativo, dado que se analizaron el efecto predictivo

de las variables involucradas, asumiendo una relacion lineal entre ellas (Casas Guillén, 2002).

La investigacion tuvo como muestra a toda la poblacion del estudio, es decir a la
totalidad de colaboradores que son 150 trabajadores del centro de hospital en la ciudad de

Pucallpa. Las cuales asumen cargos desde enfermeros hasta administradores y gestores.

La técnica de recoleccion de los datos fue por medio de cuestionarios las cuales son:
Para la escala de satisfaccion con la vida (SWLS) la cual consiste de un instrumento
unidimensional, conformada por 5 items, la cual fue validado por (Salazar Estrada et al., 2019).
Que evidencia altos pesos factoriales que oscilan entre .67 y .86 y un KMO de .80. Asimismo,
presenta una escala Likert que va desde 1 = Completamente en desacuerdo Hasta 5 =

Completamente de acuerdo.

Para la escala de desempeio laboral, que consta de 3 dimensiones, conformado por
desempefio en la tarea con 4 reactivos, desempefio contextual con 6 items y desempeio
contraproducente con 4 indicadores, el instrumento fue validado por Geraldo Campos, (2022) con
un alfa de Cronbach mayor a .80. con una escala Likert de 5 puntos que va desde 1 = Nunca hasta

5 = Siempre.
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En el apartado de las técnicas estadisticas, se recibid la informacion en el software de
Excel, donde se adecuara un formato adecuado y limpieza de datos atipicos, posteriormente se
traspasara la data al software de SPSS v.26 donde se realizd el analisis descriptivo como
caracteristicas de la poblacion, desviaciones estandar, simetria y pruebas de normalidad de los
datos para una adecuado estudio de prediccion, asi mismo, presentara la relacion de las variables
y el coeficiente de determinacion y evidenciar los betas estandarizados, no sin antes, mostrar los
indices correctos como el Durbin Watson y la colinealidad para un correcto modelo y asi para

realizar la interpretacion adecuada y concluyente.

El estudio se centr6 en el desarrollo de todo el documento con caracter profesional, se
han tomado todas las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de los principios €ticos
fundamentales. Desde la redaccion, citando correctamente a cada autor nombrado haciendo un
parafraseo, evitando el plagio, ademas al momento de la obtencion de los datos se asegurara la
confidencialidad y el anonimato de los participantes, presentando unos resultados honestos,

esperando ser un importante aporte para la comunidad investigadora.

Hipdtesis general

e Existe relacion significativa entre la satisfaccion con la vida y el desempefio laboral en

trabajadores de un Hospital de la ciudad de Pucallpa. Afio 2024

4. Resultados de la investigacion

4.1 Prueba de normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Satlsfacglon con la 0112 150 0.000
vida
Desempetio laboral 0.128 150 0.000
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En la tabla 1 se evidencia el calculo de normalidad, presentado por el Kolmogorov-

Smirnov, dado a la cantidad de los datos, se evidencia que la variable satisfaccion con la vida y

desempefio laboral cuenta con una Sig. = .000. determinado que la distribucion de los factores es

no normal, por lo cual se destaca el uso especifico del estadigrafo inferencial.

4.2 correlaciones del estudio

Tabla2

Correlacion general

Desempeiio laboral

Coeficiente de

< ,849"
correlacion
Rho de Satisfaccion
Spearman  con la vida Sig. (bilateral) 0.000
N 150
a **_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, presenta el analisis relacional de las variables, donde se afirma que la satisfaccion

con la vida se asocia de forma alta, positiva y significativa, con el desempeifio laboral (Rho =.849;

p <.01), demostrando que mientras los individuos tengan un alto grado de satisfaccion, mayor es

el desempefio laboral, confirmando la hipétesis del estudio.

Tabla 3

Correlacion especifica

Satisfaccion con la vida

Estadigrafo Dimensiones
(Desempeiio) Coeﬁc1ent.e, de P valor N Descripcion
correlacion

Rho de Desempefio en la tarea ,802™ 0.000<0.05 150 Relacién positiva
Spearman alta.

Rho de Desempefio en el 791° 0.000<0.05 150 Relacion positiva
Spearman contexto alta.

Rho de Desempefio -,522" 0.000<0.05 150 Relacién Inversa
Spearman contraproducente

@ En la tabla 3, se presenta el analisis de relacion, evidencia que existe una asociacion positiva y

significativa entre la satisfaccion con la vida y el desempefio en la tarea (p = 0.802, p <.01), asi

como con el desempeiio contextual (p = 0.791, p <.01), lo que indica que a medida que aumenta
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la satisfaccion personal, también se incrementa el cumplimiento de las responsabilidades
laborales y los comportamientos colaborativos dentro del entorno. Por otro lado, se identifica una
relacion negativa significativa entre la satisfaccion con la vida y el desempefio contraproducente
(p=-0.522, p <.01), lo cual sugiere que quienes se sienten mas satisfechos con su vida tienden

a presentar menos conductas perjudiciales en su desempefio.

5. Discusion de la investigacion

Los resultados obtenidos indican una correlacion positiva, alta y significativa entre la
satisfaccion con la vida y el desempefio laboral general (Rho = .849; p < .01). Este hallazgo
sugiere que los trabajadores que perciben una mayor satisfaccion con su vida tienden a presentar
un mejor desempeiio en sus funciones laborales. Este resultado es consistente con estudios previos
que han encontrado una relacion significativa entre la satisfaccion y el desempefio laborales en
trabajadores de la salud. Por ejemplo, Hoyos Osorio y Moreno Aguilar (2019) encontraron una
relacion significativa entre la satisfaccion y el desempefio laborales en trabajadores de la salud
del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. Asimismo, Escobar Baldeon (2021) determiné que la
calidad de vida influye directamente en el desempefio laboral del personal de enfermeria del
Hospital San Vicente de Patl. Ademas, Lumbreras-Guzman et al. (2020) encontraron que una
alta calidad de vida laboral incrementa la probabilidad de un adecuado desempefio organizacional

en trabajadores de hospitales publicos en México.

La correlacion entre la satisfaccion con la vida y el desempeiio en la tarea fue positiva,
alta y significativa (Rho = .802; p <.05). Este resultado sugiere que, a mayor satisfaccion con la
vida, mejor es la ejecucion de tareas laborales especificas por parte de los trabajadores. Este
hallazgo es consistente con estudios que han encontrado que la calidad de vida influye
directamente en el desempefio laboral del personal de enfermeria. Por ejemplo, Escobar Baldeon
(2021) determiné que la calidad de vida influye directamente en el desempeiio laboral del personal
de enfermeria del Hospital San Vicente de Patl. Asimismo, Aleixandre Duche Pérez y Rivera
Galdos (2019) encontraron que las dimensiones de desarrollo personal y desempefio de tareas
presentan mayor satisfaccion laboral en las enfermeras del Hospital Nacional Alberto Seguin
Escobedo. Ademas, Lazaro Muioz (2019) encontr6é que existe una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria y las condiciones de trabajo en un hospital ptblico

del Callao.

La correlacion entre la satisfaccion con la vida y el desempefio contextual fue positiva
y significativa (Rho =.791; p <.05). Este resultado indica que la satisfaccion con la vida también
influye en comportamientos laborales voluntarios como la cooperacion, la proactividad y el apoyo

entre colegas. Este hallazgo es consistente con estudios que han encontrado que la calidad de vida

z'l—.l turnltln Pagina 17 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:582263612



z'l-_l turnitin Pagina 18 de 26 - Engrega de integridad

laboral influye en el desempefio organizacional de los trabajadores de la salud. Por ejemplo,
Lumbreras-Guzman et al. (2020) encontraron que una alta calidad de vida laboral incrementa la
probabilidad de un adecuado desempefio organizacional en trabajadores de hospitales publicos en
México. Asimismo, Escobar Baldeon (2021) determiné que la calidad de vida influye
directamente en el desempeio laboral del personal de enfermeria del Hospital San Vicente de
Paul. Ademas, Aleixandre Duche Pérez y Rivera Galdos (2019) encontraron que las dimensiones
de desarrollo personal y desempefio de tareas presentan mayor satisfaccion laboral en las

enfermeras del Hospital Nacional Alberto Seguin Escobedo.

La relacion entre la satisfaccion con la vida y el desempeio contraproducente fue
inversa y significativa (Rho = —.522; p < .05), lo que implica que, a mayor satisfaccion con la
vida, menor es la tendencia a conductas perjudiciales en el trabajo. Este hallazgo es consistente
con estudios que han encontrado que la adiccion al trabajo puede llevar a consecuencias graves
como agotamiento, errores en el trabajo y efectos negativos en la salud fisica y emocional. Por
ejemplo, un articulo publicado en El Pais (2024) explica como detectar las sefales de la adiccion
al trabajo y sus consecuencias negativas. Asimismo, un estudio pionero realizado por la
Universidad Internacional de Valencia (VIU) en Xativa analizd el impacto de factores
psicolégicos y sociodemograficos en el sindrome de Burnout y su relacion con el rendimiento
cognitivo de los trabajadores del ambito publico local. Ademas, un articulo publicado en El Pais
(2025) aborda el trabajo emocional y como afecta a los profesionales de la salud, llevando a un

agotamiento extremo y afectando sus vidas personales.
Limitaciones

El estudio presenta limitaciones relacionadas principalmente con el tamafio y la
representatividad de la muestra, ya que se centra Ginicamente en trabajadores de un hospital en
Pucallpa, lo que dificulta la generalizacion de los resultados a otros contextos o regiones. Ademas,
al ser un disefo transversal, no permite establecer relaciones causales entre la satisfaccion con la
vida y el desempefio laboral, limitando el analisis a asociaciones observadas en un momento
especifico. También es posible que existan factores externos no controlados, como el estrés

laboral o condiciones personales, que influyan en ambas variables.
Futuras investigaciones

Se recomienda que futuras investigaciones amplien el estudio a diferentes hospitales
y regiones para mejorar la validez externa y explorar posibles diferencias culturales o
organizacionales. Asimismo, seria util emplear disefios longitudinales que permitan analizar la

evolucion y causalidad entre la satisfaccion con la vida y el desempefio laboral. Ademas, incluir
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variables mediadoras o moderadoras, como el apoyo social, la motivacion intrinseca o el clima
laboral, podria enriquecer la comprension de los mecanismos que vinculan ambas dimensiones,
facilitando asi la implementacion de estrategias mdas efectivas para mejorar el bienestar y

productividad de los trabajadores.

6. Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten concluir que existe una relacién positiva, alta y
significativa entre la satisfaccion con la vida y el desempefio laboral en los trabajadores de un
hospital de la ciudad de Pucallpa durante el ano 2024. Este hallazgo indica que aquellos
trabajadores que se sienten satisfechos con su vida presentan un mejor desempefio general en sus
labores, lo cual evidencia la importancia de promover el bienestar integral del personal como una

estrategia clave para fortalecer el rendimiento organizacional en contextos hospitalarios.

De manera especifica, se concluye que existe una relacion significativa entre la satisfaccion con
la vida y el desempefio en la tarea. Los trabajadores con mayores niveles de satisfaccion vital
tienden a ejecutar sus funciones laborales con mayor eficacia, responsabilidad y compromiso, lo

que se traduce en una mayor productividad y cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo, se evidencia una relacion positiva y significativa entre la satisfaccion con la vida y el
desempefio contextual. Esto sugiere que los trabajadores mas satisfechos con su vida personal
adoptan actitudes mas colaborativas, proactivas y solidarias en su entorno laboral, contribuyendo
al fortalecimiento del clima organizacional y fomentando relaciones interpersonales constructivas

dentro del hospital.

Se concluye que existe una relacion inversa y significativa entre la satisfaccion con la vida y el
desempefio contraproducente. Es decir, a medida que aumenta la satisfaccion vital, disminuye la
probabilidad de que los trabajadores incurran en comportamientos laborales negativos, tales como
el ausentismo, la apatia, los conflictos interpersonales o el incumplimiento de normas. Esto
subraya la importancia de implementar politicas que promuevan la calidad de vida del personal

para prevenir riesgos organizacionales y mejorar la eficiencia de los servicios de salud.
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8. Anexo A

Instrumentos de Recoleccion satisfaccion con la vida

Completamente En ) Completamente
N Items Indiferente | De acuerdo
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo

Mi vida, en casi todo,
responde a mis

1 | aspiraciones

Las condiciones de mi

2 | vida son excelentes

Estoy satisfecho con mi

3| vida

Hasta el momento, he
conseguido las cosas
importantes que quiero en

4 |lavida

Si pudiera volver a vivir
mi vida, no cambiaria

5 | casi nada

Instrumentos de recoleccion de desempeiio laboral

Casi
Desempefio laboral Nunca Casinunca | A veces ) Siempre
siempre

Desempeiio en la

tarea

He organizado mi
1 |trabajo para acabarlo a

tiempo.

He sido capaz de

establecer prioridades.
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He sido capaz de

llevar a cabo mi

3
trabajo de forma
eficiente.

A He gestionado bien mi

tiempo

Desempeiio en el

contexto

Por iniciativa propia,
he empezado con

5 | tareas nuevas cuando
las anteriores ya

estaban completadas.

z'l—.l turnltln Pagina 26 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:582263612



