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RESUMEN

La inspeccién de los inventarios es de suma relevancia para mantener el correcto
balance de existencias en los almacenes de toda organizacion empresarial.
Aplicando un debido control de inventarios se lograra fijar un control eficaz con los
correctos registros contables, proporcionando una soluciéon a la gerencia de la
empresa, para el adecuado manejo de sus inventarios. Asi, el presente trabajo
tiene como objetivo proponer un control de inventarios en la empresa Fibras del
Sur S.A.C. Arequipa-Perl para el periodo 2021. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de nivel descriptivo; la
muestra estuvo conformada por el personal que labora en los almacenes. El
resultado obtenido, segun los encuestados, resultd que un 87% esta de acuerdo en
gue debe implementarse un control de inventarios en la empresa. Se concluy6 que
existe la necesidad de un control de inventarios acorde con las necesidades
actuales. Se recomienda instalar un sistema de vigilancia interna exhaustiva, de
inventarios automatizados que garanticen el buen funcionamiento de esta area de
almacenamiento de los materiales que deposita la empresa Fibras del Sur S.A.C
para su venta posterior.

Palabras claves: Propuesta, Control de Inventarios, Control Interno, Empresa
Comercial.
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ABSTRACT

The inventory inspection is extremely important to maintain the correct inventory
balance in the warehouses of any business organization. Applying a due control of
inventories, it will be possible to establish an effective control with the correct
accounting records, providing a solution to the management of the company, for the
adequate management of its inventories. Thus, the present analysis aims at an
inventory control proposal in the company Fibras del Sur S.A.C. Arequipa-Peru for
the 2021 period. The methodology used was descriptive because an attempt was
made to refer to the circumstances that occur in the organization. Non-experimental
design and cross section. The population was made up of the personnel working in
the warehouses with a total of 15 employees from the accounting area. The data
were obtained by documentation, observation and periodic statistical
measurements, by means of a survey whose questionnaire consisted of 10 closed
questions in relation to the components of the inventory inspections of the
commercial entity under study. The result obtained, according to those surveyed,
was that 87% agree that inventory control should be implemented in the company.
In conclusion, an exhaustive internal surveillance of automated inventories is
needed to guarantee the proper functioning of this storage area for the materials

deposited by Fibras del Sur S.A.C for subsequent sale.

Keywords: Proposal, Management, Control, Collection, Delinquency, Equifax
Collector.

1. INTRODUCCION

El inventario perteneciente al ramo contable data desde los antiguos egipcios y griegos,
los cuales les gustaban usar sus listas de materiales para definir los objetos que se
guardaban normalmente dentro de un templo o santuario en particular, donde también
almacenaban considerables cantidades de alimentos luego de sus cosechas para los
tiempos 0 momentos de escasez en los siguientes periodos, haciendo uso del
inventario para un consumo controlado y detallado. Asi, en Grecia también se erigia
una alta estela de marmol con listas de lo que habia dentro del Partenén, haciendo
listas de copas de oro para ofrendas, esta edificacién estaba llena de baratijas
sagradas acumuladas de todo el mundo antiguo, esto porque se realizaba un control
de existencias para asegurarse de que lo que esos funcionarios habian heredado bajo

su mando y que habian utilizado.

Poco a poco la realizacion de una simple lista fue cambiando su gestiébn a una mejor

automatizacion por medio de procedimientos avanzados de inventario. Actualmente, el



escaneo y el rastreo de cddigos de barras es una manera eficaz de observar
productos, ademas ayuda a cambiar la forma en que una empresa administra el
proceso de inventario en un almacén. El inventario alcanza una clasificacion pertinente
para su distribuciébn en las empresas, organizado en elementos como productos
acabados, trabajo en procedimiento y materia primaria y de acuerdo con el fin que
desempefia en su categorizacién: inventario de reserva, inventario en transito,
desacoplamiento de inventario, inventario de ciclo en bienes y el inventario de

anticipacion (Hurtado et al., 2017).

Ahora bien, hablar de inventario implica mencionar también el término de contabilidad
gue es el procedimiento que registra operaciones de finanzas en una organizacién. El
procedimiento contable implica hacer una sintesis, un analisis y un reporte de dichas
operaciones a las gerencias de supervision, las cuales son entidades que regulan los
recaudos de tributos. Un inventario, contablemente, es una relacion de los bienes de
los cuales se dispone, los cuales estan clasificados por categorias y lugar de

ocupacién (Maza et al., 2020).

Es asi como el inventario atafie a los articulos, bienes, mercancias y materiales que
una empresa tiene y retiene en un almacén o depdsito para ser colocados en el
mercado del tal modo se proyecta obtener los beneficios, al mantener existentes de
bines en la cadena de abastos en los almacenes de los minoristas como los
fabricantes pueden seguir vendiendo o fabricando los articulos de consumo. A esta
concatenacion de los productos se denomina gestién de inventario que entre otros
implica la realizacién de pedidos, resguardar articulos y depositarlos en almacenes de
una empresa (Samaniego, 2020). La ausencia o displicencia en el uso de un correcto
sistema de control de inventarios deviene en insuficiencias en la rentabilidad a causa
del bajo o nulo control, por tal motivo es necesario que el profesional contable,
encargado de esta area, tome el control de esta situacibn y maneje con buenas
estrategias de inventarios la mercancia existente en un almacén ya que, segun lo
manifiestan (Roca et al., 2020; Alvarez y Cabrera, 2007; Lopez y Galarreta, 2018) las
grandes problematicas al momento de realizar un inventario es el desconocimiento de
las cantidades presentes en el almacén, no tomar decisiones correctas al respecto,

falta de control en el ingreso y egreso de mercancia, falla en el registro, etc.

En el caso particular de la unidad de analisis, Fibras del Sur S.A.C., es una empresa
peruana constituida en la ciudad de Arequipa - Perl, adscrita a las normas y leyes
correspondientes del Estado, la empresa posee sucursales en otras zonas del sur del

pais. La empresa se propuso como ‘Visién’ “ser lider en la distribucion de telas



plasticas de alta densidad en distintos colores y grosores; su ‘Misién’ es “lograr la
satisfaccibn sus clientes estableciendo un liderazgo basado en la calidad de
productos, servicios, precios competitivos y la mejora constante de estandares de
excelencia”. El objetivo primordial de la empresa es “distribuir productos de calidad a
tiempo y con eficacia a sus clientes, actuando en beneficio del medio ambiente y

rigiéndose por las leyes de rigor.

Todos los productos que distribuye Fibras del Sur S.A.C., cumplen con un riguroso
proceso de calidad, lo que ha permitido cautivar a un mercado exigente, cumpliendo
con sus expectativas. Sus productos se distribuyen, principalmente, en la agricultura y
construccion urbana, cubriendo una cuota del 50% en el mercado local y el 50% en el

resto de la region.

Figura 1

Cobertura de distribucion del producto mallas Rachel
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Nota: Memoria descriptiva Fibras del Sur S.A.C.

Es precisamente en la unidad de andlisis, que se presenta una diferencia en los
inventarios, es decir, la mercaderia sale de los almacenes con un registro adecuado,
hasta donde se sabe; posteriormente, lo que no ha podido ser vendido reingresa a los
almacenes bajo el mismo control con el que salio, sin embargo, al hacer un conteo
inopinado acerca de los remanentes de la mercaderia, éstos presentan diferencias;
dicha problematica justifica la realizacion del presente trabajo de investigacion, en aras
de coadyuvar al aseguramiento de los inventarios a través de un adecuado control y
subsanar la problematica encontrada. Por consiguiente, el objetivo del presente trabajo
es proponer un control de inventarios en la empresa Fibras del Sur S.A.C. Arequipa,
Perl para el periodo 2021.



2. MARCO TEORICO
2.1 Inventarios

El inventario es un mecanismo de vigilancia permanente, es el proceso mediante el
cual se realiza un seguimiento de los productos a lo largo de toda una cadena de
suministros, desde su adquisicion, transformacion, hasta las ventas finales (Fuertes,
2015). El entorno del inventario puede que sea palpable o no, pues existen
organizaciones que tiene inventarios fisicos como las comerciales y las de servicios
gue no son fisicas literalmente. Para Arciniegas (2013) los inventarios son la cantidad
de mercaderias existentes, debidamente controlados y resguardados en un lugar para

su venta posterior; el nivel de demanda del mercado define su reduccién o aumento.

La particularidad de los negocios y la demanda creciente o decreciente hace que las
empresas establezcan politicas para un control contable de las existencias, dichas
politicas estan relacionadas con las politicas de pagos, compras, ventas y descuentos,
todas estas operaciones deben estar documentadas a través de herramientas idéneas
para su control, las mismas que deberan estar en congruencia con la informacion en el
almacén, y asi proporcionar informacion contable suficiente, relevante e importante de

las transacciones que se realizan internamente en las organizaciones.
Figura 2

Estrategias para un mejor manejo de inventarios

Para evitar incurrir en costos de almacenamiento se debe trabajar en espacios amplios.

Disponer de un buen personal que garantice las =~ Disponer de mercaderia suficiente para evitar la
ganancias del mayor niumero de clientes, para el pérdida de oportunidad de
mejoramiento de rotacion de los stocks. venta a los clientes.

Recolectar adecuadamente los articulos de almacenamiento, aprovechando al maximo el espacio

Asegurar la mercaderia con cédigos para evitar robes o pérdidas financieras.

Realizar tomas fisicas y constataciones de inventario regularmente para tener un mejor control de
los stocks.

Elegir de una lista de distrihuidores que oferten Fijar metas u abjetivos de venta a los
productos de calidad a un menor costo. vendedores e incentivos a los trabajadores.

Nota: https://blog.bind.com.mx/tecnicas-y-metodos-para-el-control-de-inventarios
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2.2 Control de inventarios

El control de inventario segin Sanchez et al. (2011) es el proceso de administrar el
grado de un inventario dentro de la organizacion ya sea en su propio almacén o en
otras ubicaciones, comprende la gestién de los articulos desde el momento en que los
tienes en stock hasta su destino final (idealmente para los clientes) o eliminacion (no
ideal), un sistema de control de inventario también monitorea su movimiento, uso y
almacenamiento. El procedimiento de vigilancia de inventario implica la gestion de los
articulos desde el momento en que se ordenan; durante su almacenamiento,
movimiento y uso; hasta su destino final o disposicién y de ser clasificados segun
cantidad, total de mercancia adquirida o vendida, tipo de producto, costo unitario, etc.,
por lo que se debera tener un control absoluto del stock fisico y los datos de la
existencia en el almacén, para ello, los sistemas de control de almacén garantizan un
flujo eficiente a través de diferentes equipos y subsistemas de manejo de materiales

como transportadores, modulos, clasificadores, entre otros.

Al respecto, Martinez et al. (2011) recomienda el uso de softwares para el control de
inventarios, para facilitar los procedimientos de un almacén, dicho software debe ser
capaz de realizar un seguimiento en los niveles de inventario, pedidos, ventas y
entregas, permitiendo imprimir informes y resimenes sobre las transacciones dentro
del area, rastreando todo movimiento en el almacén, incrementando la productividad
de la empresa. Por su parte, Sanchez et al. (2011) sefiala que un adecuado control de
inventarios brinda una seguridad razonable, confiable, precisa y oportuna acerca del
cumplimiento de las normas, reglamentos, contratos, politicas y procedimientos
aplicables a los inventarios, con la finalidad de verificar que la organizacion tenga los
recursos suficientes para producir y/o vender, evitando el sobre stock, eliminando los
sobre costos asociados con la compra, la sobre produccion y el mantenimiento
innecesario de las existencias. Para Soto et al. (2013) es necesario seguir algunas
recomendaciones importantes, como bloquear el almacén, lo que significa construir un
cerco alrededor del inventario, cerrar la puerta y permitir el acceso Unicamente al

personal autorizado al almacén.

En el &mbito de la doctrina contable, Pozo et al. (2020) evoca a la Norma Internacional
de Contabilidad 2 (NIC 2), en lo concerniente a las existencias, enfatiza que éstas
deben registrarse al costo o valor realizable neto, en ese sentido, Bohdrquez (2015)
refiere que el costo incluye al valor de la compra, los costos de conversion, los costos
involucrados en llevar el inventario a su condicién y ubicacion actual. En ese contexto,
Martinez et al. (2017) resalta las ventajas que ofrece un adecuado control de

inventarios, segun los investigadores, éstos proporcionan niveles de inventario en



tiempo real, ofreciendo provisién y prondstico de existencias a corto, mediano y largo
plazo, mejorando la eficiencia en el manejo de existencias, optimizando el flujo de
trabajo logistico, generando informes y ahorros econémicos. Para Pinz6n et al. (2010)
los inventarios requieren de controles preventivos, por ejemplo, si el inventario
contiene principalmente materias primas, se debe mantener un registro eficaz para
asegurar el procedimiento de produccion, lo que implica llevar un control exacto del
mismo a fin de evitar pérdidas por vencimientos, mermas, dafios de fabricas, robos u

otros.

De acuerdo con CEPAL (2019) en Peru, las empresas comerciales han tenido mucho
éxito. Para el afio 2018, los negocios del sector comercio cotizaron un 2,65%, en
referencia a afios anteriores, por otro lado, un 2,81% en cadenas alimenticias de
mercados y supermercados, sumado a casi 50 empresas existentes hasta ahora, con
un total de 69.000 empresas, incluyendo las del sector de materiales y construccion,
siendo un 77% microempresas, respectivamente. Segun Angulo (2019) en el ambito
internacional las empresas comerciales se caracterizan por la implementaciéon de un
sistema de control de inventarios, a través de un 6ptimo sistema contable que custodie
el stock, evitando su pérdida o deterioro. En Per( se ha hecho necesario implementar
normas de control de inventario para su mejor funcionamiento en los tiempos actuales

para garantizar la rentabilidad de las empresas comerciales.

3. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
transversal, de nivel descriptivo; el instrumento fue un cuestionario con 25 items, la
misma que fue aplicada a una muestra que estuvo conformada por el personal que
labora en los almacenes, asi como en el rea contable, financiera y administrativa de
la unidad de andlisis. Segun Hernandez et al. (2014) la investigacion basica promueve
el incremento del conocimiento cientifico, explicando la problematica en cuestién, sin

ingresar en aplicaciones practicas.

Para Bernal (2006) el disefio no experimental, transversal se realiza sin manipular
arbitrariamente las variables, observando los fenémenos tal y como se presentan en
su contexto para analizarlos; y es transversal porque recolecta la informacién e un solo
momento temporal, con la finalidad de describir las variables en su contexto nativo. En
palabras de Herndndez y Mendoza (2018) el nivel de investigacion descriptivo, tal
como su nombre lo sugiere, describe fendmenos sociales en determinada
circunscripcion geogréfica y temporal, dicho nivel permite recopilar informacion para

explicar lo que esté sucediendo en la unidad de andlisis.



De acuerdo con Arias (2012) un cuestionario es un documento que contiene un
conjunto de interrogantes redactadas coherentemente, y organizadas de manera
secuencial y estructurada, cuya finalidad es la bUsqueda de respuestas a problemas

previamente detectados.

4. RESULTADOS

Al evaluar el sistema de inventario actual en los almacenes de la empresa Fibras del
Sur S.A.C. Arequipa, Perl, segun encuestados resulté que un 87% esta de acuerdo en
que deben implementarse medidas para la 6ptima elaboracion del control de
inventarios. Por su parte el 75% de los encuestados consideran importante también
que exista una automatizacion contable donde se maneje y se vigilen mejor los

inventarios de los almacenes.

La correcta aplicacion de la propuesta de control de inventarios permitira que las
existencias en los almacenes sean correctamente contabilizados y vigilados. El
método de control propuesto dio como resultado una correcta medicién del inventario,
al costo o al valor neto realizable, reconociendo los gastos incurridos como deterioros.
Ademas, las aplicaciones de estos procedimientos responden a una actividad eficaz

respecto al comprador, logrando asi la satisfaccion del cliente.

Por consiguiente, un sistema de control de inventarios, en la unidad de andlisis, se
encargara del ingreso de los inventarios de los productos, asi como de su codificacion,
la misma que estd organizada en categorias como organizacion de inventarios,
personal del area de inventarios, control de inventarios, registro de inventarios y
almacenes, la misma que cumple el siguiente el proceso:

Figura 3
Propuestas de solucién

CATEGORIAS PROBLEMATICA PROPUESTA/SOLUCION

Organizacion de EI departamento de Estructurar el

inventarios inventarios presenta departamento de
incoherencias en las inventarios,
acciones de implementando controles
almacenamiento, errores fisicos y digitales,
en la gestibn de los auditables, y al alcance
productos y su resguardo del personal involucrado,
y ausencia de un asi como promover la
adecuado ambiente de mejora de la comunicacion
vigilancia. entre empleados y hacia

los superiores.
Personal del é&rea de Personal con capacitacion Implementar programas
inventarios obsoleta para la de permanente



Control de inventarios

Registro de inventarios

Almacenes

Fuente: Elaboracion propia

5. DISCUSIONES

realizacién 6ptima de sus
funciones.

No se instituyen politicas y

normativas para la
proyeccion eficaz,
degenerando  problemas
en el proceso  de
existencia fisica del
inventario.

Ausencia de un registro
Optimo de los inventarios.

Diferencia ente lo que
debe existir y lo que
fisicamente  existe, a

causa de posibles robos o
sustraccion de articulos

Mala organizacion y falta
de un programa de
automatizacion eficaz.

capacitacion  para el
debido control de las
existencias de almacenes.

Establecer politicas vy
normativas que permitan
un mejor manejo de los
inventarios.

Establecer registros
digitalizados, por
categorias, grupos de

productos, proveedores y
articulos, a fin de obtener

informaciéon oportuna 'y
confiable acerca de las
existencias en los

almacenes de la empresa.
Establecer politicas,
normativas y
procedimientos a través
de un sistema que incluya

camaras de vigilancia,
software de control,
accesos limitados,
designacion de

responsables y sanciones
puntuales ante cualquier
ocurrencia detectada.

En el ambito de la doctrina contable, las conclusiones del presente trabajo de

investigacion son concordantes con Pozo et al. (2020) quien refiere que las existencias

deben registrarse al costo o valor realizable neto, en ese sentido. Asi mismo, es simil a

Bohorquez (2015) quien concluye que el costo del bien incluye al valor de la compra,

los costos de conversion, los costos involucrados en llevar el inventario a su condicion

y ubicacién actual. Con respecto a las ventajas que ofrece un control idoneo de

inventarios, el presente trabajo concluye de manera concordante con Martinez et al.

(2017) quien también concluye que un adecuado control de inventarios en tiempo real,

ofrece provision y pronéstico de existencias a corto, mediano y largo plazo, mejorando

la eficiencia en el manejo de existencias, optimizando el flujo de trabajo logistico,

generando informes y ahorros econémicos.



Respecto a los controles preventivos, el presente trabajo es concordante con Pinzéon et
al. (2010) en el sentido de que se debe mantener un registro eficaz para asegurar el
procedimiento de produccién, lo que implica llevar un control exacto del mismo a fin de
evitar pérdidas por vencimientos, mermas, dafios de fabricas, robos u otros. Se
concuerda también con Roca et al. (2020) quien concluye que la ausencia o
displicencia en el uso de un correcto sistema de control de inventarios deviene en

insuficiencias en la rentabilidad a causa del bajo o nulo control.

Es concordante también con Martinez et al. (2011) quien recomienda el uso de
softwares para el control de inventarios, para facilitar los procedimientos de un
almacén. Es simil a Sanchez et al. (2011) quien sefiala que un adecuado control de
inventarios brinda una seguridad razonable, confiable, precisa y oportuna acerca del
cumplimiento de las normas, reglamentos, contratos, politicas y procedimientos
aplicables a los inventarios. Concuerda con Soto et al. (2013) quien recomienda
bloguear el almacén, lo que significa construir un cerco alrededor del inventario, cerrar

la puerta y permitir el acceso Unicamente al personal autorizado al almacén.

4.CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo especifico, se concluye con la propuesta del control, la
misma que contiene las siguientes categorias con sus respectivas propuestas:
organizacién de inventarios, implementaciéon de capacitacion permanente al personal
del &area, establecimiento de politicas y normas de manejo de inventarios, adecuacién
de registros y su digitalizacion, para un mejor control, modernizacion de la

infraestructura del almacén, con camaras, controles digitales y de codigos de barra.

Con respecto al primer objetivo especifico, en la evaluacion al sistema existente dentro
de la unidad de analisis, se encontrd deficiencias producto de la desidia y experticia
del personal, especificamente en el control de la mercaderia que re-ingresa cuando
ésta no fue vendida, debido a que su registro se pospone hasta el dia siguiente,
porque generalmente éstas se devuelven al final del dia, cuando el horario de salida
esta proximo a cumplirse, es por esa razon que el personal encargado, difiere el
registro y solamente lo guarda en una zona determinada, con el consabido perjuicio de

gue al dia siguiente éste se olvida de inscribir su re-ingreso en las tarjetas de control.

Con respecto al segundo objetivo especifico, al analizar la aplicacion de la NIC 2, ésta

se encuentra dentro de los estandares propuestos por la norma citada, ya que el



registro contable de la mercaderia se realiza al costo, y ademas, se incluyen los costos

relacionados hasta que ésta se expone para su distribucién y/o venta.
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