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INTRODUCCION GENERAL

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Educacion Superior que tiene el rol de formar profesionales de alto nivel que

respondan a un mundo cambiante (Riquelme- Plaza et al., n.d.), siendo la universidad la
estructura que alberga el saber (Morales et al., 2021) en (Fernandez et al., 2022) como
formadoras, pero también como generadoras de nuevos conocimientos segun (Lucio &
Corral, 2020).

Sin embargo, a dos afos de haber iniciado la pandemia, a nivel mundial, existen
diversas barreras que pueden impedir lograr este reto, siendo la principal, el cierre parcial
o total de las universidades (UNESCOIESALC, 2021) en (Fernandez et al., 2022) para
asegurar la continuidad pedagogica de todo el mundo, afectando a 1.570 millones de
estudiantes en 191 paises. En este sentido, esta situacidon sin precedentes tiene
consecuencias en cascada en las vidas de los estudiantes (IESELC, 2020).

La satisfaccion en los estudiantes puede tener tres perspectivas: Referentes al bienestar
psicoldgico, laboral y de tipo consumidor (Inzuna- melo et al., 2025) en (Mireles Vazquez & Garcia
Garcia, 2022) Cuando una de esas variables se ve afectada, se genera un sentimiento de
insatisfaccion en el estudiante (Flores- Mamani y Arce- Ortiz, 2017) en (Mireles Vazquez & Garcia
Garcia, 2022). Dentro de este orden de ideas, la satisfaccion estudiantil se puede dividir en tres
apartados: a) con instalaciones y servicios (trasporte y aparcamiento, tecnologias de la comunicacion,
recursos de ocio), b) con los aspectos académicos (carga de trabajo del estudiante, docencia, entorno
de clase, diversidad, reputacidon, metodologia) y ¢) con los aspectos sociales (actividades deportivas,
programas y servicios internaciones, actividades recreativas, residencia (Sirgy et al., 2007) en (Mireles

Vézquez & Garcia Garcia, 2022).



