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Resumen 

Objetivo: Recopilar información científica sobre el uso de las redes sociales 

y la comunicación familiar en adolescentes. Metodología: Se trata de un estudio de 

revisión con diseño narrativo, basado en la búsqueda y selección de artículos 

científicos en tres bases de datos especializadas: SciELO, Web of Science y 

PubMed. La estrategia de búsqueda consistió en utilizar descriptores asociados a la 

temática de estudio y sinónimos: “Adolescentes”, “redes sociales” y “comunicación 

familiar”. Resultados: Hasta el mes de agosto del 2025 se identificaron 112 

estudios; tras hacer la revisión, eliminar elementos duplicados y estudios que no 

cumplieron los criterios de inclusión, se obtuvo una muestra total de once, siendo 

cinco correlacionales, tres cualitativos, una revisión, una observacional y uno 

explicativo. Conclusión: El uso adecuado de las redes sociales con un control 

parental, establecimiento de normas y restricción equilibrada es una buena 

herramienta para la comunicación entre padres e hijos, ya que permite que estén 

bien informados sobre los peligros cibernéticos. Las adversidades sociales como el 

bajo nivel socioeconómico en las familias aumentan el riesgo del uso excesivo de 

las redes sociales, mostrando disminución en la comunicación familiar. 

Palabras clave: Adolescentes, comunicación familiar, redes sociales, control 

parental 

  

 

 

 

 

 



Abstract 

Objective: To gather scientific information on the use of social media and 

family communication among adolescents. Methodology: This is a review study with 

a narrative design, based on the search and selection of scientific articles in three 

specialized databases: Scielo, Web of Science y Pubmed. The search strategy 

consisted of using descriptors associated with the study topic and synonyms: 

“Adolescents”, “Social media,” and “Family communication.” Results: By August 

2025, 112 studies had been identified. After reviewing them and eliminating 

duplicates and studies that did not meet the inclusion criteria, a total sample of 11 

was obtained, comprising 5 correlational studies, 3 qualitative studies, 1 review, 1 

observational study, and 1 explanatory study. Conclusion: The appropriate use of 

social media with parental control, the establishment of rules, and balanced 

restrictions are a good tool for communication between parents and children, as it 

allows them to be well informed about cyber dangers. Social adversities such as low 

socioeconomic status in families increase the risk of excessive use of social media, 

leading to a decrease in family communication. 

Keywords: Adolescents, family communication, social media, parental 

control. 

 

 

 

 

 

 



Introducción 

A nivel global, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2025) indica 

que el entorno digital es un riesgo para la salud mental de los adolescentes; por lo 

cual, existe una responsabilidad colectiva para garantizar un uso adecuado. 

Asimismo, la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2024a) reporta que más de 

uno de cada diez adolescentes (11%) presenta conductas problemáticas 

relacionadas con el uso de redes sociales, evidenciando consecuencias negativas 

en su desarrollo psicosocial. De igual modo, el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2023) señala que más del 80 % de los adolescentes peruanos 

poseen un teléfono móvil con acceso a internet. Según el Seguro Social del Perú 

(EsSalud, 2025), los adolescentes dedican hasta cinco horas diarias a las redes 

sociales, mientras que solo una hora la destinan a interactuar con sus padres, lo que 

repercute en su salud emocional y en la calidad del vínculo familiar. Además, entre 

los años 2018 y 2024 se ha evidenciado una disminución del apoyo familiar 

percibido por los adolescentes, pasando del 73 % al 67 % (OMS, 2024b), lo que 

resalta la necesidad de fortalecer la supervisión parental y la orientación sobre el 

uso adecuado de las redes sociales (United Nations International Children’s 

Emergency Fund [UNICEF], 2023). 

 Los adolescentes usan habitualmente redes sociales como TikTok, 

YouTube, Instagram y Snapchat, algunas de las cuales cuentan con opciones que 

pueden mantenerse ocultas a sus padres. (Nagata et al., 2025). Estas plataformas 

les permiten mantener interacción con sus pares; sin embargo, el uso excesivo 

puede generar efectos negativos en su salud mental, especialmente en situaciones 

conflictivas (Li, 2025). Al mismo tiempo, pueden convertirse en un medio positivo de 

comunicación que favorece la cohesión familiar, siempre que exista una adecuada 



supervisión y educación sobre sus riesgos (Procentese et al., 2019; Bozzola et al., 

2022). Diversos estudios han demostrado que el uso problemático de las redes 

sociales puede ocasionar dificultades psicológicas y sociales, ya que estas 

plataformas están diseñadas para captar y mantener la atención de los usuarios 

(Guzmán & Gélvez et al., 2023). Además, un mayor tiempo de exposición se asocia 

con una disminución de las habilidades sociales en entornos presenciales y una 

menor comunicación directa con la familia (Tonato & Valencia, 2021; Andrade et al., 

2023). 

Según la teoría del sistema familiar, los cambios en un miembro afectan a 

todo el grupo, por lo que una familia con apoyo, normas claras y buena 

comunicación puede favorecer el uso saludable de las redes sociales y proteger el 

bienestar emocional del adolescente (Brown & Errington, 2024). Sin embargo, la 

falta de apoyo y orientación familiar incrementa el riesgo de uso problemático y 

adicción a estas plataformas (Xin Qui, 2024). Si bien las redes pueden mejorar la 

comunicación con familiares lejanos, también pueden generar aislamiento de los 

cercanos (Ángel-Franco & Alzate-Marín, 2015). Además, la influencia familiar y la 

supervisión en el empleo de la tecnología afectan la manera en que los 

adolescentes se relacionan en el entorno digital (Álvarez et al., 2019). 

Un estudio sobre la utilización de redes sociales y la comunicación familiar 

evidencia que el servicio intensivo de estas plataformas se asocia con menor 

comunicación con los padres y mayor ansiedad, mientras que los adolescentes que 

conviven con ambos padres presentan mejor bienestar emocional y mayor calidad 

en la comunicación familiar (Jassen et al., 2025). Por otro lado, otra investigación 

halló que la satisfacción con la vida familiar actúa como mediador significativo entre 

el uso problemático de las redes y las conexiones sociales, demostrando que la 



cohesión familiar puede mitigar los efectos negativos del uso excesivo de estas 

plataformas (Savci et al., 2020). Asimismo, Contreras (2023) reportó que el 54,3 % 

de los estudiantes presentó un nivel medio de adicción a las redes sociales y el 65,7 

%, una comunicación familiar igualmente de nivel medio, donde un uso más adictivo 

se asocia con menor calidad en la comunicación familiar. También, Agreda & Salas-

Blas (2024) evidenciaron una correlación negativa entre la adicción a redes sociales 

y las habilidades de comunicación interpersonal, ya que la utilización problemática 

puede disminuir la capacidad de interactuar socialmente de forma adecuada. 

Finalmente, otra investigación comprobó una relación significativa entre el 

funcionamiento familiar y la adicción a redes sociales, observándose que los 

adolescentes pertenecientes a familias con un buen vínculo emocional presentan un 

menor riesgo de desarrollar conductas adictivas en estas plataformas (Lachuma, 

2021). 

El empleo de las redes sociales puede favorecer la comunicación; sin 

embargo, también puede generar aislamiento y conflictos familiares. Este estudio es 

importante porque busca comprender cómo la familia puede fortalecer la cohesión 

familiar y orientar un uso adecuado de estas plataformas en los adolescentes. De 

igual forma, ayudará al área educativa y clínica a prevenir los efectos negativos del 

uso excesivo de las redes sociales y promover una mejor comunicación familiar. Por 

lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo identificar la producción científica 

sobre el servicio de las redes sociales y la comunicación familiar en adolescentes. 

Metodología 

El presente es un estudio de revisión narrativa que busca identificar y 

explorar de manera detallada la literatura más importante para abordar un tema 

específico. A través de un proceso claro para clasificar los resultados de 



investigaciones y facilitar la obtención de conclusiones respaldadas por la evidencia 

existente (Torres-Fonseca & López-Hernández, 2014). 

Se emplea tres fuentes de información o bases de datos: Scielo, Web of 

Science y Pubmed, la búsqueda se realizó en los meses de julio y agosto del 2025. 

Se utilizó una estrategia de búsqueda con los descriptores “adolescentes”, “redes 

sociales” y “comunicación familiar” (Anexo A). Además, se usaron los operadores 

booleanos (OR, AND) para conectar los descriptores y elaborar la estrategia de 

búsqueda. De esta búsqueda hasta agosto de 2025 se encontraron 112 estudios: 47 

de Web of Science, 33 de PubMed y 32 de SciELO (Anexo B). Los trabajos incluidos 

fueron publicados en español e inglés de acceso abierto en la red, y de los últimos 

cinco años. Como criterios de exclusión, se decidió no considerar aquellos estudios 

con más de cinco años de antigüedad, o aquellos que solicitaban un pago de 

visualización o registro como usuario, los elementos duplicados, los estudios que no 

se realizaron en adolescentes o el tema en estudio que no esté relacionado con 

redes sociales. Se hizo una revisión en pares, llegando a un acuerdo mutuo de 

selección de 11 artículos, tal como se muestra en la (Figura 1).  

 

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de selección del estudio 



Resultados 

Hasta agosto del 2025 se identificaron 112 estudios; tras hacer la revisión, se 

incluyeron once, siendo cinco correlacionales, tres cualitativos, una revisión, una 

observacional y uno explicativo. Los resultados fueron organizados en dos tablas, 

teniendo en cuenta el autor, diseño de estudio, objetivo de investigación, 

instrumentos utilizados, población o muestra de estudio y resultados.  En la tabla 1 

se presentan los estudios de diseño correlacional y explicativo; así como en la tabla 

2 se incluyen los estudios de diseño cualitativo, revisión y observacional. En ambas 

tablas se muestran los resultados, donde la mayoría tienen como objetivo principal 

identificar la relación del uso de las redes sociales y la comunicación familiar como 

un factor protector del adolescente.  

Se evidenció que un alto apoyo familiar, una buena comunicación, un control 

parental, establecimiento de normas específicas, crianza positiva, compartir 

momentos de calidad y un plan familiar constituyen factores protectores para el uso 

controlado de redes sociales en los adolescentes (Jorge et al., 2024; Khalaf et al., 

2023; Wang & Chen, 2022; Nagy et al., 2022; Geurts et al., 2022 y Lahti et al., 

2021). 

También, se encontró que cuando hay un empoderamiento entre padre e hijo, 

las redes sociales son una buena herramienta para la comunicación, ya que 

permiten que estén bien informados sobre los peligros cibernéticos; además, el 

establecimiento de normas para el uso de la internet sin mucha rigidez es 

considerado como un factor protector, así como las estrategias parentales de 

mediación, permiso, restricción equilibrada (Wang & Chen, 2022; Nagy et al., 2022 

& Geurts et al., 2022).  



Por otra parte, los adolescentes que pertenecen a familias con condiciones 

socioeconómicas desfavorables y atraviesan situaciones conflictivas están 

expuestos a bajos niveles de supervisión. En estos casos, los padres presentan 

menor conciencia sobre los riesgos debido a la falta de información, lo que 

incrementa el uso excesivo de las redes sociales y, como consecuencia, los 

adolescentes son más propensos a experimentar cambios en su estado de ánimo y 

comportamiento, lo que puede llevarlos a descuidar actividades importantes, como 

el diálogo familiar (Muñiz-Rivas et al., 2023; Jorge et al., 2024; López-Martínez et 

al., 2024 & Giraldo Giraldo & Gómez, 2023). 

 

Tabla 1. Característica de los estudios incluidos de diseño correlacional y explicativo 

Autor y 
año 

Objetivo Diseño Instrumentos Población/ 
muestra 

Resultados 

Wang & 
Chen 
(2022) 

Analizar cómo 
los padres 
intervienen en el 
uso de redes 
sociales de los 
adolescentes en 
la era 
postpandemia. 

Explicativo Cuestionario 
de escalas 
de actitudes 
hacia redes 
sociales y 
entrevistas 
semi 
estructurada
s online 

447 padres 
encuestado
s en Jiangxi 
(China) y 
adolescent
es de 12 a 
17 años 

El empoderamiento 
bidireccional (padre-
hijo) en redes 
sociales permite 
una mejor 
comprensión y 
comunicación, ya 
que los padres 
utilizan los medios 
en línea para 
mantenerse 
informados. 

Nagy, et 
al. (2022) 

Explorar los 
impactos del 
tiempo de 
pantalla de los 
adolescentes y 
el desempeño 
parental en 
relación con 
diferentes 
estrategias de 
mediación. 

Correlacional Encuesta de 
Carrera 
contra el 
tiempo 

1000 
familias en 
Hungría 
con 
adolescent
es de 12 a 
16 años. 

Los padres que 
tienen un control 
parental y mejor 
comunicación 
reducen el tiempo 
en el que los 
adolescentes pasan 
frente a una 
pantalla. 

Lahti, et 
al. (2021) 

Comprender 
cómo los 
adolescentes 
usan Internet y 
cómo este uso 
se asocia con 
factores 
demográficos y 
la salud desde 

Correlacional Cuestionario 
HBSC 
(protocolo 
internacional, 
autoadministr
ado en el 
aula) 

3408 
adolescent
es de 11, 
13 y 15 
años de 
Finlandia 

Los adolescentes 
con un alto apoyo 
familiar tienen 
mayor probabilidad 
de ser 
consumidores 
irregulares de las 
redes sociales. 



una perspectiva 
orientada a la 
persona. 

Geurts, 
et al. 
(2022) 

Profundizar en 
el conocimiento 
sobre los 
aspectos del 
contexto familiar 
más relevantes 
para identificar a 
los 
adolescentes 
usuarios de 
redes sociales 
en riesgo. 

 
Correlacional 

Escala de 
Trastorno por 
Uso de 
Redes 
Sociales e 
Inventario de 
Estilo de 
Crianza 

403 
adolescent
es y 396 
padres/mad
res en 
holandés 

La crianza positiva y 
el establecimiento 
de normas 
específicas para el 
uso del internet 
tienen un efecto 
protector, mientras 
que las restricciones 
reactivas parentales 
hacia el uso de 
internet son un 
factor de riesgo.  

Ledel, et 
al. (2025) 

Explorar la 
relación entre el 
Uso 
Problemático de 
las Redes 
Sociales y una 
Salud Auto 
percibida 
deficiente entre 
adolescentes 
suecos, a la vez 
que examina el 
posible papel 
amortiguador 
del apoyo 
familiar. 

Correlacional Cuestionario 
Social Media 
Disorder 
Scale (SMD 
Scale) 

 3135 
estudiantes 
de 11, 13 y 
15 años. 

Limitar el uso 
excesivo de redes 
sociales es clave 
para prevenir 
problemas de salud, 
y el apoyo familiar 
actúa como factor 
protector del 
bienestar 
adolescente. 

Muñiz – 
Rivas, et 
al. (2023) 

Analizar la 
relación entre la 
victimización por 
violencia de 
pareja (VD) y el 
uso 
problemático de 
redes sociales 
(PSNSU), el 
sentimiento de 
soledad y el 
clima familiar. 

Correlacional Escala de 
Adicción a 
las Redes 
Sociales, 
Escala de 
Soledad,Inve
ntario de 
Conflicto en 
las 
Relaciones 
de Noviazgo 
en 
Adolescentes 
(CADRI) y 
Escala de 
Entorno 
Familiar 
(FES). 

1020 
adolescent
es 
procedente
s de 
Andalucía 

Los adolescentes 
víctimas de 
violencia obtuvieron 
calificaciones más 
elevadas que las no 
víctimas en la 
adicción a las redes 
sociales virtuales, 
sentimiento de 
soledad y conflicto 
familiar, y 
reducciones más 
bajas en cohesión 
familiar. 

 

 

 



Tabla 2. Característica de los estudios incluidos de diseño cualitativo, revisión y observacional 

Autor y año Objetivo Diseño Instrumen
tos 

Población
/ muestra 

Resultados 

Jorge, et al. 
(2024) 

Analizar la relación 
afectiva de los 
adolescentes con la 
conectividad y des 
conectividad y 
cómo ésta se ve 
influenciada 
socioculturalmente 
por los medios de 
comunicación, la 
familia y los pares. 

Cualitativo  Entrevista
s 
Individual
es 

36 
adolescen
tes de 
entre 15 y 
19 años 
de 
Noruega 
y Portugal 

El uso excesivo de los 
medios digitales afecta 
el bienestar, 
exclusivamente 
cuando se emplean 
más tiempo de lo 
previsto provocando 
que se descuiden 
otras actividades 
importantes, como 
estudiar o compartir 
momentos con la 
familia. 

Khalaf, et al. 
(2023) 

Identificar estudios 
sobre la influencia 
de la tecnología, 
principalmente las 
redes sociales, en 
la salud mental. 

Revisión  Artículos 
de 
investigac
ión 

34 
publicacio
nes de 
texto 
completo 

El uso de redes 
sociales en 
adolescentes afecta 
negativamente la 
cognición y el 
funcionamiento 
socioemocional; un 
plan familiar de uso de 
medios puede 
equilibrar el tiempo en 
pantalla y fortalecer la 
comunicación y las 
reglas consistentes. 

López-
Martínez, et 
al. (2024) 

Analizar la 
influencia del nivel 
socioeconómico en 
la percepción 
familiar de los 
riesgos en línea y 
en las estrategias 
de mediación 
parental. 

Cualitativo Entrevista
s en 
díadas 

40 
familias 
(progenito
res y 
adolescen
tes de 11 
a 17 
años) 
residente
s en 
España 

En los hogares de 
nivel socioeconómico 
alto existe mayor 
mediación parental 
frente a los riesgos en 
línea, dado que hay 
mayor conciencia y 
comunicación con los 
hijos, mientras que en 
los de nivel bajo la 
supervisión y el 
diálogo son más 
limitados por la falta 
de información. 

Lahti, et al. 
(2024) 

Evaluar en qué 
medida un recurso 
individual y los 
recursos sociales 
moderaron la 
asociación entre 
diversas 
características 
individuales y el 
uso problemático 
de las redes 
sociales. 

 
Observacio
nal  

Encuesta 
de 
"Comport
amientos 
de Salud 
en Niños 
en Edad 
Escolar" 

 
22.226 
adolescen
tes de 
seis 
países 
europeos.  

Un mayor nivel de 
apoyo familiar se 
asocia con una menor 
probabilidad del uso 
problemático de las 
redes sociales. 



Giraldo - 
Giraldo & 
Gómez 
(2023) 

Indagar sobre la 
relación entre la 
apropiación y uso 
de las redes 
sociales virtuales y 
la construcción del 
sí mismo en 
adolescentes 
escolares. 

Cualitativo Entrevista
s 
individual
es 

19 
escolares 
del grado 
décimo 
de una 
institución 
educativa 
en El 
Carmen 
de Viboral 

El uso constante de 
las redes sociales 
afecta las relaciones 
con sus familias; ya 
que dedican más 
tiempo a las redes 
sociales que a la 
comunicación con sus 
padres ocasionando 
cambios en los 
estados de ánimo y en 
el comportamiento. 

 

Discusión 

El estudio tuvo como objetivo identificar la producción científica sobre el uso 

de las redes sociales y la comunicación familiar en adolescentes. Los resultados 

señalan que un alto apoyo familiar, una buena comunicación familiar, un control 

parental, el establecer normas específicas, la crianza positiva, compartir momentos 

en familia y un plan familiar de servicio de las redes sociales constituyen factores 

protectores para el uso controlado de estos en los adolescentes. Esto coincide con 

Qi et al. (2024), quienes indican que un buen funcionamiento familiar reduce la 

adicción a las redes sociales, puesto que el apoyo familiar actúa como mediador 

protector, incluso en contextos de riesgo. Por otro lado, Zhang et al. (2024) señalan 

que la mala comunicación familiar se asocia positivamente con el empleo 

problemático de internet en la adolescencia, debido a que la soledad generada por 

una comunicación deficiente contribuye al desarrollo de la depresión y al uso 

problemático de internet. De manera similar, Lochner et al. (2024), señalan que el 

uso problemático del internet es común entre los adolescentes y su mayor gravedad 

se asocia con un peor funcionamiento familiar, puesto que cuando existe un 

incremento del tiempo dedicado a actividades individuales en redes sociales, 

disminuyen las interacciones presenciales y el tiempo compartido con la familia. No 

obstante, Zhou et al. (2020) señalan que los adolescentes introvertidos con mayor 



apoyo familiar utilizan más las redes sociales como estrategia adaptativa para 

compensar su limitada comunicación social directa, sin que ello implique 

necesariamente un uso problemático.  

Los resultados también muestran que cuando hay un empoderamiento entre 

padre e hijo, las redes sociales son una buena herramienta para la comunicación 

porque les permite informarse. Además, el establecimiento de normas, mediación y 

restricción equilibrada para el uso de la internet sin mucha rigidez es considerado 

como un factor protector. En tal sentido, Kimik et al. (2023) refieren que los nuevos 

medios de la tecnología, como las redes sociales, han ayudado en la comunicación 

de padres e hijos a conectarse de manera rápida y eficaz, facilitando una conexión 

más estrecha, siendo efectivo para priorizar las necesidades del individuo. Del 

mismo modo, Tulane et al. (2022) indican que muchos padres de familia prefieren 

comunicarse con sus hijos adolescentes a través de las aplicaciones de las redes 

sociales, debido que a los hijos les resulta cómodo y con mejor disposición a 

responder por esos medios; sin embargo, Beyens et al. (2024) advierten que la 

efectividad de esta comunicación depende de la predisposición tanto de los padres 

como de los hijos; de lo contrario, no existirá una comunicación fluida. En este 

sentido, Janssen et al. (2024) y Jenssen et al. (2021) sostienen que, aunque las 

redes sociales facilitan la comunicación diaria en la familia, los adolescentes son 

más propensos a utilizarlas cuando enfrentan dificultades emocionales, por lo que 

es necesario que los padres mantengan una comunicación cercana para brindar 

apoyo y orientar. 

Por otro lado, los resultados señalan que las familias con condiciones 

socioeconómicas bajas, al no tener límites, se exponen a tener menor supervisión, 

presentan menor conciencia sobre los riesgos de las redes sociales, debido a la 



falta de información, lo que incrementa el uso excesivo de las redes sociales 

mostrando bajos niveles de comunicación familiar. Estos resultados coinciden con lo 

señalado por McIsaac et al. (2023), quienes indican que los adolescentes 

procedentes de familias con condiciones socioeconómicas bajas y expuestos a 

situaciones de violencia presentan una menor supervisión parental y una baja 

percepción de los posibles riesgos cibernéticos, debido a la falta de información 

sobre los riesgos. En contraste, López-Martínez et al. (2024) indican que las familias 

de nivel socioeconómico alto manifiestan mayor conciencia sobre los riesgos 

cibernéticos. También, Pérez-Sánchez & Brenes-Peralta (2021) identifican que los 

usos comunicativos recreativos de las redes sociales se presentan con mayor 

frecuencia en los niveles socioeconómicos más altos, por lo que hay menos riesgo 

de uso problemático. De forma similar, Regueira et al. (2023) destacan que el nivel 

sociocultural familiar y el territorio influyen en las prácticas del uso de los medios 

tecnológicos; esto quiere decir que el entorno familiar (educación, recursos, valores) 

y el lugar donde se vive (ciudad, región, entorno rural o urbano) afectan la manera 

en que las personas crean y comparten contenidos virtuales. Además, Lou et al. 

(2024) indican que un mayor nivel educativo parental se asocia positivamente con la 

mediación parental y la alfabetización digital de los adolescentes, mientras que una 

menor situación económica familiar y el divorcio parental se asocia negativamente. 

No obstante, He (2022) menciona que los adolescentes criados por padres con baja 

educación o con familias de bajos ingresos tienen más probabilidades de desarrollar 

una adicción a redes sociales. De forma similar, Shi et al. (2024) indican que los 

padres con un nivel socioeconómico alto, generalmente, tienen mayores destrezas 

en tecnología digital; son más conscientes de los efectos negativos de la tecnología 

y son capaces de brindar apoyo y orientación efectivos a sus hijos en el uso de 



Internet; sin embargo, los padres con baja educación e ingresos económicos 

menores pueden no ser conscientes de los posibles efectos negativos para mediar 

en las actividades informáticas de sus hijos. 

Si bien este estudio proporciona una perspectiva amplia acerca de la relación 

de las redes sociales y la comunicación familiar en adolescentes, también presenta 

algunas limitaciones. La búsqueda se limitó a artículos publicados con acceso libre, 

lo que podría haber no incluido evidencia relevante en otros artículos científicos. Por 

otro lado, la consulta bibliográfica se realizó únicamente en tres bases de datos, lo 

que pudo restringir el número de artículos disponibles para la revisión, y la 

búsqueda se limitó a explorar artículos publicados en inglés y español, lo que podría 

haber excluido evidencia importante en otros idiomas.  

Conclusiones 

Los estudios evidencian que una comunicación familiar efectiva y un 

acompañamiento parental son factores protectores que favorecen el uso controlado 

de las redes sociales. Además, estas plataformas pueden ser una fuente de buena 

comunicación de intercambio entre padres e hijos, al tener conocimiento de los 

riesgos y beneficios de las redes sociales. Asimismo, las familias con condiciones 

socioeconómicas bajas presentan menor conciencia sobre los riesgos y los 

adolescentes en esta situación son vulnerables al uso desmedido de las redes 

sociales.  

Desde la práctica comunitaria, clínica y educativa, se recomienda que los   

profesionales implementen programas de orientación dirigidos a padres de familia 

con el fin de promover el empleo responsable de las redes sociales. De la misma 

manera, resulta necesario implementar programas de formación digital destinados a 

los adolescentes.  
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Anexo A 

Tabla de descriptores 

Tabla 1. Lista de descriptores por cada componente de la pregunta de investigación 

Adolescentes “Redes sociales” “Comunicación 
familiar” 

Adolescentes 
Puberes 
Adolescente 
Muchacho 
“Infanto juvenil” 
 

“TikTok” 
Instagram 
Facebook 
WhatsApp 
“Redes sociales” 
“Uso de la tecnología” 
“Comunidades virtuales” 
“Plataformas digitales” 
“Espacios digitales” 
“Consumo de medios” 
 
 

“Comunicación familiar” 
“Apoyo familiar” 
“Escucha activa” 
“Clima armónico” 
“Diálogo familiar” 
“Vínculo afectivo” 
“Interacción constante” 
“Cohesión familiar” 
“Escucha comprensiva” 
“Patrones de interacción” 
“Armonía familiar” 
“Funcionamiento familiar” 
“Convivencia afectiva” 
Familia 

Teenagers 
Puberty 
Teenager 
“young guy” 
“juvenile infant” 

“TikTok” 
Instagram 
Facebook 
WhatsApp 
“Social media” 
“Use of technology” 
“Virtual communities” 
“Digital platforms” 
“Digital spaces” 
“Media consumption” 
 
 
 
 
 

“Family communication” 
“Family support” 
“Active listening” 
“Harmonious atmosphere” 
“Family dialogue” 
“Emotional bond” 
“Constant interaction” 
“Family cohesion” 
“Compassionate listening” 
“Interaction patterns” 
“Family harmony” 
“Family functioning” 
“Emotional coexistence” 
Family 
 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo B 

Estrategias de búsqueda de las tres bases de datos 

Base de 
datos 

Estrategia de búsqueda Nº de artículos 

 
 
 
 
 
 

Pub med 

((Teenagers OR Puberty OR Teenager) AND ("TikTok" OR 
Instagram OR Facebook OR WhatsApp OR "Social media" OR 
"Use of technology" OR "Virtual communities" OR "Digital 
platforms" OR "Digital spaces" OR "Media consumption")) AND 
("Family communication" OR "Family support" OR "Active 
listening" OR "Harmonious atmosphere" OR "Family dialogue" 
OR "Emotional bond" OR "Constant interaction" OR "Family 
cohesion" OR "Compassionate listening" OR "Interaction 
patterns" OR "Family harmony" OR "Family functioning" OR 
"Emotional coexistence") Filters applied: in the last 5 years, Free 
full text, Humans, Adolescent: 13-18 years. 

 
 
 
 
 

33 artículos 

 
 
 
 
 
 
 
 

Web of 
science 

1(TI=(Teenagers OR Puberty OR Teenager OR “young guy” OR 
“juvenile infant”) OR AB=(Teenagers OR Puberty OR Teenager 
OR “young guy” OR “juvenile infant”) OR AK=(Teenagers OR 
Puberty OR Teenager OR “young guy” OR “juvenile infant”)) 
2(TI=(“TikTok” OR Instagram OR Facebook OR WhatsApp OR 
“Social media” OR “Use of technology” OR “Virtual communities” 
OR “Digital platforms” OR “Digital spaces” OR “Media 
consumption”) OR AB=(“TikTok” OR Instagram OR Facebook 
OR WhatsApp OR “Social media” OR “Use of technology” OR 
“Virtual communities” OR “Digital platforms” OR “Digital spaces” 
OR “Media consumption”) OR AK=(“TikTok” OR Instagram OR 
Facebook OR WhatsApp OR “Social media” OR “Use of 
technology” OR “Virtual communities” OR “Digital platforms” OR 
“Digital spaces” OR “Media consumption”)) 
3(TI=(“Family communication” OR “Family support” OR “Active 
listening” OR “Harmonious atmosphere” OR “Family dialogue” 
OR “Emotional bond” OR “Constant interaction” OR “Family 
cohesion” OR “Compassionate listening” OR “Interaction 
patterns” OR “Family harmony” OR “Family functioning” OR 
“Emotional coexistence” OR Family) OR AB=(“Family 
communication” OR “Family support” OR “Active listening” OR 
“Harmonious atmosphere” OR “Family dialogue” OR “Emotional 
bond” OR “Constant interaction” OR “Family cohesion” OR 
“Compassionate listening” OR “Interaction patterns” OR “Family 
harmony” OR “Family functioning” OR “Emotional coexistence” 
OR Family) OR AK=(“Family communication” OR “Family 
support” OR “Active listening” OR “Harmonious atmosphere” OR 
“Family dialogue” OR “Emotional bond” OR “Constant 
interaction” OR “Family cohesion” OR “Compassionate listening” 
OR “Interaction patterns” OR “Family harmony” OR “Family 
functioning” OR “Emotional coexistence” OR Family)) 

#1 AND #2 AND #3 and Preprint Citation Index (Exclude 
– Database) and Open Access and 2021 or 2022 or 2023 or 
2024 or 2025 (Publication Years) 

 
 
 
 
 
 
 
 

47 artículos 
 

Scielo  (Adolescentes) AND (“Redes sociales”) AND (Familia) OR 
(Apoyo Familiar) 

32 artículos 

  112 artículos 

 

 



Anexo C 

Captura de pantalla de los resultados de cada base de datos  

1: PudMed  

 

 

2: Web of Science 

 

 

 



 

3: Scielo 

 

 

 

 

 


