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Resumen

Introduccién. La competencia pedagogica y digital del docente es clave para asegurar la calidad
educativa y mejorar los aprendizajes mediante el uso efectivo de las TIC. No obstante, cuando las
demandas tecnoldgicas superan las competencias docentes, puede surgir el tecnoestrés, afectando el
bienestar y la calidad de la ensefianza. El objetivo fue determinar en qué medida la competencia digital y
el tecnoestrés predicen el desempeio pedagogico en docentes peruanos de educacion basica regular.
Método. El estudio adoptdé un enfoque cuantitativo, de caracter predictivo y corte transversal. Los
participantes fueron 602 docentes peruanos de la Educacion Basica Regular, a quienes se les
administraron instrumentos de medicién con propiedades psicométricas apropiadas, el cuestionario sobre
la competencia digital cuenta con 21 items, el cuestionario sobre tecnoestrés con 16 items y el
cuestionario relacionado al desempefio pedagogico contd con 22 items. El andlisis estadistico incluy6
correlaciones de Pearson y regresion lineal maltiple.

Resultados. Los resultados evidencian que la competencia digital en los docentes participantes se
encuentra en un nivel medio-alto (M= 3.4, DE= 0.65), donde un 65% afirmaron tener confianza al parti-
cipar en entornos digitales. En relacion con el tecnoestrés, este se ubicé en un nivel medio-alto (M= 3.7,
DE= 0.72), con un 62% que sefialan tener ansiedad digital y fatiga. El desempefio pedagdgico resulté en
un nivel adecuado (M= 3.5, DE= 0.60). Asimismo, el analisis correla- cional evidencié una relacion
positiva entre competencia digital y desempefio pedagogico (r= 0.5071336, p<0.01); sin embargo, en
relacion con el tecnoestrés y desempefio pedagdgico se evidencia una relacion negativa (r= -0.1127762,
p<0.01), asimismo, el R2 ajustado del modelo es 0.2567 lo cual indica que las variables predictoras
explican a la variable dependiente en un 25.67%.

Discusion y conclusiones. Estos resultados sefialan que, aunque la mayoria de los docentes presenta un
nivel de competencia digital media-alta, también reportan un nivel medio-alto de tecnoestrés, el cual esta
principalmente asociado a la sobrecarga informativa y a la insuficiencia de soporte técnico adecuado y
oportuno. La correlacion inversa entre ambas variables respalda la necesidad de implementar estrategias
que, por un lado, refuercen las competencias digitales de los docentes y, por otro disminuyan las fuentes
de estrés tecnoldgico. La adopcion de estas acciones sera esencial para potenciar la calidad educativa,

favoreciendo un desarrollo profesional equilibrado y sostenible.

Palabras Clave: Competencia digital docente, educacion peruana, tecnoestrés, desempefio pedagdgico
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Abstract

Introduction: Teachers' pedagogical and digital competence is key to ensuring educational quality and
improving learning through the effective use of ICT. However, technostress can arise when technological
demands exceed teachers' skills, affecting their well-being and teaching quality. This study aimed to
determine the extent to which digital competence and technostress predict the pedagogical performance of
Peruvian teachers in regular basic education.

Method: The study employed a quantitative, predictive, cross-sectional approach. Six hundred and two
Peruvian teachers in regular basic education were given three questionnaires: one with 21 items on digital
competence, one with 16 items on technostress, and one with 22 items related to pedagogical
performance. Statistical analyses included Pearson correlations and multiple linear regressions.

Results: The results show that the digital competence of the participating teachers is at a medium-high
level (M= 3.4, SD= 0.65), with 65% stating that they feel confident participating in digital environments.
In relation to technostress, this was at a medium-high level (M= 3.7, SD= 0.72), with 62% reporting
digital anxiety and fatigue. Pedagogical performance was at an adequate level (M= 3.5, SD= 0.60).
Likewise, the correlation analysis showed a positive relationship between digital competence and
pedagogical performance (r= 0.5071336, p<0.01); however, a negative relationship was found between
technostress and pedagogical performance (r= -0.1127762, p<0.01). Furthermore, the adjusted R2 of the
model is 0.2567, indicating that the predictor variables explain 25.67% of the dependent variable.
Discussion or Conclusion: These results suggest that although most teachers have a medium-to-high
level of digital competence, they also experience a medium-to-high level of technostress, primarily due to
information overload and inadequate technical support. The inverse correlation between these two
variables underscores the necessity of implementing strategies that strengthen teachers' digital skills and
reduce sources of technological stress. Adopting these strategies is essential to improving educational

quality and promoting balanced, sustainable professional development.

Keywords: Digital teaching skills, Peruvian education, technostress, teaching performance
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Introduccion

Uno de los pilares de la calidad de la educacion es la competencia pedagogica de los docentes, la
cual se desarrolla a través de procesos de crecimiento personal y profesional tanto en la carrera como en
las oportunidades profesionales (Fabelico & Bonimar, 2023). La competencia y la capacidad de los
docentes son cruciales en el campo de la educacion para influir en el rendimiento académico de los
estudiantes y crear un entorno de aprendizaje propicio (Nkundabakura et al., 2025). La competencia
pedagodgica es una de las competencias docentes que tienen un papel vital importante en el logro de la
calidad de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y una de las actividades para aumentar la
competencia docente es a través de la capacitacion (Fadil & Aryani, 2021). Un docente competente posee
habilidades que incluyen capacidades, comportamientos y actitudes que se controlan e inculcan en el
desempefio de sus funciones. La competencia pedagdgica, una de las habilidades basicas del docente, es
fundamental porque comprende la comprension del desarrollo psicologico del alumnado (Rokimin &

Manaf, 2024).

La competencia pedagodgica y digital de los docentes representa un pilar fundamental para
garantizar la calidad educativa y potenciar los aprendizajes mediante el uso efectivo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). En un contexto global post-pandemia COVID-19, la digitalizacion
acelerada de la educacion ha resaltado la necesidad de que los docentes integren herramientas digitales de
manera proactiva, adaptando sus practicas pedagogicas a entornos hibridos o virtuales (UNESCO, 2022;
Smestad & Throndsen, 2023). Sin embargo, cuando las demandas tecnoldgicas exceden las competencias
disponibles, surge el tecnoestrés, un fendmeno que genera fatiga, ansiedad y malestar emocional,
impactando negativamente el bienestar docente y la eficacia de la ensefianza (Brod, 1986; Estrada-Araoz,
2025).

En el contexto peruano, esta problematica se agudiza por brechas estructurales. Segiin datos del
Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022), aproximadamente el 55% de los docentes peruanos carece de
habilidades digitales bésicas para integrar TIC en el aula, con solo el 21-36.8% alcanzando niveles altos
de competencia digital (ProFuturo, 2024). En muestras de educacion basica, se reporta que el 19.2% de
docentes presenta niveles bajos, el 46.7% regulares y el 43.3% buenos en competencias digitales (Quispe
et al., 2025). Por otro lado, la prevalencia de tecnoestrés es elevada. Estudios en regiones centrales del
Perti indican que el 57.9% de docentes experimenta niveles altos, con factores como tecnosobrecarga (uso
excesivo de plataformas) y tecnoinvasion (intrusidon en la vida personal) predominantes, afectando mas a

mujeres y docentes mayores de 50 afios (Orosco-Fabian et al., 2025; Estrada-Araoz et al., 2022).
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o El estado del arte revela definiciones y dimensiones clave para las variables involucradas. La
competencia digital docente (CDD) se entiende como un conjunto de habilidades, actitudes y
conocimientos para utilizar TIC de forma ética, critica y creativa en contextos educativos, abarcando
areas como alfabetizacion informacional, comunicacion digital, creacion de contenidos y resolucion de
problemas (DigCompEdu, 2017; Krumsvik, 2014). Investigaciones destacan su rol en la mejora de logros
de aprendizaje, con usos pedagdgicos que fomentan entornos interactivos y personalizados (Area & Sosa,

@ 2016; Cabero-Almenara et al., 2021; Guillén-Gamez et al., 2018). El tecnoestrés, por su parte, se define
como una respuesta adaptativa negativa ante la interaccion con TIC, manifestandose en ansiedad digital,
fatiga cognitiva y sensacidon de ineficacia (Estrada-Araoz, 2025; Herrera-Sanchez et al., 2024; INSST,
2022). Finalmente, el desempefio pedagdgico requiere un desarrollo tedrico mas profundo: se
conceptualiza como una capacidad multidimensional para enfrentar demandas educativas complejas,
integrando recursos psicosociales, destrezas técnicas y actitudes reflexivas que impactan en el aprendizaje

° estudiantil (Rueda, 2009). Operacionalmente, en el contexto peruano, se alinea con el Marco del Buen
Desempeiio Docente del MINEDU (2014), que incluye dominios como preparacion pedagdgica,
ensefanza-aprendizaje, gestion institucional y compromiso social, evaluados mediante indicadores de
eficacia, innovacion y resultados en alumnos (Fabelico & Bonimar, 2023; Rokimin & Manaf, 2024;

NkundaBakura et al., 2025).

Pese a estos avances en la comprension aislada de las variables, la literatura revela brechas
significativas en su analisis relacional. Estudios en Latinoamérica y Pert muestran correlaciones positivas
moderadas a altas entre CDD y desempefio pedagdgico (Rho Spearman 0.391-0.815 en muestras
universitarias y basicas, indicando que mayor dominio digital se asocia con mejores practicas pedagogicas
(Buele et al., 2023). Sin embargo, pocos integran el tecnoestrés como predictor negativo o moderador: en
contextos peruanos, se evidencia una relacidon inversa débil a moderada entre tecnoestrés y desempefio (r
~ -0.113 a -0.48 en estudios post-pandemia), pero faltan modelos predictivos conjuntos que evalien su
contribucién combinada (Orosco-Fabian et al., 2025). Ademas, la mayoria de las investigaciones son
descriptivas o bivariadas, con muestras pequefas, y carecen de enfoque en Educacion Basica Regular
(EBR) peruana, ignorando factores contextuales como brechas rurales-urbanas y falta de soporte técnico

(Gonzales Chaparro, 2024; Khlaif et al., 2023; Mendoza Garcia, 2022).

Ante estas limitaciones, el presente estudio busca contribuir mediante un enfoque predictivo-
explicativo en una muestra representativa de docentes peruanos de EBR. Empiricamente, aborda la
o escasez de evidencia cuantitativa sobre como el tecnoestrés modera la relacion positiva entre

competencias digitales y desempefio pedagdgico, utilizando regresion lineal multiple para cuantificar
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contribuciones parciales y conjuntas en un contexto con brechas digitales persistentes (55% sin
habilidades basicas, MINEDU 2022). Tedricamente, integra marcos como DigCompEdu, modelos de
tecnoestrés (Brod, 1986) y el Marco del Buen Desempefio Docente para un analisis multidimensional,
enriqueciendo la comprension de interacciones variables en entornos educativos vulnerables.
Metodolégicamente, supera disefios descriptivos previos con verificacion de supuestos estadisticos y una
muestra amplia (n=602), ofreciendo bases para intervenciones informadas. Estas contribuciones son
esenciales para politicas educativas en Pert, promoviendo formacion digital equilibrada, reduccion de
tecnoestrés y mejora sostenible del desempefio docente, alineadas con el Plan de Cierre de Brecha Digital

del MINEDU (2022).

Objetivos e hipotesis

Objetivo general: Determinar en qué medida la competencia digital y el tecnoestrés predicen el
desempefio pedagdgico en docentes peruanos de educacion basica regular.

Se formularon los siguientes objetivos especificos:

Determinar la relacion entre las competencias digitales y el tecnoestrés en docentes peruanos de
educacion basica regular.

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales y el desempefio pedagdgico en
docentes peruanos de educacion basica regular.

Determinar la relacion que existe entre el tecnoestrés y el desempefio pedagogico en docentes

peruanos de educacion bésica regular.

Hipotesis: Por lo tanto, el modelo hipotético fue que la competencia digital y el tecnoestrés predicen el
desempefio pedagdgico en docentes peruanos de educacion basica regular.

Se formularon las siguientes hipdtesis especificas:

Existe relacion entre la competencia digital y el tecnoestrés en docentes peruanos de educacion
bésica regular.

Existe relacion entre la competencia digital y el desempefio pedagogico en docentes peruanos de
educacion basica regular.

Existe relacion entre el tecnoestrés y el desempefio pedagdgico en docentes peruanos de

educacion basica regular.

z"j turn|t|n Pagina 13 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:581363070



z'l-_l turnitin Pagina 14 de 25 - Engrega de integridad

Participantes

Método
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Para determinar el tamafio minimo de muestra requerido, se aplicoé una calculadora a-priori

Sample Size Calculator for Multiple Regression, en base a un tamafio de efecto medio (2 = 0.15), un nivel

de significancia estadistica del 5% (a = 0.05), un poder estadistico superior a 0.8 (1 - b =0.95), nimero de

predictores 2, obteniéndose una muestra de n = 106, que seria el tamafio minimo para detectar el efecto

anticipado. Sin embargo, fueron recolectadas las respuestas de 602 participantes, es decir un tamafio

mayor al minimo requerido. Los participantes en el estudio fueron 602 docentes de la Educacion Bésica

Regular. De estos, aproximadamente el 52.7% trabaja en el nivel secundario, el 40.5% en primaria y el

6.8% en inicial. En cuanto al sector laboral, el 83.7% se desempefia en el sector publico, el 12.9% en el

sector privado y el 3.3% trabaja en ambos sectores. Geograficamente, alrededor del 64% proviene de la

region de la sierra, el 28% de la costa y el 8% de la selva peruana. Los criterios de inclusion fueron: ser

docentes peruanos que brindaron su consentimiento previamente informado, que brindan servicio activo

en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria de la Educacion Basica Regular y que laboran

en el sector publico o privado dentro del territorio nacional. Asimismo, se consideraron para exclusion

aquellos participantes que no completaron en su totalidad los instrumentos de evaluacion o que ejerzan

unicamente cargos directivos o administrativos sin realizar funciones pedagogicas en el aula durante la

aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

Tabla No 1

Caracteristicas sociodemogradficas de la muestra

Variable Categor n %
ia
Region Sierra 3 6
geografica 85 4.0
Costa 1 2
69 8.0
Selva 4 8
8 .0
Total 6 1
02 00.0

zl'j turn|t|n Pagina 14 de 25 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:581363070



z"-.l turnitin Pagina 15 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:581363070

Nota. N = 602 docentes de Educacion Basica Regular peruanos. Los porcentajes se redondearon
al primer decimal; la suma puede no ser exactamente 100.0 debido al redondeo. La recoleccion se realizo

en linea entre el 26 de marzo de 2025 al 15 de junio de 2025, con consentimiento informado.

Instrumentos

Se emplearon tres instrumentos validados y adaptados al contexto peruano, todos respondidos en

escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo):

Cuestionario de Competencia Digital Docente (21 items). Adaptacion peruana de (Estrada &
Mamani, 2021). Incluye factores relacionados con la informacion (items del 1 al 3), comunicacion (items
del 4 al 9), creacion de contenidos (items del 10 al 13), seguridad (items del 14 al 17) y resolucion de
problemas (items del 18 al 21). En la validacion original se report6 validez de contenido (V de Aiken =
0.87—-0.92) y confiabilidad (o = 0.894). En la muestra actual del estudio (N = 602 docentes), se obtuvo o
de Cronbach = 0.91 (IC 95% [0.90, 0.92]). El Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) realizado con
maxima verosimilitud robusta mostr6é buen ajuste: y*/gl = 2.41, CFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.061
(90% CI [0.058, 0.064]), SRMR = 0.042.

Cuestionario de Tecnoestrés (16 items). Adaptacion de la escala de Ragu-Nathan et al. (2008)
validada en contexto perauano por (Estrada Araoz et al., 2022). Evalua dimensiones como
escepticismo (items del 1 al 4), fatiga (items del 5 al 8), ansiedad (items del 9 al 12) e ineficacia (items
del 13 al 16). En la validacion original se reportd o = 0.88—0.92. En la muestra actual (N = 602), a de
Cronbach = 0.89 (IC 95% [0.88, 0.90]). El AFC confirm¢ la estructura factorial: ¥*/gl = 2.68, CFI = 0.95,
TLI = 0.94, RMSEA = 0.067 (90% CI [0.063, 0.071]), SRMR = 0.045.

Cuestionario de Desempefio Pedagogico (22 items). Instrumento validado al contexto peruano por
(Yllesca Ramos et al., 2024), compuesta de 22 items que evalua dimensiones como: Preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes (items del 1 al 4), ensefianza para el aprendizaje (items del 5 al 11),
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad (items del 12 al 18) y desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente (items del 19 al 22). 3.En la validacion original se report6é o = 0.92.
En la muestra actual (N = 602), a de Cronbach = 0.93 (IC 95% [0.92, 0.94]). AFC mostrd adecuado
ajuste: ¥?/gl =2.19, CF1=0.97, TLI = 0.96, RMSEA = 0.058 (90% CI [0.055, 0.061]), SRMR = 0.039.

El alfa de Cronbach de la muestra actual del estudio fue de 0.945 para la variable competencia

digital, de 0.956 para la variable tecnoestrés y de 0.954 para el desempeiio docente. Los analisis de AFC
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se realizaron con el paquete lavaan en R (version 0.6-18), confirmando que las estructuras factoriales
originales se mantienen adecuadamente en el contexto de docentes peruanos de Educaciéon Basica
Regular.

Procedimiento

La encuesta fue disefiada en la Plataforma de Google Forms, un sistema en linea para recolectar
los datos. Antes de iniciar el cuestionario, se solicitd a los participantes la lectura detallada de la nota
informativa, en la cual se describian los objetivos del estudio, las condiciones de participacion, la garantia
de confidencialidad y anonimato, asi como la ausencia de recoleccién de datos personales identificables.
Se enfatizo, ademads, que la participacion era voluntaria y que los encuestados podian retirarse en
cualquier momento sin consecuencias. Para proceder con la encuesta, era requisito seleccionar
expresamente la opcion “Acepto”, lo que confirmaba el consentimiento informado. Luego, se descargaron
en Excel. Se procedio a realizar la limpieza de los datos, su recodificacion y se sometieron a un analisis
estadistico utilizando el software Rstudio 2024.04.2 Build 764 y Python version 3.12.2. Esto permitio

procesar y organizar los datos de acuerdo con los objetivos del estudio.

Andlisis de datos

Para los andlisis se emplearon modelos de regresion lineal multiple, considerando como variable
dependiente el desempeno pedagogico, y como variables independientes como la competencia digital y el
tecnoestrés. Previo al analisis, se verificaron los supuestos estadisticos del modelo de regresion lineal. La
normalidad de los residuos se evalu6 mediante la prueba de Shapiro—Wilk y la inspeccion de los graficos
Q-Q, observandose una distribucion aproximadamente normal. El supuesto de homocedasticidad se
examind mediante la prueba de Breusch—Pagan, evidenciando varianzas residuales constantes. La
independencia de los residuos se comprobo utilizando el estadistico de Durbin—Watson, cuyo valor se
encontr6 dentro del rango aceptable (2.000). La ausencia de multicolinealidad se confirmé al obtener
valores de tolerancia cercano a 1 y factores de inflacion de la varianza (VIF) = 1.002. Dado que se
cumplieron todos los supuestos requeridos, se procedié a la estimacion del modelo de regresion lineal

multiple. El nivel de significacion estadistica se establecio en o = 0,05 (95%).

Consideraciones éticas

La investigacion fue aprobada por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Peruana Union con el Numero 2025-CE-EPG-00038.
Todos los procedimientos se llevaron a cabo conforme a los principios éticos establecidos en la

declaracion de Helsinki, cuidando el principio de autonomia mediante el consentimiento informado,
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garantizando asi una participacion voluntaria y conservando el anonimato de los participantes y la

confidencial de los datos recogidos.

Resultados

Descripcion de 1a muestra tomada

El analisis de las variables incluye el nivel educativo en el que laboran los participantes, el tipo de
institucion en la que laboran, asi como su procedencia geografica. En relacion con el nivel educativo en el
que laboran los participantes, de un total de 602 docentes, 41 (6.81%) se desempenan en el nivel inicial,
243 (40.37%) en la educaciéon primaria y 318 (52.82%) en el nivel secundario. Esto evidencia que la
mayoria de los encuestados trabaja en el nivel secundario, que es el nivel mas frecuente en la muestra,
mientras que el nivel inicial es el menos representado. En cuanto al tipo de institucion en la que laboran
los participantes, la tendencia muestra que 505 (83.72%) trabajan en instituciones educativas publicas, 78
(12.96%) en instituciones privadas y 20 (3.32%) en ambos tipos de instituciones, lo que evidencia una
clara predominancia del sector publico en la muestra. Finalmente, en relacion con la procedencia, la
mayoria de los encuestados proviene de la sierra, con 385 personas (63.95%), seguida de la costa con 169
(28.07%) y la selva, que tiene la menor proporcion, con 48 (7.97%). Estos datos evidencian que la region

sierra constituye la mayor parte del grupo analizado, reflejando su mayor representacion en la muestra.

Analisis de regresion multiple

En ese sentido, buscamos entender como el desempefio pedagoégico (variable dependiente) es
influenciado por la competencia digital (predictor 1) y el tecnoestrés (predictor 2) en el contexto
educativo peruano. El modelo se expresa de la siguiente manera:

Y =p0+B1X1 +p2X2 + €

Donde:

Y: Desempefio pedagdgico

BO: Intercepto (valor esperado de Y cuando todas las X son cero)

B1: Coeficiente de regresion para la competencia digital

X1: Competencia digital

B2: Coeficiente de regresion para el tecnoestrés

X2: Tecnoestrés

¢: Término de error

Por lo tanto, el modelo de regresion multiple que analiza estas variables se expresa de la siguiente

manera:
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Desempefio pedagogico = 57.1366+0.4433 Competencias digitales+0.04439 Tecnoestrés+ €

El valor del intercepto es 57.13660, con un p-valor = 2e-16, altamente significativo y representa
el valor explicado del desempefio pedagogico cuando tanto la competencia digital como el tecnoestrés son
cero. En la practica, este valor puede no tener una interpretacion directa si el cero no es un valor

significativo para las variables predictoras en el contexto real.

El coeficiente para competencia digital es B1 = 0.4433 con un p-valor de 2e-16 y es menor que
0.05 (nivel de significancia), el efecto de la competencia digital sobre el desempefio pedagogico es
estadisticamente significativo. Esto indica que, por cada unidad de incremento en la competencia digital,
el desempefio pedagogico se espera que aumente en aproximadamente 0.4433 unidades, manteniendo
constante el nivel de tecnoestrés. La direccién es positiva, lo cual es intuitivamente esperable una

correlacion directa.

El coeficiente para tecnoestrés es 2 = 0.04439 con un p-valor de 0.209 y al ser mayor a 0.05
indico que el efecto del tecnoestrés sobre el desempeiio pedagogico es estadisticamente no significativo.
Este coeficiente sugiere que, por cada unidad de incremento en tecnoestrés, el desempefio pedagogico se
espera que aumente en aproximadamente 0.04439 unidades, manteniendo constante el nivel de
competencia digital. La direccion es positiva, lo cual también es coherente con la teoria esperada con una

correlacion directa, pero con un incremento minimo.

Asimismo, como el (R?): 0.2591 y el (Ajustado R?): 0.2567 son la variabilidad explicada, ello
significa que aproximadamente el 25.7% de la variabilidad total en el desempefio pedagogico, puede ser
explicada por las variables competencia digital y tecnoestrés segin este modelo. Aunque estadisticamente
significativo, este valor sugiere que un considerable 74.3% de la variabilidad en el desempeino pedagogico
no es explicada por estas dos variables, lo que implica que existen otros factores importantes no incluidos
en este modelo estudiado que influyen en el desempefio pedagogico. El R? ajustado, es muy similar al R?,
lo que es esperable con un numero relativamente bajo de predictores y una muestra grande como la

nuestra de 602 docentes con 59 items estudiados.

El F-estadistico = 104.8 con un p-valor asociado de 2.2e-16 y menor que 0.05 indica que el
modelo de regresion es estadisticamente significativo en su conjunto. Esto implica que, al menos una de

las variables predictoras (competencia digital o tecnoestrés) contribuye significativamente a explicar la
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varianza en el desempefio pedagogico. En este caso, se observo que ambos coeficientes individuales son
significativos, lo cual es consistente con este resultado global del ANOVA.

En cuanto a la colinealidad (o multicolinealidad) ocurre cuando las variables predictoras estan
altamente correlacionadas entre si, lo que puede afectar la estabilidad y la interpretacion de los
coeficientes de regresion. Se evaliia cominmente usando el Factor de Inflacion de la Varianza (VIF) sea
mayor a 5 6 10 y la Tolerancia (1/VIF) cercano a 0 indican una alta colinealidad.

Para nuestro caso, la competencia digital: VIF = 1.102924, Tolerancia = 0.9066804 y el
tecnoestrés: VIF = 1.102924, tolerancia = 0.9066804, ambos valores de VIF son muy cercanos a 1, y sus
tolerancias son muy cercanas a 1. Esto indica que en este modelo no hay evidencia de colinealidad
significativa entre las variables predictoras competencia digital y tecnoestrés. Esto significa que las
variables predictoras son bastante independientes entre si en términos de su varianza, lo que asegura que
los coeficientes de regresion estimados son estables y fiables. Por otro lado, los supuestos analizados,

resultaron:
Linealidad y Homocedasticidad (Grafico de Residuos vs. Valores Ajustados):

El grafico de residuos muestra una dispersion aleatoria alrededor de la linea cero, indicando
linealidad en la relacion entre variables. Sin embargo, puede haber heterocedasticidad, ya que la
variabilidad de los residuos no es totalmente constante, lo cual sera confirmado con la prueba de Breusch-

Pagan.

Grafico 1

Gréafico de residuos
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Normalidad de los Residuos (QQ-Plot y Histograma):
El QQ-Plot muestra desviaciones en las colas, indicando que los residuos no siguen una
distribucién normal perfecta. El histograma tiene forma de campana, pero con ligera asimetria. La prueba

de Shapiro-Wilk, con p-valor de 0.0001, confirma que los residuos no son normales; sin embargo, la gran

cantidad de datos respalda su uso para prediccion.

Independencia de los Residuos (Gréfico de Residuos vs. Orden de Observacion y

Durbin-Watson):
En el grafico no se observa un patron claro o tendencia en el grafico de residuos frente al orden

de observacion, lo que es un buen indicio.
Estadistico Durbin-Watson: El valor es 1.441 con un p-valor = 2.866e-12. Un valor cercano a 2

indica que no hay evidencia de autocorrelacion significativa en los residuos, lo que sugiere que el

supuesto de independencia se cumple.

Homocedasticidad (Prueba de Breusch-Pagan):
La prueba de Breusch-Pagan indica heterocedasticidad, ya que su p-valor (6.39e-06) es menor a

0.05, senalando que la varianza de los errores no es constante. Aunque el gran tamafio de muestra ayuda a

mitigar este problema, la heterocedasticidad puede afectar la precision de los errores estandar y los p-

valores.

Grafico 2

Relacién entre variables
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Si observamos los puntos azules representan las observaciones reales de desempefio pedagdgico

en funcion de las competencias digitales y el tecnoestrés.

La superficie roja del grafico muestra que, al incrementar las Competencias Digitales, el

desempefio pedagdgico aumenta notablemente, mientras que el aumento del Tecnoestrés tiene un efecto

débil y positivo. La forma lineal refleja efectos independientes y aditivos, ilustrando cémo ambos

variables influyen en el desempefio segin el modelo.

Grafico 4

Relacion entre las Variables Predictoras: Competencias Digitales y Tecnoestrés
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre competencia digital y tecnoestrés es

aproximadamente -0.3054825.

El valor es negativo y un valor bajo, lo que indica que existe una relacion lineal débil entre ambas

variables en la muestra de docentes analizada.

Esto se ve reflejado también en el andlisis de colinealidad del modelo multiple, donde el VIF para

ambas variables fue cercano a 1, descartando multicolinealidad entre estas variables.
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Grafico 5
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Relacion entre Desempefio Pedagogico y Competencias Digitales
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre Desempefio Pedagogico y Competencias Digitales

es aproximadamente 0.5071336.

La relacion es positiva y de magnitud moderada a alta considerando una investigacion

psicosocial.

El analisis de regresion mostrdé que el coeficiente para Competencias Digitales fue positivo y

estadisticamente significativo.

Grafico 6

Relacion entre Desempefio Pedagogico y Tecnoestrés
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El coeficiente de correlacion de Pearson entre desempefio pedagdgico y tecnoestrés es

aproximadamente -0.1127762.
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Se observa una relacion negativa de magnitud moderada baja.

En la regresion multiple, el coeficiente para Tecnoestrés fue negativo y también significativo.

Discusion y Conclusiones

Discusion

El objetivo principal de esta investigacion fue dterminar en qué medida tanto la competencia
digital como el tecnoestrés influyen en el desempefio pedagégico de docentes peruanos de Educacion
Bésica Regular. Los resultados respaldan las hipotesis planteadas y aportan conocimientos importantes
sobre estos fendmenos en el contexto educativo peruano, también presenta aspectos que motivan una
reflexion mas profunda acerca de como interactuan las competencias digitales, el bienestar del docente y
la practica educativa. Se encontré que la competencia digital tiene una relacion positiva y significativa
con el desempeinio pedagogico (B = 0.443, p < .001), sefialando que, a mayor nivel en competencias
digitales, los docentes perciben que su practica mejora. Por otro lado, el tecnoestrés no mostrd un efecto
predictivo relevante en el andlisis de regresion multiple (B = 0.044, p = .209), pese a que en analisis
bivariado se observd una relacidén negativa y débil con el rendimiento (r = -0.112, p < .05). Ademas, se
detect6 una relacion negativa significativa entre competencia digital y tecnoestrés (r = -0.305, p < .01), lo
que sugiere que ambas variables, aunque relacionadas, funcionan en cierta independencia. El modelo
global explicd aproximadamente el 26% de la variabilidad en el desempefio pedagdgico (R? ajustado =
0.257, p < .001), evidenciando que otros factores no considerados en este estudio influyen en mayor

medida en el desempefio docente.

La relacion positiva entre competencia digital y desempeiio pedagdgico que se encontrd coincide
con estudios previos tanto en el contexto peruano como en otros paises. Investigaciones con docentes
universitarios peruanos han demostrado que una mayor familiaridad con las tecnologias favorece
practicas pedagodgicas mas innovadoras, dinamicas y pertinentes en entornos digitales (Montenegro
Segovia et al., 2026; Davila Moran et al., 2022). En Latinoamérica, estudios en Argentina y Puerto Rico
han obtenido resultados similares, destacando que la capacidad para resolver problemas en entornos
virtuales resulta especialmente importante para un buen desempefio (Kanobel et al., 2023; Delgado
Ramos, 2024). Ademas, revisiones sistematicas de competencias digitales en la region sefialan que, si
bien existe una relacion estrecha, todavia hay obstaculos en la incorporacion efectiva de herramientas
digitales en la ensefianza (Orozco Buele et al., 2023). La consistencia de estos hallazgos en diferentes
niveles y contextos refuerza la idea de que la competencia digital es una competencia clave para los

docentes en el mundo actual.

Zl'j turn|t|n Pagina 23 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:581363070



z"-.l turnitin Pagina 24 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:581363070

En relacion al tecnoestrés, los resultados ofrecen un andlisis mas completo y detallado; aunque, la
correlacion negativa entre tecnoestrés y desempeiio (r = -0.113) coincide con estudios que indican efectos
negativos del estrés tecnologico sobre el bienestar y las practicas docentes (Orosco-Fabian et al., 2025;
Estrada-Munoz et al., 2020; Rodriguez-Barboza et al., 2023), la no significacion en el analisis de
regresion indica que la relacién puede estar mediada o modulada por otras variables. La competencia
digital funciona como un factor que protege frente a los efectos del estrés tecnologico, amortiguando su
impacto en el desempeno docente. Algunos estudios refuerzan esta idea al sefialar una relacidon negativa
elevada entre competencia digital y tecnoestrés (Revilla-Arce et al., 2024), y otros han sugerido que el
estrés puede moderar la relacion entre habilidades digitales y desempefio (Maipita et al., 2023; Muslimin
et al., 2023). También puede ser que el efecto del tecnoestrés sobre el rendimiento sea indirecto, actuando
a través de aspectos como la motivacion, la satisfaccion laboral o el agotamiento emocional, variables que

no fueron parte del analisis en este trabajo.

La relacion negativa y significativa entre competencia digital y tecnoestrés (r = -0.305), que se
encontrd, mostré que los docentes con mayores habilidades digitales tendian a experimentar menores
niveles de estrés tecnoldgico. Sin embargo, la magnitud moderada de esa relacion indicd que ambas
variables eran en buena medida independientes. Esto significo que tener buenas competencias digitales no
lo excluia sentirse tecnoestresado, por lo que las iniciativas para mejorar la competencia debieron ir mas
alla de la formacion técnica, incluyendo componentes organizacionales y psicosocio- culturales, como
reducir cargas laborales, brindar mayor apoyo institucional o gestionar mejor el uso de las tecnologias.

(Ragu-Nathan et al., 2008; Orosco-Fabian et al., 2025).

Reconocer las posibles limitaciones que pueden influir en la interpretacion y extension de los
resultados es fundamental. En primer lugar, el método transversal utilizado no permite determinar
relaciones de causa y efecto entre las variables, por lo que las conclusiones se reducen a correlaciones. En
segundo lugar, las medidas basadas en autoinformes podrian estar afectadas por sesgos relacionados con
la deseabilidad social, la tendencia a la aquiescencia o la imprecision en la percepcion de habilidades y
rendimiento. En tercer lugar, aunque el tamafio de muestra (N=602) es considerable, el muestreo no
probabilistico por conveniencia limita la capacidad de generalizar los hallazgos a toda la comunidad
docente en Perd. En cuarto lugar, aunque se abordd la violacién de los supuestos de homocedasticidad e
independencia de los residuos mediante errores estandar robustos (HC3), esto recomienda cautela en la

interpretacion de los errores y los intervalos de confianza. Finalmente, el modelo explico solo el 25.9% de
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la variabilidad en el rendimiento pedagogico, indicando que hay una gran proporcion de la varianza no

explicada, la cual probablemente esté relacionada con otros factores no considerados en este estudio.

A partir de estos hallazgos y sus limitaciones, surgen varias rutas de investigacion futuras. Seria
recomendable realizar estudios longitudinales que permitan observar como evolucionan estas variables a
lo largo del tiempo y establecer con mayor certeza la direccion de las relaciones. Ademas, seria
conveniente incluir medidas objetivas del desempefio docente, como observaciones en aula, evaluaciones

de pares o anélisis de portafolios, para complementar los auto informes y reducir posibles sesgos.

También seria interesante explorar modelos mas complejos que integren variables mediadoras
(como autoeficacia, compromiso o satisfaccion laboral) y moderadoras (como apoyo institucional,
recursos tecnoldgicos o afios de experiencia), para obtener una comprension mds profunda de los
mecanismos subyacentes a estas relaciones. En particular, seria relevante investigar si el tecnoestrés actia
como moderador en la relacion entre competencia digital y desempefio, una hipoétesis respaldada por la

literatura internacional, pero ain poco explorada en el contexto peruano.
Por 1ltimo, se recomienda ampliar esta linea de investigacion a otros niveles educativos, como la

educacion superior o la formacion técnico-profesional, asi como a distintas regiones del pais, para obtener

una vision mas completa y ajustada a la diversidad educativa de Pert.
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