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Resumen 

 
Este informe describe la experiencia profesional del autor como Asistente Administrativo de la 

Oficina de Informática y Sistemas en la Municipalidad Distrital de Morales, donde desempeñó 

funciones clave en la modernización tecnológica institucional. Durante su período, participó en 

la implementación de múltiples sistemas digitales, incluyendo: SIAF, SIAT, SIGA, SITRAN, 

sistemas administrativos y financieros clave para la gestión pública, Migración de servidores y 

virtualización con RAID 1 y Oracle Linux, mejorando la disponibilidad y seguridad de los sistemas. 

El autor también elaboró más de 40 informes técnicos entre los años 2022 y 2025, 

contribuyendo activamente a la planificación, adquisición, seguimiento y documentación de 

proyectos de TI. Estas acciones han permitido a la municipalidad avanzar hacia una gestión 

pública digital, eficiente y centrada en el ciudadano. 

Palabras clave: 

Gobierno digital, sistemas municipales, trámite documentario, control de visitas, infraestructura 

TI, innovación pública, transformación digital, Oracle Linux, RAID, atención al ciudadano. 
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1. Datos generales de la empresa o institución 
 

 
1.1. Razón social, RUC, dirección contacto 

 
Razón social: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES 

RUC: 20148157325 

Dirección: Jr. Tarapoto No. 136 - Morales 

1.2. Actividad principal de la empresa o institución 
 

Como actividad principal se tiene a la gestión y desarrollo del Distrito de Morales, asegurando 

el bienestar de los ciudadanos a través de servicios públicos, planificación urbana, promoción 

económica, seguridad y programas sociales. Su labor es esencial para garantizar una ciudad 

ordenada, segura y sostenible, respondiendo a las necesidades locales y fomentando el progreso 

del distrito. 

1.3. Reseña histórica 
 

La Municipalidad Distrital de Morales tiene sus raíces en los primeros esfuerzos de organización 

comunal y administración local, que datan de principios del siglo XX, cuando, antes de 

constituirse como distrito, el territorio era gobernado por Agentes Municipales designados, 

quienes cumplían funciones representativas y administrativas básicas en beneficio de la 

población. 

Durante esta etapa pre-distrital, destacaron autoridades como Juan Ruiz (1919), Elías Viena 

(1920–1922), Teodocio Pérez (1923–1927 y 1929–1930), Adolfo Salas (1928), Ezequiel Flores 

(1931) y Manuel Otoniel Arévalo Arévalo (1932), quienes contribuyeron al orden, control y 

atención de los primeros requerimientos comunales, a pesar de la limitada estructura 

institucional de la época. 

El gran paso hacia la institucionalización se dio el 31 de octubre de 1932, cuando mediante 

Decreto Ley N.° 7628, expedido durante el gobierno del Presidente Luis M. Sánchez Cerro, el 

Congreso Constituyente eleva a Morales a la categoría de distrito. Desde entonces, se establece 

oficialmente la Municipalidad Distrital de Morales como órgano de gobierno local autónomo. 

El primer alcalde distrital fue el señor Pedro Torres Reátegui, quien gobernó entre 1933 y 1935, 

marcando el inicio de una gestión municipal orientada a la organización del territorio, la mejora 

de los servicios básicos y el desarrollo comunal progresivo. 

A lo largo de su historia, la Municipalidad ha enfrentado múltiples desafíos y ha asumido un rol 

cada vez más protagónico en la promoción del desarrollo integral, velando por los intereses de 

sus ciudadanos con una gestión basada en la participación, la transparencia y el compromiso 

social. 

Actualmente, la Municipalidad Distrital de Morales está liderada por el profesor Rufino Pinedo 

Meléndez, quien impulsa una gestión con el ideal de “Un Gobierno de Todos y para Todos”, 
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promoviendo un modelo de gobernanza inclusiva, moderna y orientada al servicio de la 

comunidad. 

Con visión de futuro, la Municipalidad se proyecta como un gobierno modelo en la región San 

Martín, apostando por el desarrollo urbano ordenado, el impulso del turismo, la protección del 

medio ambiente, y la promoción de la identidad cultural e histórica de Morales. 

1.4. Visión y Misión 
 

Visión: Al 2026, ser un gobierno Municipal de Todos Y Para Todos, modelo en la Región San 

Martin. Con una política de desarrollo integral modernizando el Distrito con un crecimiento 

ordenando, seguro, democrático e inclusivo. Fomentando el embellecimiento de Morales 

haciéndola atractivo para el Turismo y la inversión Local, Nacional e Internacional. Generando 

servicios de calidad y bienestar de la comunidad. Protegiendo nuestros recursos naturales y 

valores culturales. 

Misión: Brindar servicios de calidad promoviendo el desarrollo integral y sostenible del Distrito 

de Morales, revalorando nuestra historia y Patrimonio cultural, a través de una gestión 

participativa, innovadora y transparente. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades 
 

Realicé mis actividades en la Oficina de Informática y Sistemas de la Municipalidad Distrital de 

Morales, ubicada en la ciudad de Morales, Tarapoto, Perú. En esta oficina, me encargué de 

brindar soporte técnico a los diferentes departamentos de la municipalidad, asegurando el 

correcto funcionamiento de los sistemas informáticos y la infraestructura tecnológica. Además, 

participé en el desarrollo y optimización de sistemas, administré bases de datos y redes, y 

colaboré en la modernización de procesos internos para mejorar la eficiencia de la gestión 

municipal. 

 

 
2. Descripción del cargo y actividades del bachiller 

 
2.1. Descripción del cargo 

 
Cargo: Asistente Administrativo de la Oficina de Informática y Sistemas. 

Objetivo del Puesto: 

Brindar apoyo en la gestión documental, control de procesos administrativos y coordinación de 

actividades relacionadas con la administración de los recursos tecnológicos de la municipalidad. 

A demás de dar soporte informático a la Oficina de Alcaldía, Gerencia Municipal y demás 

unidades orgánicas de la municipalidad. 

Principales Responsabilidades: 

➢ Apoyar en la planificación y ejecución del Plan Operativo de la Oficina de Informática y 

Sistemas. 

➢ Mantener actualizados los registros administrativos de adquisiciones, mantenimientos 

y contratos de servicios tecnológicos. 
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➢ Gestionar la documentación interna y externa del área, asegurando su correcta 

organización y archivo. 

➢ Coordinar con las áreas correspondientes la elaboración de informes y reportes 

administrativos. 

➢ Apoyar en la elaboración de requerimientos para la adquisición de software, hardware 

y servicios informáticos. 

➢ Realizar el seguimiento de contratos de mantenimiento y licenciamiento de software. 

➢ Coordinar la recopilación de información para la actualización del Portal de 

Transparencia. 

➢ Gestionar la logística de reuniones, capacitaciones y eventos organizados por la Oficina 

de Informática y Sistemas. 

➢ Realizar el seguimiento y control de las solicitudes de soporte técnico y necesidades 

tecnológicas de la municipalidad. 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller 
 

Como bachiller en la Oficina de Informática y Sistemas, participo en la ejecución de actividades 

administrativas y en la gestión de los procedimientos internos de la oficina, garantizando la 

correcta aplicación de los procesos administrativos y el cumplimiento de los controles 

documentales establecidos. 

Principales Actividades: 

➢ Apoyar en la gestión y actualización de registros administrativos relacionados con el 

área de informática. 

➢ Elaborar y tramitar documentos, informes y reportes administrativos del área. 

➢ Coordinar con otras oficinas la adquisición de bienes y servicios tecnológicos. 

➢ Gestionar la organización y archivo de documentos físicos y digitales. 

➢ Apoyar en la supervisión de la ejecución de contratos y adquisiciones de equipos y 

software. 

➢ Mantener actualizado el inventario de activos tecnológicos de la municipalidad. 

➢ Coordinar con proveedores y realizar seguimiento a contratos de mantenimiento y 

soporte de sistemas. 

➢ Apoyar en la elaboración del presupuesto del área y el control de gastos operativos. 

➢ Coordinar reuniones, capacitaciones y actividades relacionadas con la Oficina de 

Informática y Sistemas. 

 

 
3. Principales logros del bachiller 

 
3.1. Programas ejecutados. 

 
3.1.1 SIAF: 

El Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) es una plataforma utilizada en 

instituciones gubernamentales para gestionar, registrar y controlar la ejecución del 

presupuesto público, garantizando transparencia y eficiencia en el uso de los recursos 

financieros del Estado. 
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Principales Funciones del SIAF: 

➢ Gestión presupuestaria: Permite la programación, ejecución y seguimiento del 

presupuesto público. 

➢ Administración contable y financiera: Registra y controla las operaciones financieras 

de las entidades del Estado. 

➢ Control de gastos e ingresos: Facilita el seguimiento del flujo de fondos y la correcta 

asignación de recursos. 

➢ Generación de reportes financieros: Emisión de informes para la toma de decisiones y 

auditoría. 

➢ Interoperabilidad con otros sistemas: Integración con plataformas de gestión pública, 

como el SIGA y otros sistemas de control gubernamental. 

➢ Automatización de procesos administrativos: Reducción de errores y optimización del 

tiempo en la ejecución de pagos y otras transacciones financieras. 

 
3.1.2 SIAT: 

El Sistema de Administración Tributaria (SIAT) tiene como objetivo principal mejorar la gestión 

y control de los tributos a través de la automatización de procesos, garantizando eficiencia, 

transparencia y cumplimiento en la recaudación fiscal. 

Objetivos específicos del SIAT: 

➢ Optimizar la recaudación de impuestos mediante la digitalización de los procesos 

tributarios. 

➢ Facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales a los contribuyentes a través de 

plataformas electrónicas. 

➢ Reducir la evasión y elusión fiscal mediante mecanismos de control y fiscalización más 

eficientes. 

➢ Modernizar la administración tributaria con el uso de tecnologías avanzadas. 

➢ Mejorar la transparencia y trazabilidad en la gestión de ingresos públicos. 

 
3.1.3 SIGA: 

El Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) es una plataforma utilizada en diversas 

instituciones, especialmente en el sector público, para mejorar la administración de recursos y 

la eficiencia operativa en la gestión de bienes, servicios y presupuesto. 

Principales Funciones del SIGA: 

➢ Gestión de bienes y servicios: Control de adquisiciones, almacenamiento y 

distribución de recursos. 

➢ Administración del presupuesto: Planificación y ejecución presupuestaria con 

reportes en tiempo real. 

➢ Gestión de logística: Optimización del manejo de almacenes e inventarios. 

➢ Control de procesos administrativos: Automatización de trámites internos para 

mejorar la eficiencia. 

➢ Generación de reportes y auditoría: Emisión de informes para la supervisión y 

fiscalización de la gestión. 
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➢ Interoperabilidad: Integración con otros sistemas administrativos y financieros del 

sector público. (SIAF) 

 
3.1.4 SITRAN: 

El Sistema de Tránsito para el Control de Permisos de Circulación de Motokares tiene como 

objetivo principal regular y gestionar la emisión, renovación y control de permisos de 

circulación para motokares, garantizando el cumplimiento de normativas de tránsito y 

mejorando la seguridad vial. 

Objetivos específicos del sistema: 

➢ Registrar y gestionar permisos de circulación para motokares de manera eficiente. 

➢ Verificar el cumplimiento de normativas en cuanto a licencias, seguros y requisitos 

técnicos. 

➢ Controlar la renovación y vencimiento de permisos para evitar circulación irregular. 

➢ Reducir la informalidad y el uso no autorizado de motokares en zonas reguladas. 

➢ Facilitar la fiscalización por parte de autoridades de tránsito mediante reportes y bases 

de datos actualizadas. 

➢ Mejorar la seguridad vial asegurando que los motokares registrados cumplan con 

estándares adecuados. 

 
3.1.5 SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO: 

El Sistema de Trámite Documentario (STD) es una plataforma diseñada para gestionar, 

registrar, y monitorear el flujo de documentos dentro de una institución. Su propósito es 

optimizar la gestión de trámites, asegurando eficiencia, transparencia y control en el manejo 

de la documentación, tanto para procesos internos como externos. 

Tipos de Trámites en el STD: 

Trámites Internos: 

➢ Se realizan dentro de la misma institución, entre oficinas o áreas. 

➢ Permiten la gestión de documentos administrativos, solicitudes internas y 

comunicaciones oficiales. 

➢ Facilitan la trazabilidad y seguimiento de expedientes dentro de la entidad. 

Trámites Externos: 

➢ Son aquellos registrados por ciudadanos, empresas u otras instituciones. 

➢ Permiten la presentación de solicitudes, quejas, reclamos, permisos y otros 

procedimientos administrativos. 

➢ Brindan transparencia y acceso a la información sobre el estado de los trámites. 

Principales Funciones del Sistema de Trámite Documentario: 

➢ Registro de documentos para su fácil acceso y control. 

➢ Seguimiento y trazabilidad del estado y ubicación de cada documento. 

➢ Automatización de procesos administrativos para reducir tiempos de atención. 

➢ Notificaciones y alertas para informar sobre nuevos tramites recibidos. 
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➢ Viabilidad para integración de firmas digital para mayor seguridad. 

Beneficios del STD: 

➢ Mayor eficiencia y rapidez en la atención de trámites. 

➢ Reducción de uso de papel, promoviendo la digitalización y sostenibilidad. 

➢ Mayor control y transparencia en la gestión documental. 

➢ Mejora en la comunicación interna y con los ciudadanos. 

 
3.1.6 SISTEMA DE CONTROL DE VISITA: 

El Sistema de Control de Visitas tiene como objetivo principal registrar, monitorear y gestionar 

el acceso de los visitantes a la entidad, garantizando seguridad, control y trazabilidad de las 

visitas fomentando total transparencia en la gestión. 

Objetivos específicos del Sistema de Control de Visitas: 

➢ Registrar y gestionar el ingreso y salida de visitantes de manera eficiente. 

➢ Mejorar la seguridad mediante la identificación y control de personas ajenas a la 

institución. 

➢ Reducir riesgos de acceso no autorizado a instalaciones sensibles. 

➢ Mantener un historial detallado de visitas para auditorías y seguimiento. 

➢ Facilitar la validación de identidad a través de la solicitud del DNI antes del ingreso. 

➢ Fomentar la transparencia institucional a través del monitoreo y control detallado de 

las visitas. 

 
3.1.7 SISTEMA DE COLA 

El Sistema de Cola para Atención al Usuario tiene como objetivo principal organizar y optimizar 

el flujo de personas que requieren atención en la plataforma de Rentas y Caja, reduciendo 

tiempos de espera y mejorando la eficiencia en el servicio. 

 

 
Objetivos específicos del sistema: 

➢ Gestionar y organizar el orden de atención para evitar confusiones y mejorar la 

experiencia del usuario. 

➢ Reducir tiempos de espera mediante la asignación eficiente de turnos. 

➢ Optimizar la distribución del personal según la demanda de atención. 

➢ Brindar transparencia y equidad en el proceso de atención al usuario. 

3.2. Documentos elaborados 
 

Año 2022: 

INFORME N° 001-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 002-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 003-2022-UIE-MDBB 
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INFORME N° 004-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 005-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 006-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 007-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 008-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 009-2022-UIE-MDBB 

INFORME N° 010-2022-UIE-MDBB 

 
Año 2023: 

INFORME N.º 04-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 07-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 09-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 10-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 11-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 12-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 13-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 14-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 15-2023-OIyS-MDM 

INFORME N.º 16-2023-OIyS-MDM 

 
 

 
Año 2024: 

INFORME N.º 01-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 02-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 03-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 04-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 06-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 07-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 08-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 09-2024-OIyS-MDM 
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INFORME N.º 10-2024-OIyS-MDM 

INFORME N.º 11-2024-OIyS-MDM 

 
Año 2025: 

INFORME N.º 02-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 03-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 05-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 08-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 09-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 10-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 13-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 14-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 16-2025-OIyS-MDM 

INFORME N.º 172025-OIyS-MDM 

 
3.3. Utilidad generada: 

 
Las innovaciones implementadas por la Oficina de Informática y Sistemas de la Municipalidad 

Distrital de Morales han generado mejoras sustanciales en la infraestructura tecnológica, 

promoviendo una administración pública más segura, eficiente y digitalmente avanzada. 

La modernización de servidores mediante la virtualización y su configuración bajo esquemas 

RAID 1 ha fortalecido la seguridad, disponibilidad y redundancia de los servicios críticos. Se 

migraron sistemas clave desde entornos locales a servidores en la nube institucional bajo el 

dominio moralesmuni.gob.pe, facilitando el acceso remoto, la escalabilidad y una mejor gestión 

de recursos. 

Sistemas como el Trámite Documentario, Control de Visitas, Sistema de Colas, Fotocheck con 

validación QR, y la actualización del sistema de Tránsito a PHP 8.0, no solo modernizaron 

servicios esenciales, sino que permitieron ordenar los procesos internos, optimizar tiempos de 

atención, mejorar la trazabilidad y facilitar la toma de decisiones mediante estadísticas y 

reportes en tiempo real. 

La habilitación de un servidor de datos compartido promovió el trabajo colaborativo entre 

oficinas, centralizando y asegurando la gestión documental. Del mismo modo, se concretó la 

implementación de un servidor exclusivo para el sistema SIGA, garantizando su funcionamiento 

estable y autónomo. 

Adicionalmente, se realizó la migración de los servidores del SIAF y SIAT, herramientas 

fundamentales para la administración financiera y tributaria del municipio, desde el sistema 
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operativo Windows Server 2012 hacia Windows Server 2022, fortaleciendo así la seguridad, 

compatibilidad y soporte técnico de estos servicios esenciales. 

En conjunto, estas innovaciones evidencian un compromiso institucional claro hacia la 

transformación digital, elevando la calidad de la atención al ciudadano, mejorando los procesos 

internos y asegurando un entorno tecnológico moderno, estable y alineado con los nuevos 

estándares de la administración pública digital. 

3.4. Innovaciones 

3.4.1 Innovación Tecnológica en Infraestructura: Implementación de Virtualización 

y RAID 1 en Oracle Linux. 

Como parte de las mejoras en la infraestructura tecnológica institucional, se ha llevado a cabo 

una innovación que combina seguridad de datos mediante RAID 1 y optimización de recursos a 

través de virtualización de servidores. Estas acciones se ejecutaron sobre un nuevo servidor con 

sistema operativo Oracle Linux, lo cual representa una solución de alto rendimiento, segura y 

escalable. 

3.4.1.1 Innovaciones Implementadas 

 
a. Implementación de Oracle Linux. 

Se instaló Oracle Linux en el nuevo servidor físico, el cual fue elegido por su bajo 

consumo de recursos, alto rendimiento y compatibilidad con entornos 

empresariales. Esto garantiza estabilidad en producción y facilita futuras 

integraciones con tecnologías Oracle u otras soluciones corporativas. 

 
b. Configuración de RAID 1. 

Se implementó RAID 1 utilizando dos discos de igual capacidad, con el fin de: 

 
➢ Asegurar la integridad de la información ante fallas de hardware. 

➢ Garantizar la continuidad operativa en caso de avería de un disco. 

➢ Permitir una recuperación rápida sin pérdida de datos. 

 
Esta configuración fue realizada desde la etapa de instalación del sistema, 

validando posteriormente su funcionamiento con pruebas de desconexión y 

reinicio de discos. 

 
c. Virtualización con Oracle VM VirtualBox 

En el servidor Oracle Linux se instaló VirtualBox, configurado como hipervisor 

para la gestión de servidores virtuales. En este entorno: 

 
➢ Se virtualizaron dos servidores físicos existentes mediante el proceso 

de clonación y conversión de sus discos duros en imágenes virtuales 

(VHD/VMDK). 

➢ Estos clones fueron levantados y configurados correctamente como 

máquinas virtuales independientes, replicando completamente el 

comportamiento de los servidores originales. 
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➢ Se garantiza así la migración funcional sin pérdidas ni interrupciones 

del servicio. 

 
3.4.1.2 Conclusión: 

La innovación implementada marca un paso importante hacia la modernización 

de la infraestructura tecnológica institucional, sentando las bases para futuros 

procesos de automatización, respaldo, despliegue de servicios y virtualización 

avanzada. Esta mejora no solo eleva el rendimiento general, sino que también 

refuerza la seguridad y continuidad de los procesos sistemáticos de la 

institución. 

 
3.4.2 Innovación, Sistema de Tramite Documentario 

 
Como parte del proceso de modernización tecnológica institucional, se ha 

implementado un sistema de Trámite Documentario, orientado a la gestión 

integral de los trámites tanto internos como externos que se generan en la 

Municipalidad Distrital de Morales. 

Desde la Oficina de Informática y Sistemas, como oficina usuaria, se inició este 

proceso elaborando el informe de requerimiento, los términos de referencia y 

realizando el seguimiento técnico y funcional durante todas las etapas del 

proceso de implementación. Este trabajo permitió asegurar que el sistema 

cumpla con los estándares requeridos para atender adecuadamente las 

necesidades de la entidad y de los ciudadanos. 

Esta implementación permite mejorar la trazabilidad, transparencia y eficiencia 

de los procesos administrativos, facilitando el registro, seguimiento y atención 

de documentos de manera digital. El sistema abarca desde la recepción de 

documentos por mesa de partes hasta su derivación a las áreas responsables, 

incluyendo la atención al ciudadano y la gestión interna entre dependencias. 

Cabe destacar que este sistema ha sido implementado en el propio entorno 

tecnológico de la municipalidad, bajo infraestructura propia, utilizando nuestro 

servicio de hosting institucional y el dominio oficial moralesmuni.gob.pe, lo cual 

garantiza la autonomía, disponibilidad y seguridad de la información. 

 
3.4.3 Innovación, implementación del Sistema de Cola para Atención al Usuario 

 

Con el objetivo de mejorar la experiencia de los ciudadanos que acuden a 

realizar trámites presenciales, se ha implementado el Sistema de Cola para 

Atención al Usuario en la plataforma de Rentas y Caja de la Municipalidad 

Distrital de Morales. 

Este sistema tiene como finalidad organizar y optimizar el flujo de atención, 

permitiendo un control más eficiente del ingreso de usuarios y distribuyendo 

equitativamente la carga de trabajo entre los módulos de atención. Gracias a su 

implementación, se ha logrado reducir considerablemente los tiempos de 

espera, evitar aglomeraciones y brindar una atención más ordenada, ágil y 

personalizada. 
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Desde la Oficina de Informática y Sistemas se coordinó la selección del sistema, 

la adecuación del hardware requerido (pantallas, impresoras de tickets, 

terminales) y el acompañamiento técnico en la configuración e implementación 

de la solución. 

Este avance tecnológico refuerza el compromiso institucional con la mejora 

continua de los servicios municipales, alineándose a una gestión moderna, 

eficiente y centrada en el ciudadano. 

 
3.4.4 Innovación, actualización del Sistema de Tránsito y Migración a Entorno en la 

Nube 

 
Uno de los avances más significativos impulsados por la Oficina de Informática 

y Sistemas fue la actualización y migración del sistema de Tránsito, el cual 

originalmente funcionaba bajo PHP versión 5.2.6 en un entorno de servidor 

local. 

Dado que esta versión de PHP se encontraba obsoleta y presentaba riesgos de 

seguridad, así como limitaciones en compatibilidad con nuevas tecnologías, se 

realizó un proceso integral de actualización del código fuente para garantizar su 

funcionamiento óptimo en la versión 8.0 de PHP. Este trabajo técnico implicó 

una revisión exhaustiva y adecuación completa del sistema, asegurando su 

operatividad y estabilidad bajo el nuevo entorno. 

Una vez finalizada la actualización, se procedió con la migración del sistema 

desde el servidor local a un entorno en la nube, utilizando los recursos propios 

del dominio institucional: moralesmuni.gob.pe. Esta migración permitió 

mejorar la accesibilidad, seguridad, escalabilidad y rendimiento general del 

sistema. 

Además, esta actualización tecnológica habilita el camino para modernizar el 

frontend del sistema, permitiendo desarrollar una interfaz más amigable, 

accesible y adaptable a dispositivos móviles (responsive). Asimismo, facilita la 

actualización directa del código para aplicar futuras mejoras, correcciones y 

nuevas funcionalidades de forma más rápida y segura. 

Como Oficina de Informática y Sistemas, fuimos responsables de analizar, 

actualizar y adaptar el código, así como de acompañar todo el proceso de 

implementación, garantizando una transición efectiva hacia una plataforma 

moderna, segura y alineada con las necesidades operativas del área de Tránsito. 

 

 
3.4.5 Innovación, Implementación del Sistema de Control de Visitas 

 
Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua de los procesos 

institucionales, desde la Oficina de Informática y Sistemas impulsamos la 

implementación del Sistema de Control de Visitas, una herramienta tecnológica 

destinada a registrar, monitorear y gestionar el ingreso de personas a las 

diferentes dependencias de la Municipalidad Distrital de Morales. 

Esta solución permite llevar un registro digitalizado y en tiempo real de las 

visitas que recibe la institución, mejorando la seguridad, la trazabilidad y la 



19  

organización en los ambientes administrativos. Además, permite generar 

reportes que facilitan el análisis del flujo de atención y la optimización de 

recursos. 

Como oficina usuaria, fuimos responsables de elaborar el informe de 

requerimiento técnico, así como de realizar el seguimiento directo del proceso 

de implementación, garantizando que la solución adoptada se alinee a las 

necesidades operativas, funcionales y de seguridad de la entidad. 

Cabe resaltar que este sistema ha sido implementado en nuestros propios 

servidores, utilizando el hosting institucional y el dominio oficial: 

moralesmuni.gob.pe, lo que permite mayor autonomía tecnológica, seguridad 

y disponibilidad. 

El Sistema de Control de Visitas representa un avance importante en la 

modernización de la gestión institucional y en la construcción de una 

municipalidad más ordenada, segura y eficiente. 

 
3.4.6 Innovación, Implementación de Fotocheck con Código QR Validado en el 

Portal Institucional. 

 
Con el objetivo de fortalecer los mecanismos de identificación del personal y 

brindar mayor transparencia institucional, la Oficina de Informática y Sistemas 

implementó el sistema de Fotocheck con Código QR, el cual se encuentra 

validado en el portal institucional. 

Este sistema consiste en generar un fotocheck para cada trabajador que incluye 

un código QR único, el cual al ser escaneado redirige directamente a una sección 

del portal institucional (moralesmuni.gob.pe) donde se muestran los datos 

actualizados del servidor público, tales como: DNI, nombre completo, cargo, 

oficina a la que pertenece y su estado actual (activo o no). 

Esta innovación no solo permite verificar de manera inmediata la autenticidad 

del fotocheck, sino que también contribuye a fortalecer la confianza ciudadana 

y el control interno dentro de la entidad. 

Una funcionalidad destacada del sistema es su utilidad para el personal de 

fiscalización, quienes por la naturaleza de sus funciones deben desplazarse 

constantemente a campo. Gracias al QR, los ciudadanos pueden validar en 

tiempo real la identidad del trabajador y confirmar su vínculo con la 

municipalidad, mejorando así la seguridad, la formalidad y la transparencia en 

las labores institucionales. 

La información vinculada al código QR está alojada en el hosting institucional 

bajo el dominio oficial moralesmuni.gob.pe, garantizando el acceso continuo, 

seguro y bajo control de la entidad. 

 
3.4.7 Innovación, Implementación de Servidor de Datos Compartido 

 
Como parte del proceso de modernización tecnológica, la Oficina de Informática 

y Sistemas ha implementado un servidor de datos compartido, orientado a 

mejorar la gestión de archivos y el trabajo colaborativo entre las diferentes 

oficinas municipales. 
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Esta solución permite que áreas específicas dispongan de carpetas asignadas en 

red para almacenar y acceder a su información institucional de forma segura, 

ordenada y desde distintos equipos conectados a la red interna. Asimismo, se 

facilita la transferencia y compartición de documentos entre oficinas, 

reduciendo el uso de medios físicos como memorias USB o correos electrónicos, 

lo que representa una mejora significativa en términos de seguridad, eficiencia 

y organización documental. 

El servidor ha sido configurado bajo criterios de seguridad y segmentación por 

áreas, permitiendo la personalización de accesos y protecciones según el nivel 

de confidencialidad de los archivos, consolidando así un entorno de trabajo más 

ágil, colaborativo y digitalmente responsable. 

 

 
3.4.8 Innovación, Migración de servidores SIAF, SIAT y creación del servidor SIGA 

 
Como parte del proceso de actualización tecnológica, la Oficina de Informática 

y Sistemas lideró la migración completa de los servidores que alojan los sistemas 

SIAF (Sistema Integrado de Administración Financiera) y SIAT (Sistema de 

Administración Tributaria), desde una infraestructura basada en Windows 

Server 2012 a la versión más actualizada Windows Server 2022. 

Esta migración garantiza mayor seguridad frente a vulnerabilidades y mejor 

rendimiento del hardware. Así, se protege la integridad y disponibilidad de 

plataformas clave para la gestión financiera y tributaria del municipio. 

Paralelamente, se procedió con la implementación de un servidor exclusivo para 

el sistema SIGA, permitiendo su funcionamiento de manera independiente, 

estable y con acceso dedicado para los responsables del área. Esta solución 

mejora la autonomía operativa del sistema, facilita su mantenimiento y asegura 

una gestión eficiente de los procesos administrativos vinculados a la logística y 

abastecimiento institucional. 

Estas acciones contribuyen directamente a la consolidación de una 

infraestructura tecnológica moderna, alineada con los estándares actuales, y 

refuerzan el rol estratégico de la tecnología como soporte fundamental para la 

gestión pública. 

 
3.5. Premios. 

 
Certificado: Otorgado en reconocimiento al logro, eficiencia y compromiso a la implementación 

de los sistemas: Tramite Documentario y Control de visitas de la Municipalidad Distrital de 

Morales, normado mediante Resolución de Alcaldía N.º 010-2024-MDM. 

 

 
4. Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones. 
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La implementación progresiva de soluciones tecnológicas en la Municipalidad Distrital de 

Morales ha representado un avance significativo en términos de eficiencia operativa, 

transparencia institucional y mejora de los servicios dirigidos a la ciudadanía. 

Entre las principales innovaciones destacan la virtualización de servidores físicos, la actualización 

de sistemas heredados, la implementación de un Sistema de Trámite Documentario, el Sistema 

de Control de Visitas, el Sistema de Colas para atención al usuario y el innovador Fotocheck con 

validación QR, cada uno contribuyendo de forma estratégica al fortalecimiento institucional. 

La correcta planificación y ejecución de estas innovaciones ha sido posible gracias a la 

participación activa de la Oficina de Informática y Sistemas, desde la elaboración de informes 

técnicos y términos de referencia, hasta el seguimiento y validación de los procesos de 

implementación, asegurando así la sostenibilidad de los proyectos. 

La migración de sistemas a la nube bajo el dominio institucional ha permitido mejorar 

considerablemente la accesibilidad, disponibilidad y seguridad de las plataformas, promoviendo 

una gestión pública moderna y alineada con los principios de gobierno digital. 

Estas acciones demuestran la capacidad del talento humano institucional para liderar procesos 

de transformación digital con recursos propios, optimizando la infraestructura tecnológica 

existente y alineando los objetivos tecnológicos con las necesidades reales de cada área usuaria. 

Recomendaciones. 

Se recomienda continuar fortaleciendo las capacidades técnicas del personal mediante 

capacitaciones periódicas, con el objetivo de mantener operativos y actualizados los sistemas 

implementados, así como asegurar su escalabilidad a futuro. 

Es fundamental documentar todas las implementaciones tecnológicas, no solo como respaldo 

institucional, sino también como insumo para replicar o mejorar estos procesos en futuras 

gestiones. 

Debe considerarse la implementación de políticas institucionales claras para el mantenimiento 

preventivo de los sistemas, así como para la seguridad de la información, incluyendo planes de 

respaldo, recuperación ante desastres y monitoreo permanente. 

Es importante seguir promoviendo la cultura de innovación dentro de la entidad, incentivando 

a cada área a identificar procesos susceptibles de digitalización o mejora tecnológica, con el 

acompañamiento de la Oficina de Informática y Sistemas. 

Finalmente, se sugiere evaluar nuevas soluciones tecnológicas orientadas a la participación 

ciudadana, la transparencia y la automatización de trámites, alineadas con las buenas prácticas 

de gobierno digital y los objetivos estratégicos de desarrollo institucional. 

 

 
5. Anexos 

 
Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral 

Anexo B: Copia de la dictaminación favorable del informe 

Anexo C: Figuras, tablas, o imágenes adicionales, si fuera el caso 
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FIGURAS, TABLAS, O IMÁGENES 

ADICIONALES, SI FUERA EL CASO 
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3.5. Premios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen de Certificado: Otorgado en reconocimiento al logro, eficiencia y compromiso a la implementación de los sistemas: Tramite 

Documentario y Control de visitas de la Municipalidad Distrital de Morales, normado mediante Resolución de Alcaldía N.º 010-2024-MDM. 
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1.3. Reseña histórica 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen que muestra el Decreto Ley N° 7628 , expedido durante el gobierno del Presidente Luis M. Sánchez 

Cerro, el Congreso Constituyente eleva a Morales a la categoría de distrito. 
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10 PRIMEROS INFORMES 

EMITIDOS EN EL AÑO 2022 

 



3  

 



4  

 



5  

 



6  

 



7  

 



8  

 



9  

 



10  

 



11  

 



12  

 



13  

 



14  

 



15  

10 PRIMEROS INFORMES 

EMITIDOS EN EL AÑO 2023 
 

 



16  

 



17  

 



18  

 



19  

 



20  

 



21  

 



22  

 



23  

 



24  

 



25  

 



26  

 



27  

10 PRIMEROS INFORMES 

EMITIDOS EN EL AÑO 2024 
 



28  

 



29  

 



30  

 



31  

 



32  

 



33  

 



34  

 



35  

 



36  

 



37  

10 PRIMEROS INFORMES 

EMITIDOS EN EL AÑO 2025 
 



38  

 



39  

 



40  

 



41  

 



42  

 



43  

 



44  

 



45  

 



46  

 



 

1 

3.4.1 Innovación Tecnológica en Infraestructura: 

Implementación de Virtualización y RAID 1 en Oracle 

Linux. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen referencial de la vista del Servidor Oracle Linux 
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3.4.2 Innovación, Sistema de Tramite Documentario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen de la vista de Tramite Documentario Externo. 
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3.4.2 Innovación, Sistema de Tramite Documentario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen de la vista de Tramite Documentario Interno. 
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3.4.3 Innovación Implementación del Sistema de Cola 

para Atención al Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen de la vista del monitor táctil ubicado en la entrada de la entidad. 
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3.4.3 Innovación Implementación del Sistema de Cola 

para Atención al Usuario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagen de la vista de los televisores en sala de espera y atención al ciudadano. 


