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Cansancio emocional y satisfaccion con los estudios como
predictores de la procrastinacion académica en universitarios

de Juliaca

Carlos Calderén Mera,

Universidad Peruana Unidn, Peru

Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si el cansancio emocional y la
satisfaccion con los estudios predicen la procrastinacion académica en universitarios de
Juliaca. Estudio de disefio predictivo transversal donde participaron de 710 estudiantes
universitarios de la ciudad de Juliaca, ambos sexos (40,3% varones y 59,7% mujeres)
cuyas edades estaban comprendidas entre 17 y 36 afios (M = 21,30y DS = 2,84). Para
la medicion de las variables, se empleo; la escala de cansancio emocional (ECE), escala
de satisfaccién con los estudios (EBSE) y la escala de procrastinacion académica (EPA).
Los resultados de andlisis de regresion lineal mdaltiple arrojaron que el cansancio
emocional y la satisfaccion con los estudios predicen significativamente el 30% de la

variable procrastinacién académica.

Palabras clave: cansancio emocional, satisfaccion con los estudios, procrastinacion

académica, universitarios, Peru.



Emotional exhaustion and satisfaction with studies as
predictors of academic procrastination in university students

from Juliaca

Abstract

The objective of this research was to determine if emotional exhaustion and satisfaction
with studies predict academic procrastination in university students from Juliaca. Cross-
sectional predictive design study involving 710 university students from the city of
Juliaca, both sexes (40.3% men and 59.7% women) whose ages were children between
17 and 36 years old (M = 21.30 and SD = 2 .84). For the measurement of the variables,
it was used; the emotional exhaustion scale (ECE), the satisfaction with studies scale
(EBSE) and the academic procrastination scale (EPA). The results of multiple linear
regression analysis showed that emotional exhaustion and satisfaction with studies

significantly predict 30% of the academic procrastination variable.

Keywords: emotional exhaustion, satisfaction with studies, academic procrastination,

university students, Peru.



Introduccioén

Debido a la pandemia por la COVID-19, la Organizacion de la Salud exhorté a los
paises a tomar medidas que puedan hacer frente a la ola de contagios (Chen & Eyoun,
2021), en ese sentido en el Peru se decreté medidas de aislamiento social y
cuarentenas, entre otras. Obligando asi la la suspension de clases presenciales en los
colegios y universidades (Al-Azzam et al., 2020) y la educacién presencial pasé a una
ensefanza virtual (Elsalem et al., 2020).

Las medidas impuestas a la humanidad vulneraron la salud mental y el
bienestar (Kokkinos et al., 2022), afectando los estilos de vida, las aptitudes y
actitudes (Gao et al., 2021) sobre todo en el &mbito universitario; tal es el caso del
cansancio emocional, satisfaccion con los estudios y la procrastinacion académica.

El cansancio emocional es definido como sentimientos de agotamiento
emocional y de fatiga extrema como resultado de las excesivas demandas que se le
impone a una persona (Donahue et al., 2012). Por otro lado, la satisfaccioén con los
estudios es la evaluacién subjetiva del cumplimiento de las metas y expectativas del
estudiante (Karabatak et al., 2020). Puede entenderse como un constructo muy valido
para medir y evaluar el bienestar de los estudiantes (Ravina-Ripoll et al., 2021).
Asimismo, la procrastinaciéon académica se refiere a la demora voluntaria de una
accion prevista relacionada con el estudio (Scheunemann et al., 2021). La
procrastinacion académica se define como un retraso irracional en la realizaciéon de
tareas académicas requerido de los estudiantes (Ozer et al., 2009).

Se han desarrollado diversos estudios como el estudio de Niazov et al. (2021)
donde los estudiantes con discapacidades de aprendizaje experimentan mayores
niveles de procrastinacion académica. Liu et al. (2020) reportaron que el autocontrol se
muestra como un mediador entre la autoeficacia académica y la procrastinacion

académica especialmente en mujeres estudiantes de posgrado. Hernandez et al.



(2020) reportaron que la baja autoestima se asocia con la procrastinacion en
estudiantes universitarios peruanos.

Diversos estudios han analizado las variables estudiadas en esta investigacion.
Esbati y Korunka (2021) analizo los efectos de los conflictos de relacion en el
cansancio emocional encontrando que los conflictos de relacién se relacionan
positivamente en el agotamiento emocional y negativamente con el compromiso
laboral. Werang et al. (2021) encontraron que el agotamiento emocional se relaciona
negativamente con el compromiso organizacional. Skaalvik (2020) a través del analisis
SEM encontraron que la autoeficacia para el liderazgo educativo se relacion6
negativamente con el cansancio emocional. Lim et al. (2020) reportaron que la
supervision abusiva a través del cansancio emocional se relacionaba cuando los
niveles de compromiso organizacional eran bajos.

Por otro lado, los estudios sobre satisfaccion con los estudios muestran en
10092 estudiantes de 10 paises revelando que la calidad del aprendizaje en linea se
derivé de la calidad del servicio, el papel del docente lo que generaba satisfaccion con
los estudios. Un estudio similar en 2835 estudiantes reportaron que las puntuaciones
bajas de satisfaccion académica se asociaban fuertemente con la depresién mientras
gue las puntuaciones altas se asociaban con el bienestar psicoldgico (Franzen et al.,
2021). Otro reporte mostro que la educacioén a distancia basado en las tareas, cambio
las actitudes hacia la satisfaccion con los estudios de los estudiantes (Karabatak et al.,
2020). Un estudio sobre 397 estudiantes espafioles mostr6 que la satisfaccion con los
estudios, el clima y el compromiso son variables que evaltan la felicidad del
estudiante. Investigaciones internacionales mostraron que las mujeres poseian niveles
mas bajos de bienestar y satisfaccion con los estudios. Asi como, el contacto social y
el bienestar estuvieron mediadas por la satisfaccion con los estudios y el conocimiento

de COVID-19 (Erden et al., 2021). Finalmente, estudios similares muestran que los



estudiantes estan poco satisfechos con la institucion y que el promedio de satisfaccion
es diferente en relacion a los cursos y ejes tecnolégicos (Walter et al., 2020).

Con respecto a la variable procrastinacién académica, los estudios confirman
en 356 trabajadores que la percepcién de control de tiempo mantiene un efecto sobre
el cansancio emocional y que las tendencias de procrastinacion moderan la
percepcion de control (Roster & Ferrari, 2020). Asimismo, estudios en ambientes
académicos mostraron gque la procrastinacion se relaciona negativamente con el éxito
académico y que tanto la motivaciéon, como la autoestima determinan la
procrastinacion (Osiurak et al., 2015). Otro estudio en 330 estudiantes universitarios
reportaron que las conductas de procrastinacién académica de los estudiantes son
predecibles a través de rasgos personales, estilos atribucionales y percepciones de
autoeficacia académica (Kandem, 2014). Reportes en 1770 universitarios reportaron
que los estudiantes con un alto nivel de motivacién académica tienen un alto nivel de
satisfaccion con la vida y un bajo nivel de procrastinacion (Gudul et al., 2021). En un
estudio sobre predictores de la procrastinacion en 255 estudiantes se reporté que los
estilos de afrontamiento como la evitacion, la autoeficacia y el dominio del idioma
ingles fueron predictores significativos de la procrastinacién académica (Lowinger
et al., 2016).

Finalmente, en el estudio de Arias-Chavez et al. (2020) encontraron que existe
una relacién entre autoeficacia y procrastinacion en estudiantes universitarios. En
suma, es de real importancia realizar investigaciones en poblacién universitaria mayor
aun en un entorno post pandemia. Asimismo, la investigacion es significativa y
trascendental pues permitira obtener hallazgos significativos de los predictores de la
procrastinacion académica en universitarios de la ciudad de Juliaca. Estos hallazgos,
contribuirdn con el desarrollo de investigaciones y el conocimiento cientifico a fin de
ser referencia para otros estudios y la comunidad académica. A nivel tedrico, permite

analizar los fundamentos de Deci y Ryan (1985) que sirven para probar un modelo



tedrico sobre autodeterminacion en estudiantes universitarios en el que variables
latentes en el contexto universitario como la procrastinacion académica sea explicada
en funcion del cansancio emocional y la satisfaccion con los estudios. Finalmente,
contribuye como un aval para las decisiones de la organizacion o consorcio
(administradores y directivos) a fin de promover investigaciones como también el
desarrollo de charlas, talleres y programas que contribuyan con el desarrollo de los

universitarios.

Objetivo general
Determinar si el cansancio emocional y la satisfaccion con los estudios predicen la

procrastinacion académica en universitarios de Juliaca.

Método

Estudio de disefio predictivo transversal (Ato et al., 2013) porque se analizé la
capacidad predictiva del cansancio emocional y la satisfaccion con los estudios sobre
la procrastinacion académica en un grupo de estudiantes universitarios de la ciudad de

Juliaca.

Participantes
A través de un muestreo no probabilistico, se buscé la participacién voluntaria
de 710 estudiantes universitarios de la ciudad de Juliaca. El 59,7% eran mujeres cuyas

edades oscilaban entre 17 y 36 afios (M = 21,30y DS = 2,84).



Instrumentos

Escala de Cansancio Emocional (ECE) disefiada por Ramos et al. (2005) y validada
en poblacidn universitaria peruana por Dominguez-Lara (2014). Presenta 10
enunciados con opciones de respuesta tipo Likert: 1 = Raras veces, 2 = Pocas veces,
3 = Algunas veces, 4 = Con frecuencia y 5 = Siempre. La escala demostré ser valida
(KMO = .91, prueba de esfericidad de Bartlett p < 0.01) y confiable (a = .85).

Escala de satisfacciéon con los estudios (EBSE), propuesta por Merino-Soto et al.
(2017) para universitarios peruanos. Compuesta por 5 items, con opciones de
respuesta tipo Likert, que van desde: 1 = muy en desacuerdo hasta 5 = Muy de
acuerdo. La EBSE ha demostrado ser valida (CFI=0,92, GFI=0,99 y RMSR=0,053) y
confiable (a =.78).

Escala de procrastinacion académica (EPA) validada por Dominguez et al., (2014)
para universitarios peruanos, tiene 12 items, con opciones de respuesta tipo Likert: 1 =
nunca, 2 = casi nunca, 3 = algunas veces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. La escala

es valida (CFI = 1, GFI = .97 y RMSEA = .078) y confiable (a = .81).

Procedimiento

A través de la plataforma virtual de Google forms, se disefié un cuestionario el
cual fue socializado a través de grupos WhatsApp y Facebook de los estudiantes
universitarios. En la primera parte del cuestionario en linea, se presenté el objetivo del
estudio, se solicitd la aprobacion del consentimiento informado, se motivé a una
participacion voluntaria de caracter andénimo y que la informacion recolectada solo

sirve para investigativos.



Analisis de Datos

En primera instancia, se calcul6 la media, desviacién estandar, asimetria y
curtosis. En segunda instancia, se analizdé un analisis de correlacién y por ultimo un
analisis de regresion lineal mdltiple. Los datos fueron a analizados a traveés del

programa estadistico IBM SPSS para Windows versién 25.0.

Aspectos éticos
El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Peruana Union (Referencia: CE-EPG-000037), ademas se considero la

participacién voluntaria y anénima.

Resultados

Datos sociodemogréaficos
La Tabla 1, muestra caracteristicas demogréficas de los estudiantes universitarios
participantes; el 59,7% era del sexo femenino, las edades del 64,2% de universitarios
estaban entre 17 y 36 afios y el 74,1% cursa estudios en la facultad de ciencias humanas

y educacion

Tabla 1.

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas n %

Sexo Masculino 286 40,3
Femenino 424 59,7

Edad 17 — 21 afos 456 64,2

22 — 36 afios 254 35,8




Facultad Ciencias de la
salud
Ciencias
empresariales
Ciencias humanas
Ingenieria 'y

arquitectura

94

59

31
526

13,2

8,3

4.4
74,1

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 2, se observa el calculo de la media desviacién estandar, asimetria y

curtosis. Los coeficientes de asimetria y curtosis se encuentran por debajo del valor +

1.5 (Pérez & Medrano, 2010).

Tabla 2.

Andlisis descriptivos de las variables

Satisfaccion

Cansancio Procrastinacion
: con los P
emocional ) académica
estudios
Media 28,52 10.02 29,80
Desviacion estandar 8,34 2,52 6,19
Asimetria ,240 -.438 , 143
Curtosis -.065 294 , 719

Analisis de correlacién

El coeficiente de correlacion de Pearson, muestra que existe relacién inversa

estadisticamente significativa entre cansancio emocional, satisfaccion con los estudios

y procrastinacion académica (p < .01), asimismo se evidencia un tamafio del efecto

pequefio y mediano (Tabla 3).
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Tabla 3.
Coeficientes de correlacion entre cansancio emocional, satisfaccion con los estudios y

procrastinacion académica.

Satisfaccion

Cansancio o o
_ con los Procrastinacion académica
emocional _
estudios
Cansancio emocional 1
Satisfacciéon con los estudios ,225%* 1
Procrastinacion académica -, 544%* -,280** 1

** | a correlacion es significante a nivel 0.01

Andlisis predictivo

El analisis de regresion lineal multiple (Tabla 4); muestra un ajuste adecuado del
modelo (Prueba F = 152,779; p < .001), donde las variables predictoras tales como el
cansancio emocional ( =,079, p <.01) y la satisfaccion con los estudios (B = -,522, p
< .01), predicen significativamente el 30% de la variable procrastinacién académica
(variable de criterio) en estudiantes universitarios (R? ajustado = .30). Asimismo, los
valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables predictoras son

altamente significativas (p < 0.01).

Tabla 4.

Predictores de la procrastinacion académica en universitarios.

Predictores B EE B t p
(Constante) 40,975 1,216 33,686 ,000
Cansancio emocional ,058 ,024 ,079 2,406 ,016
Satisfaccién con los estudios -1,282 ,080 -,522  -15,946  ,000

Nota: Variable dependiente = Procrastinacion académica (Prueba F = 152,779, p < .001; R? ajustado =
.300), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, 8 = Coeficiente de regresion estandarizado.
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Discusion

La procrastinacion es un fendmeno extremadamente frecuente y se estima que entre
el 80% y el 95% de estudiantes universitarios procrastinan (Steel, 2007) y se
descubrio que los estudiantes procrastinaban més a menudo cuando escribian
trabajos de investigacion (Ozer et al., 2009). Diversos investigadores han encontrado
diversos factores que contribuyen a la procrastinacion académica, desde factores
emocionales (Burka & Yuen, 1983) y factores relacionados al miedo al fracaso
(Solomon & Rothblum, 1984). En Perd, son pocas las investigaciones donde se haya
evaluado la procrastinacion (Mejia et al., 2018). En este sentido, el objetivo de esta
investigacion fue determinar si el cansancio emocional y la satisfaccién con los
estudios predicen la procrastinacion académica en universitarios de Juliaca.

Los hallazgos encontrados en esta investigacion muestran que tanto el cansancio
emocional como la satisfaccion con los estudios predicen significativamente la
procrastinacién académica en estudiantes universitarios. Esto significa que cuando los
estudiantes experimentan agotamiento emocional y niveles bajos de satisfaccion
académica tienen a aumentar sus niveles de procrastinacion. Este resultado es acorde
a lo reportado por Gudiil et al. (2021) quienes reportaron en 1770 estudiantes
universitarios que aquellos con niveles altos de satisfaccion reportaban niveles bajos
de procrastinacion académica. Asimismo, Onwuegbuzie (2004) destaco que las
emociones juegan un rol predictor frente a la procrastinacién. El cansancio emocional
tiende a disminuir la motivacién e incrementan la procrastinacion (Flores Bravo, 2022).
En este sentido, los estados emocionales que afectan al estudiante mantienen un
efecto sobre la conducta de procrastinacion (Lopez-L6pez et al., 2020). Selcuk et al.
(2021) confirmo en relacion a la satisfaccion académica, que lo estudiantes que
pertenecen a un ambiente de aprendizaje estructurado tienden a reportar niveles mas
altos de competencia y es menos probable que procrastinen. Son diversos los

estudios que muestran que los estudiantes con puntajes altos en satisfaccion con la
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vida académica tienden a desempefiarse menor y los que manifiestan menores
puntajes mantienen niveles altos de procrastinacion académica (Balkis, 2013).
Estudios en contexto peruano en 148 estudiantes encontraron que la satisfaccion con
los estudios no influye sobre la procrastinacion académica (Dominguez-Lara &
Campos-Uscanga, 2017) o que representa que para un estudiante, el tener
satisfaccion en su forma de estudiar o rendimiento no influye en el cumplimiento o no
de las tareas asignadas.

Bajo la teoria de la autodeterminacién de Black y Deci (2000) se sugiere que los
comportamientos varian en el grado en que son autbnomos o controlados. Basado en
el pensamiento de Ryan y Deci (2011) los estudiantes que mantienen niveles
adecuados de control y motivacion y que podrian ser afectados por las emociones y la
satisfaccion esto tendrian un efecto en su procrastinaciéon. Bajo la teoria social
cognitiva (Lent & Brown, 2006) la percepcion de no avanzar en las metas conduce a la
insatisfaccion. En este sentido, los estudiantes procrastinadores mantienen
dificultades en mantener un comportamiento orientado hacia los objetivos y podria
conducir a una menor satisfaccion con los estudios (Scheunemann et al., 2021).

Entre las implicancias practicas de esta investigacion se encuentra la necesitad de
identificar los comportamientos de cansancio emocional y programas que mejoren los
niveles de satisfaccion con los estudios, entendiendo que la procrastinacion dificulta el
estudio a través de la acumulacion de tareas lo que podria resultar en una
prolongacion en la duracién de los estudios. Por ello, la baja satisfaccion con el
estudio podria conducir a un comportamiento procrastinador. Grunschel et al. (2013)
encontraron un tipo especifico de procrastinador académico descontento con los
estudios, lo que muestra que la insatisfaccion con los estudios esta relacionada con la
procrastinacion posterior. Por ello, es importante reconocer estas variables en los

estudiantes y ayudarlos en su respectivo control.
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Esta investigacion no estd exenta de limitaciones. Primero que, a pesar de tener una
muestra relativamente importante, sin embargo, solo representa informacién de una
zona geografica peruana, por lo que es necesario desarrollar estudios similares en
otras regiones del Peru. Segundo que, al tratarse de un autoinforme, es probable que
surgieran sesgos debido a alguna motivacion particular de parte de los encuestados.
Asimismo, la toma de datos fue online, lo que podria tener diferencias con el formato
presencial. Finalmente, al tratarse de estudios de naturaleza transeccional, y
entendiendo que la procrastinacion es un fenémeno no de un momento sino en el
tiempo, es importante desarrollar estudios longitudinales que respondan la
manifestacion del constructo en el transcurso del tiempo.

A pesar de estas limitaciones, consideramos esta investigacion como un aporte
significativo a la literatura ya que analiza los factores predictores de la procrastinacion
académica. Concluimos que el Cansancio emocional y la satisfaccion con los estudios

predicen la procrastinacion académica en estudiantes universitarios de Juliaca.
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