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Resumen

Los profesionales de enfermeria que trabajan en el area de emergencias y desastres de un
hospital publico de Lima durante el afio 2025. El personal de enfermeria enfrenta multiples
exigencias emocionales, fisicas y psicologicas derivadas de la atencion continua a pacientes en
situaciones criticas, lo que puede generar agotamiento, estrés traumatico secundario y
disminucion de la satisfaccion por compasion, afectando su bienestar y la calidad del cuidado
brindado. La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
disefio no experimental y de corte transversal. La muestra estara conformada por 50
profesionales de enfermeria seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplicara la escala Short Professional Quality of Life
Scale (Short ProQOL), validada por Galiana et al. (2020), que evalta tres dimensiones:
agotamiento, fatiga por compasion y satisfaccion por compasion. Los datos seran procesados
mediante estadistica descriptiva en el programa SPSS version 27. Los resultados permitiran
identificar los niveles de bienestar laboral de los profesionales de enfermeria y generar evidencia
cientifica que oriente la implementacion de estrategias institucionales de apoyo emocional,
autocuidado y acompanamiento profesional. Asimismo, aportard informacion til para fortalecer
la gestion del cuidado y promover entornos laborales saludables, contribuyendo al bienestar
integral del personal y a la mejora de la calidad de atencion en los servicios de emergencia y
desastres.

Palabras clave: calidad de vida laboral, enfermeria, emergencias, agotamiento, fatiga por

compasion, satisfaccion por compasion.
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Capitulo I
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

El profesional de enfermeria enfrenta cada vez mayores demandas en ambitos de
urgencia, emergencias y desastres, por lo que su calidad de vida profesional, es decir, la
interaccion entre satisfaccion, agotamiento (burnout) y estrés trauméatico secundario se vuelve
crucial tanto para la salud del trabajador como para la calidad del servicio brindado.

La Organizacién Mundial de la Salud (2022) no tiene una definicion tnica de "calidad de
vida profesional de enfermeria", pero su trabajo se centra en garantizar la seguridad, la salud y el
bienestar de los trabajadores de la salud, incluyendo a enfermeros. Esto implica crear
condiciones laborales seguras, con recursos adecuados, como equipos de proteccion personal y
ergonomia, y promover un ambiente de apoyo para prevenir riesgos ocupacionales. Ademas,
reconoce el papel fundamental de estos profesionales en los sistemas de salud y aboga por
invertir en ellos para asegurar una atencion de calidad.

Estudios recientes globales muestran que los niveles de calidad de vida profesional en
enfermeria presentan valores moderados en satisfaccion por compasion, quemado profesional
(burnout) y estrés traumatico secundario, en contextos de emergencias y crisis sanitarias. Un
estudio multicéntrico en Arabia Saudita con 464 enfermeras report6 niveles moderados en las
tres dimensiones, con asociaciones estadisticamente significativas entre ellas (Bahari et al.,
2022).

En América Latina, investigaciones han documentado que enfermeras que trabajan en

servicios hospitalarios, emergencias o UCI, sufren altos niveles de estrés laboral, desgaste
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emocional y fatiga por compasion, afectando negativamente su bienestar, su desempeiio y
permanecia en el empleo.

En Ecuador, Jaramillo-Cartwright et al. (2025) mostr6 que el 84.9 % presentd niveles
altos de satisfaccion por compasion, mientras que el 57.1 % reportd niveles moderados de
burnout y el 59.6 % manifesto estrés traumatico secundario, destacando mayores niveles de
desgaste emocional en las regiones con menos recursos.

Un estudio realizado en Peru por Helguero (2024) hallé que aproximadamente 76.2% de
trabajadores del servicio de emergencia tenian calidad de vida media, mientras que un porcentaje
importante reportaba estrés laboral alto.

En el hospital en Lima de estudio, es probable que los enfermeros/as del area de
emergencias y desastres enfrenten condiciones similares: rotacion de turnos intensos, exposicion
a eventos traumaticos, falta de recursos, presion para dar atencion en situaciones criticas de alto
volumen. Estas condiciones pueden generar niveles de burnout, estrés traumatico secundario y
reducir la satisfaccion por la compasion, lo cual afecta su salud fisica y mental, y también puede
deteriorar la calidad del cuidado al paciente.

Estos hallazgos reflejan que, en el contexto americano, los profesionales de enfermeria
que trabajan en entornos de emergencia y desastres experimentan una carga emocional
significativa que puede comprometer su bienestar y la calidad del cuidado brindado, situacion
que guarda similitud con la realidad observada en hospitales de Lima.

Debido a esta problemaética se genera la siguiente pregunta:
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Formulacion del Problema
Problema general

(Cual es el nivel de Calidad de Vida laboral en los profesionales de enfermeria que
trabajan en emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025?

Problemas especificos

(Cual es el nivel de agotamiento en los profesionales de enfermeria que laboran en el area
de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025?

(Cual es el nivel de fatiga por compasion en los profesionales de enfermeria que trabajan
en el area de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025?

(Cual es el nivel de satisfaccion por compasion en los profesionales de enfermeria que
desempeiian funciones en el drea de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar el nivel de Calidad de Vida laboral en los profesionales de enfermeria que
trabajan en emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de agotamiento en los profesionales de enfermeria que laboran en el
area de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025.

Identificar el nivel de fatiga por compasion en los profesionales de enfermeria que
trabajan en el area de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025.

Identificar el nivel de satisfaccion por compasion en los profesionales de enfermeria que

desempefian funciones en el area de emergencias y desastres en un hospital de Lima, 2025.
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Justificacion
Justificacion tedrica

La presente investigacion posee una justificacion tedrica porque contribuira al
conocimiento cientifico sobre la calidad de vida profesional en el personal de enfermeria,
integrando las tres dimensiones del modelo Professional Quality of Life Scale (ProQOL-V):
satisfaccion por compasion, burnout y estrés traumatico secundario. Esta escala permite
comprender de manera integral como los factores emocionales y laborales influyen en el
bienestar del profesional y en la calidad del cuidado brindado. Ademas, el estudio busca aportar
evidencia empirica en el contexto peruano, donde atin son escasos los trabajos que aborden esta
tematica en servicios de emergencia y desastres. Los resultados fortaleceran el marco teérico
sobre el impacto del entorno laboral hospitalario en la salud emocional y psicologica de las
enfermeras, facilitando futuras investigaciones y el desarrollo de estrategias de prevencion del
desgaste profesional.
Justificacion prdctica y social

Desde una perspectiva practica y social, este estudio es relevante porque permitira
identificar los niveles de satisfaccion por compasion, burnout y estrés traumatico secundario en
los profesionales de enfermeria que laboran en el area de emergencias y desastres, informacion
esencial para implementar estrategias de mejora en la gestion del bienestar laboral y emocional.
Los resultados podran orientar el disefio de programas institucionales de apoyo psicoldgico,
autocuidado y acompanamiento profesional, contribuyendo a reducir el agotamiento y a
fortalecer la resiliencia del personal. A su vez, mejorar la calidad de vida profesional de los

enfermeros impactara positivamente en la calidad del cuidado brindado a los pacientes,
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favoreciendo una atencidon mas empatica, segura y humanizada, lo que beneficia no solo al
personal de salud sino también a la comunidad que recibe sus servicios.
Linea de investigacion

Gestion del cuidado
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Capitulo II
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Babhari et al. (2022) desarrollo una investigacion en Arabia Saudita titulada calidad de
vida profesional en enfermeras: satisfaccion por la compasion, agotamiento y estrés traumatico
secundario: un estudio multicéntrico, fue un estudio transversal multicéntrico con una muestra de
conveniencia de 464 enfermeras que trabajaban en tres hospitales publicos de Arabia Saudita. Se
utilizo el instrumento Professional Quality of Life para recoger la informacién. Se encontr6 que
las puntuaciones fueron ligeramente moderadas en los niveles de satisfaccion por compasion,
agotamiento y estrés traumatico secundario. Concluyeron que las enfermeras gestoras deben
aplicar directrices rigurosas para reducir los niveles de estrés traumatico secundario. También se
recomiendan medidas adicionales que aborden posibles problemas para mejorar la satisfaccion
por la compasién y reducir el agotamiento entre las enfermeras.

Ni et al. (2023) ejecutd una investigacion en China con el objetivo de explorar la relacion
entre la calidad de vida profesional y el ambiente de trabajo entre enfermeras de unidades de
cuidados intensivos, e identificar los factores que influyen en la calidad de vida profesional de
las enfermeras de unidades de cuidados intensivos. Fue un estudio descriptivo transversal y
correlacional. Se reclutaron 414 enfermeras de unidades de cuidados intensivos de China
Central. Encontraron que cuanto mejor sea el entorno laboral de enfermeria, mayor sera la
calidad de vida profesional del personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos. Los

responsables de la toma de decisiones y los gerentes pueden centrarse en mejorar el entorno
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laboral del personal de enfermeria, lo que puede representar una nueva perspectiva para que los
gerentes mejoren su calidad de vida profesional y estabilicen al equipo de enfermeria.

Batran et al. (2025) ejecut6 un estudio en Cisjordania con el objetivo de explorar la
relacion entre el entorno laboral y la CVP del personal de enfermeria de la UCIN que trabaja en
Cisjordania, una zona afectada por la escasez de recursos, la inestabilidad politica y la escasez de
personal. Fue un estudio un estudio transversal entre 233 enfermeras de la UCIN en hospitales,
los datos se recopilaron utilizando el ProQOL y la Escala de entorno de practica del indice de
trabajo de enfermeria (PES-NWI). Se encontrd que la mayoria de las enfermeras reportaron
satisfaccion con la compasion promedio (94.8%), agotamiento (91.0%) y estrés traumatico
secundario (84.1%). Concluyeron que los resultados sugieren mejorar la dotacion de personal y
los recursos, la colaboracidn entre enfermeras y médicos y el apoyo emocional, que son vitales
para mejorar la calidad de vida en un entorno altamente exigente.

Benavides Bambague et al. (2024) realiz6 un estudio en Brasil con el objetivo de evaluar
la calidad de vida laboral en el profesional de enfermeria de la UCI, fue una revision sistematica
basada en busqueda de articulos en las bases de datos ScienceDirect, Dialnet Pubmed, Scielo,
Sanum y Unas. Encontraron que el personal de enfermeria se encuentra medianamente satisfecho
con la CVL, siendo esta afectada negativamente por factores como: la alta demanda de pacientes,
carga laboral aumentada y turnos extendidos, lo cual lleva a complicaciones como: estrés,
sindrome de burnout y somnolencia. Concluyeron que los estudios centrados en esta tematica,
buscan detectar los factores predisponentes y las complicaciones generadas por una mala calidad
de vida laboral en los profesionales de Enfermeria de la UCI.

Escobar (2023) desarroll6 un estudio en Ecuador determinar la calidad de vida y

desempeiio laboral del personal de enfermeria. Fue un estudio con enfoque cuantitativo de tipo
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descriptivo, correlacional y transversal, la muestra fue constituida por 118 enfermeros de un
hospital publico de tercer nivel. Encontraron que la mayoria afirman que tienen buena calidad de
vida con el 63,6%, un problema notable es la percepcion de un poco de dolor fisico en un 44,1%,
con dependencia a farmacos y un factor protector la libertad y seguridad personal en un 48,3%.
Concluyeron que el balance de estabilidad laboral y personal facilitan el cumplimiento de
manera eficaz y oportuna el rol de cuidado directo, sin embargo, es importante fortalecer el
reconocimiento de los avances profesionales y el nivel de organizacion laboral.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Mamani et al. (2024) realiz6 un estudio en Lima con el objetivo de explorar la relacion
entre la calidad de vida profesional y el estrés laboral en enfermeros de un hospital de mediana
complejidad en Lima, fue un estudio cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional,
con una muestra no probabilistica de 59 enfermeros. Encontraron que la mayoria de los
participantes (69,5 %) perciben su CVP como buena, destacando altos niveles.

Choque (2024) ejecuto un estudio con el objetivo determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional en enfermeras. Es de tipo correlacional con
diseio no experimental de corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 56
enfermeras. Se encontr6 que la calidad de vida profesional predomina la calidad de vida regular
en el 92,9% de los profesionales. Respecto a la relacion, 32,1% de profesionales insatisfechos,
30,4% satisfechos y el otro 30,4% con satisfaccion promedio presentan calidad de vida
profesional regular. Concluyeron que existe relacion significativa (p=0.000) y positiva
(Rho=0,736) entre satisfaccion laboral y la calidad de vida profesional.

Adanaqué¢ Castillo et al. (2020) desarrollé un estudio con el objetivo de determinar los

factores sociolaborales asociados a la calidad de vida en el trabajo del profesional de enfermeria
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que labora en una clinica privada de Lima. Fue un estudio cuantitativo, correlacional, de corte
transversal. Encontraron que el 76,1% de los profesionales de enfermeria presenta Calidad de
vida media en el trabajo, el 16,5% alta, y el 7,3% baja. Concluyeron que existe asociacion
significativa entre los factores sociolaborales y la calidad de vida en el trabajo de los
profesionales de enfermeria.

Yupanqui & Uturunco (2019) ejecut6 un estudio con el objetivo de determinar la calidad
de vida laboral en el profesional de Enfermeria en el servicio de Emergencia del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasica — 2019. Es de enfoque cuantitativo, es de corte
transversal, es de diseflo no experimental, la poblacion estuvo constituida por 60 enfermeras. Se
encontro que el 71,7% de los profesionales de Enfermeria perciben una calidad de vida
profesional media. Concluyeron que los profesionales de Enfermeria perciben una calidad de
vida profesional media en el servicio de Emergencia del Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas.

Marco conceptual
Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral (CVL) o calidad de vida en el trabajo (CVT) se basa en una
percepcion que expresan los empleados de una organizacion sobre su grado de satisfaccion o
insatisfaccion con respecto al medio ambiente en el que laboran, lo que resulta en una evaluacion
del grado de bienestar y el desarrollo que estas condiciones generan en los recursos humanos, la
misma que cuando es negativa, en términos generales, impacta en el 6ptimo funcionar de la
empresa (Cruz Velazco, 2024).

Es un constructo multidimensional que se refiere al bienestar fisico, mental y social del

trabajador en relacion con su entorno laboral. Implica tanto condiciones objetivas (salario,
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horario, seguridad) como subjetivas (satisfaccion, motivacion, equilibrio vida-trabajo)
(Rodriguez-Marin, 2010).

Calidad de vida laboral en Profesionales de enfermeria

En el personal de enfermeria, la calidad de vida profesional cobra especial importancia
porque estan expuestos de forma constante a emergencias, turnos prolongados, sufrimiento de
pacientes, toma de decisiones criticas, y la necesidad de mantener altos estandares asistenciales.
Estos factores pueden afectar la salud fisica y psicoldgica del profesional, su desempefio, la
calidad del cuidado, e incluso la seguridad del paciente. Estudios internacionales recientes
muestran que los valores de satisfaccion por compasion, burnout y estrés traumatico secundario
en enfermeras son de niveles moderados, lo que significa que aunque no siempre estan en niveles
extremos de malestar, si existe una carga significativa que amerita intervencion (Bahari et al.,
2022).

La mala calidad de vida en enfermeria se relaciona con largas jornadas, falta de
reconocimiento salarial y mala relacion interpersonal. En cambio, la buena calidad de la vida
profesional se vincula con la satisfaccion por ejercer la profesion (Henriquez-Figueroa & Vargas
Chavez, 2022).

Dimensiones

Agotamiento

El agotamiento profesional es un estado de cansancio emocional, fisico y mental que
surge como resultado de demandas excesivas del trabajo, especialmente en ambientes de alta
presion. Incluye sentimientos de falta de energia, disminucion de eficacia, frustracion e incluso
cinismo. En el ambito de enfermeria, se ha encontrado que el agotamiento afecta negativamente

la capacidad de concentracion, la calidad del cuidado, la satisfaccion del paciente y la seguridad.
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Estudios recientes han evaluado su prevalencia en emergencias y unidades criticas, mostrando
niveles medios a altos, e identificando factores como sobrecarga laboral, turnos, falta de apoyo
institucional, exposicion a eventos traumaticos (Lobo R et al., 2024).

Fatiga por compasion

El placer o satisfaccion que siente un profesional al ayudar eficazmente a otras personas y
al percibir que su trabajo tiene un impacto positivo en pacientes, familias y la sociedad. A veces
“fatiga por compasion” se usa al espectro de reacciones adversas de tipo traumatico cuando los
profesionales estan expuestos indirectamente a situaciones traumaticas de otros, como recordar
historias, ver sufrimiento, tener empatia intensa. Incluye sintomas de hipervigilancia, ansiedad,
pensamientos intrusivos relacionados con el trauma de pacientes, dificultad para desconectarse
del trabajo. En enfermeria de emergencias, se ha observado que el STS tiende a elevarse cuando
hay falta de recursos, cuando no hay suficiente apoyo social profesional o institucional, y cuando
los eventos traumadticos son frecuentes (Lee et al., 2021).

Satisfaccion por compasion

Se refiere al placer, motivacion e recompensa que sienten los profesionales al desempefiar
su labor de ayudar a otros, el sentido de que su trabajo es util y tiene impacto positivo. Esta
dimension actia como factor protector frente al desgaste emocional, burnout y al estrés
traumatico secundario. Estudios muestran que niveles mas altos de satisfaccion por compasion se
asocian con mejor desempefio clinico, mayor resiliencia y menor intencion de rotacion (Bahari et
al., 2022).
Bases teoricas

Desde la Teoria del Cuidado Transpersonal, la Calidad de Vida Laboral no depende solo

de condiciones externas (sueldo, turnos, ratios), sino de la frecuencia y calidad de los “momentos
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de cuidado auténtico” que la enfermera logra co-crear con el paciente. Watson (2021) sostiene
que cuando la enfermera accede a su propia “conciencia de amor-infinito” y la une
intencionalmente con la del paciente, se activa un campo energético que restaura su propio
bienestar fisico-emocional. Este proceso trasciende la fatiga compasiva y se traduce en:

Sensacion de propdsito y plenitud (dimension existencial de la CVL)

Reduccion de tension muscular y cortisol salival (dimension fisiologica)

Mayor cohesion de equipo al compartir “momentos de presencia” (dimension social)
(Urra et al., 2019).
Definicion de términos

Calidad de vida laboral: Percepcion que expresan los empleados de una organizacion

sobre su grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al medio ambiente en el que laboran,
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Capitulo IIT
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion
El presente proyecto de investigacion se realizara en el servicio emergencias y desastres
de un Hospital Publico de Lima. El servicio de emergencias y desastres cuenta con capacidad de
20 camas en emergencia, un ambiente de Star de enfermeria y estar médico, un ambiente de

topico, otro de trauma shock y un ambiente de almacén de materiales biomédicos.

Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion del estudio estara conformada por todos los profesionales de la salud que
trabajan en el servicio de emergencia de un hospital publico de Lima.
Muestra
La muestra estaré integrada por 50 profesionales de la salud del servicio de emergencia.
e La eleccion de los participantes se realizard mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia.
Criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion
Profesionales de enfermeria que tengan contrato mayor a 6 meses con la institucion
Profesionales de enfermeria que laboran en el 4rea de emergencias y desastres
Criterios de exclusion
Profesionales de enfermeria que se encuentren de licencia, vacaciones o no deseen

o participar del estudio.

Z'l—.l turnltln Pagina 24 de 42 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:526101459



z"-.l turnitin Pagina 25 de 42 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:526101459

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio adoptara un enfoque cuantitativo, sustentado en el analisis estadistico para
medir y evaluar la magnitud del fendmeno investigado. Se clasificard como descriptivo, ya que
su proposito sera examinar distintas dimensiones y caracteristicas de la variable en estudio.
Ademas, contara con un disefio transversal, dado que los datos seran recolectados en un nico
momento temporal. Finalmente, se tratara de un estudio no experimental, puesto que no habra
manipulacion de las variables analizadas (Hernandez et al., 2018).
Identificacion de variables

Calidad de vida laboral
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas de medicion

Calidad de vida Laboral

Calidad de vida laboral:
Percepcion que
expresan los empleados
de una organizacion
sobre su grado de
satisfaccion o
insatisfaccion con
respecto al medio
ambiente en el que
laboran (Cruz Velazco,
2024)

Este concepto integra
tres dimensiones
principales: la
satisfaccion derivada de
ayudar (compassion
satisfaction), el
desgaste o agotamiento
que el trabajo puede
generar (burnout /
agotamiento
profesional), y el estrés
traumatico secundario
que proviene de
exponerse a historias
traumaticas de
pacientes (secondary
traumatic stress)
(Galiana et al., 2020).

Agotamiento

Fatiga por compasion

Satisfaccion por
compasion

- Me siento atrapado/a
por mi trabajo como
cuidador/a.

- Me siento agotado/a
por mi trabajo como
cuidador/a.

- Me siento abrumado/a
porque el volumen de
trabajo parece
interminable.

- Creo que puedo haber
sido afectado/a por el
estrés traumatico de las
personas que ayudo.

- Me siento deprimido/a
debido a las
experiencias
traumaticas de las
personas que ayudo.

-. Como resultado de mi
labor de ayuda, tengo
pensamientos intrusivos
y atemorizantes.

- Me gusta mi trabajo
como cuidador/a.

- Mi trabajo me hace
sentir satisfecho/a.

- Estoy feliz de haber
elegido hacer este
trabajo.

1 = Nunca

2 =Rara vez

3 = Algunas veces

4 = Bastante a menudo
5 =Muy a menudo
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica que se empleara para la recoleccion de datos serd la encuesta
Instrumento

El instrumento a utilizara sera el Short ProQOL, es una version abreviada y validada del
Professional Quality of Life Scale realizada por Galiana et al. (2020), disefiado para evaluar la
calidad de vida laboral de profesionales de ciencias de la salud, especialmente enfermeria, que
trabajan en contextos de alta carga emocional como cuidados paliativos o unidades criticas. Este
instrumento tiene 3 dimensiones, agotamiento, fatiga por compasion y satisfaccion por
compasion con 3 items cada uno, todos los items se responden en escala Likert de 5 puntos (1 =
Nunca, 5 = Muy a menudo).

Validez y confiabilidad.

El instrumento fue validado en un andlisis psicométrico realizado por Galiana et al.
(2020), quien aplico el instrumento en una muestra de mas de 1000 profesionales de cuidados
paliativos en Espaia, Argentina y Brasil. La validez de constructo fue confirmada mediante
analisis factorial confirmatorio (CFI > 0,92; RMSEA < 0,08). La fiabilidad fue evaluada con el
estadistico Composite Reliability Index (CRI), el cual mide la consistencia interna de los items
que forman cada factor latente (dimension). Donde los valores obtenidos en el Short ProQOL
fueron para las dimensiones: Burnout (BO): CRI = 0,8, Compassion Fatigue (CF): CRI=0,76y
Compassion Satisfaction (CS): CRI = 0,74, demostrando que tiene una fiabilidad de aceptable a
buena. El instrumento demostrd ser valido y confiable para ser aplicado en profesionales de

enfermeria que trabajan en areas criticas.
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Proceso de recoleccion de datos

Para la ejecucion del estudio, se gestionaran tramites administrativos y se solicitard autorizacion
al area de capacitacion y docencia, asi como a las jefaturas de servicio, departamento médico y
enfermeria. Se coordinaré con dichas jefaturas para informar al personal sobre la aplicacion del
instrumento y su importancia.

Si el profesional acepta participar, firmara un consentimiento informado antes de la aplicacion
del instrumento. La recoleccion de datos contara con el apoyo de la jefatura del servicio,
garantizando que cada participante complete la evaluacion sin interferir en sus funciones
laborales.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez recopilados los datos, estos seran ingresados en una hoja de calculo de Microsoft

Excel y luego transferidos al software estadistico SPSS version 27 para su analisis. Se aplicara
estadistica descriptiva, obteniendo frecuencias absolutas y relativas, y los resultados seran
presentados en tabla.

e Consideraciones éticas

El estudio se basara en los siguientes principios €ticos: Respeto por las personas

@ (Autonomia): Se garantizara que los participantes tengan plena capacidad para tomar decisiones,
lo que se reflejara en el consentimiento informado. Se asegurara que comprendan los objetivos
del estudio y los procedimientos a realizar. En caso de que un individuo tenga limitada su
autonomia, se tomaran medidas para su proteccion. Beneficencia (No maleficencia): Se
identificardn y minimizaran los riesgos, asegurando que los beneficios del estudio superen
cualquier posible dafio. Ademas, se garantizard que la investigacion tenga relevancia cientifica y

e que los investigadores sean competentes para su ejecucion. Justicia: Se promovera la equidad en
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la seleccion de los participantes, sin distincion de sexo, raza, religion, nivel educativo o
economico. Asimismo, los beneficios de la investigacion seran distribuidos de manera justa entre
los participantes, con especial atencion a contextos de recursos limitados.

Limitaciones del proyecto

No se encontraron limitaciones en el proyecto
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Capitulo IV
Administracion del proyecto de investigacion
Cronograma de ejecucion

Cronograma de Ejecucion

N.° ACTIVIDADES 2025
EF MAMIJJ A S ONDEF

Busqueda bibliografica
Elaboracion del proyecto
Aprobacion del proyecto
Validacion de instrumentos
Aplicacion de instrumentos
Procesamiento de datos
Presentacion de resultados

Discusion de resultados

O 00 3 O W B~ W N =

Conclusiones y recomendaciones
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Presupuesto

Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total (S/.)
(S/.)
Estadistico 1 500.00 500.00
Asesor 1 500.00 500.00
Sub total 1000.00 1000.00

Recursos materiales

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total (S/.)
(S/.)
Impresiones 10 0.50 5.00
Fotocopias 70 0.40 28.00
Viaticos 10 10.00 100.00
Materiales de 5 20.00 100.00
escritorio
Sub total 233.00
Total 1233.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

N° Pregunta Nunca Rara | Algunas | Bastante | Muy a
vez veces a menudo
menudo

1 | Creo que puedo haber sido
afectado/a por el estrés traumatico
de las personas que ayudo.

2 | Me siento atrapado/a por mi trabajo
como cuidador/a.

3 | Me gusta mi trabajo como
cuidador/a.

4 | Me siento deprimido/a debido a las
experiencias traumaticas de las
personas que ayudo.

5 | Mi trabajo me hace sentir
satisfecho/a.

6 | Me siento agotado/a por mi trabajo
como cuidador/a.

7 | Me siento abrumado/a porque el
volumen de trabajo parece
interminable.

8 | Como resultado de mi labor de
ayuda, tengo pensamientos
intrusivos y atemorizantes.

9 | Estoy feliz de haber elegido hacer
este trabajo.
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

x2 df  pag CFI RMSEA  RMSEACI SRMR  Ay? Adf pag ACFI
CFA en Espaiia 47849 24 0002 0950  0.055 [0,032,0,078] 0.047 - - - -
CFA en Argentina 54.956 24 <0001 0913 0073 [0,048,0,099] 0.051 - - - -
CFA en Brasil 43219 24 0009 0929  0.089 [0,044,0,131] 0.069 - - - -
Invariancia configural 145.836 72 < 0,001 0934  0.068 [0,052, 0,084] 0.052 - - - -
Invariancia métrica 147267 84 <0,001 0943 0058 [0,042,0,073] 0.059 4597 12 0970 0.009
Invariancia escalar 178921 % < 0,001 0926  0.062 [0,048,0,076] 0.062 33427 4 0095  -0,008
Invariancia escalar con correlaciones iguales 182.405 102 < 0,001 0928  0.059 [0,045, 0,073] 0.082 37674 30 0,158 - 0,006
Medios latentes restringidos 201055 108  <0,001 0917 0062 [0,049,0,075] 0.082 55664 36 0019 -0017
Medios latentes sin restricciones 185.620 106 < 0,001 0929  0.058 [0,044, 0,072) 0.081 40.797 34 0,196 - 0,005

La validez de constructo fue confirmada mediante analisis factorial confirmatorio (CFI >

0,92; RMSEA < 0,08).
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Apéndice C: Fiabilidad del instrumentos

A o

Enfrentando la muerte A pasion positi pasié gati A idado fisico A idado psicolégi social
BO -0,161* - 0,302** 0.364** -0,315** - 0,207** -0,333*
CF - 0,252** - 0,241* 0.410** -0,196** - 0,186** - 0,285**
cs  0,179* 0,279** - 0,248** 0,157* 0,142* 0.362**

Agotamiento de BO , fatiga por compasién de CF , satisfaccién por compasién de CS ; * p < 0,050; ** p < 0,010
La fiabilidad fue evaluada con el estadistico Composite Reliability Index (CRI), el cual
mide la consistencia interna de los items que forman cada factor latente (dimension). Donde los
valores obtenidos en el Short ProQOL fueron para las dimensiones: Burnout (BO): CRI = 0,8,
Compassion Fatigue (CF): CRI = 0,76 y Compassion Satisfaction (CS): CRI = 0,74,

demostrando que tiene una fiabilidad de aceptable a buena
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Apéndice D: Consentimiento informado

Mi nombre es Angulo Narro Carmen Veronica, estudiante de la segunda especialidad de
enfermeria en Emergencias y Desastres en la Universidad Peruana Union. Este cuestionario
recogerd informacion para determinar la calidad de vida laborar en profesionales de enfermeria
que laboran en el servicio de emergencias y desastres de un Hospital publico de Lima, 2025.

Dicha informacion sera importante para conocer la calidad de atencion y cuidado
humanizado de enfermeria, Su participacion es totalmente libre y voluntaria, si no lo desea hacer
o en algin momento posterior a la recoleccion de datos decide retirarse del estudio, tiene el
derecho de hacerlo comunicandose conmigo. Su retiro no tendrd ningun tipo de represalia; si
decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario; asi mismo puede dejar de

llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decidiera. Su participacion es anénima.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario

estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Firma:

DNI:
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Apéndice E: Matriz de consistencia
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Titulo: Calidad de Vida laboral en los profesionales de enfermeria que trabajan en emergencias y desastres en un hospital de

Lima, 2025
Problema Objetivos Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Enfoque: Cuantitativo
(Cuadl es el nivel de Calidad de Vida | Determinar el nivel de Calidad de Calidad de vida laboral Diseflo: No experimental

laboral en los profesionales de
enfermeria que trabajan en
emergencias y desastres en un
hospital de Lima, 2025?

Vida laboral en los profesionales de
enfermeria que trabajan en
emergencias y desastres en un
hospital de Lima, 2025.

Problemas especificos

Objetivos especificos

(Cual es el nivel de agotamiento en
los profesionales de enfermeria que
laboran en el area de emergencias y
desastres en un hospital de Lima,
2025?

(Cual es el nivel de fatiga por
compasion en los profesionales de
enfermeria que trabajan en el area de
emergencias y desastres en un
hospital de Lima, 2025?

(Cuadl es el nivel de satisfaccion por
compasion en los profesionales de
enfermeria que desempefian
funciones en el area de emergencias
y desastres en un hospital de Lima,
2025?

Identificar el nivel de agotamiento en
los profesionales de enfermeria que
laboran en el area de emergencias y
desastres en un hospital de Lima,
2025.

Identificar el nivel de fatiga por
compasion en los profesionales de
enfermeria que trabajan en el area de
emergencias y desastres en un
hospital de Lima, 2025.

Identificar el nivel de satisfaccion
por compasion en los profesionales
de enfermeria que desempeflan
funciones en el area de emergencias
y desastres en un hospital de Lima,
2025.

Tipo: Descriptivo

Corte: Transversal

Poblacion: 50 profesionales de
enfermeria

Muestra: 50 profesionales de
enfermeria

Técnica: Encuesta

Instrumento: Short Professional
Quality of Life Scale

Pagina 41 de 42 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:526101459



Zﬂ turnitin Pagina 42 de 42 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:526101459

z"j turnltln Pagina 42 de 42 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:526101459



