UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ha ZMZMM ﬂﬁmﬁm’&/

Sistema de informacién multiplataforma, para la gestion
administrativa del area de Gestion del Talento Humano de la

Universidad Peruana Union, filial Tarapoto

Por:

Jhan Arly Sanchez Tarrillo
Pedro Joel GOmez Rengifo

Asesor:

Mg. Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez

Tarapoto, 2019



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “Sistema de informacion
multiplataforma, para la gestion administrativa del drea de Gestion del
Talento Humano de la Universidad Peruana Unién, filial Tarapoto” constituye
la memoria que presenta los Bachilleres Jhan Arly Sanchez Tarrillo y Pedro
Joel Gomez Rengifo para aspirar al titulo de Profesional de Ingeniero de
Sistemas ha sido realizada en la Universidad Peruana Union bajo midireccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del
autor, sin comprometer a la institucion,

Y estando de acuerdo, firmo la presente constancia en Morales, a los 08 dias del
mes de noviembre del afo 2019

Mg. Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez
Asesor



Sistema de informacion multiplataforma, para la gestién.administrativa
del area de Gestion del Talento Humano de la Universidad Peruana
Uniodn, filial Tarapoto

TESIS

Presentada para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas

JURADO CALIFICADOR

Mg. Danny Lévano Rodriguez Mg. Immer/tlias Cuellar Rodriguez
Presidente Secretario

les Coral

Tarapoto, 08 de noviembre del 2019



Dedicatoria

A mis padres Edelmira y Anselmo por brindarme su apoyo abnegado, a mi esposa
Ulvia por ser una motivacion para lograr este suefio, a mis 2 hermanos: Yeffry y Yosmali por

confiar en mi como hermano y ser el camino e inspiracion para lograr sus suefios.

Jhan Arly Sanchez Tarrillo

A mis padres Primitivo y Mirta por brindarme su apoyo para concretar uno de los
suefios trazados; a mis hermanos: Samuel, Juan, Isaac, Caleb, Ruth y Lucas por todo el
carifio y la confianza brindada para salir adelante y ser un apoyo en el camino hacia la

obtencion de sus suefios y metas

Pedro Joel Gomez Rengifo



Agradecimiento

En primer lugar, nuestra gratitud al creador del universo: Dios

A la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto, por el apoyo en la realizacién de este

proyecto.

Al &rea de Gestion del Talento Humano de la UPeU-FT, por brindarnos la informacién

necesaria para lograr realizar este proyecto.

Al magister Joseph Cruz Rodriguez por su apoyo en el desarrollo del proyecto de

investigacion y asesoramiento en la elaboracion del informe de tesis.

Al magister Pedro Antonio Gonzales Sanchez por su mentoria y colaboracién en el

proceso de analisis de la informacion obtenida.



indice General

110 (oIl CT=T Y= | R ii
INICE B TADIAS. ......ccveeeeeeeeetie ettt ettt ettt ee st et et etenssteseesese et ese e stennseereeeaees v
INOICE T8 FIQUIAS .....vieeiveeeietcecteee ettt ettt ettt s et e et s et et et ese s etenssteseenanes vii
TEMMINOS USAUOS .....ceieiiiiiiieeeitiiie et e e ettt e e e sttt e e e ettt e e e e st e e e e aste e e e e anseeeeeaanseeeeeeansseeeeennsneeeeans iX
RESUIMBIN ... e e e s X
Y 01 1= TSP Xi
Capitulo 1 ElProbIEMa.......c e 12
1.1.  Antecedentes de 1a INVESHGACION .......ccoiuiiiiiiiiiiie et 12
1.2.  DescripCiOn del ProbIEMa ........ccueiiiiiiiiiie e 13
1.3.  Formulacion del problema ... 15
1.4. Formulacion de los problemas eSPecCifiCOS .........coiiiieiiiiiiiiiiiiie e 15
T @ o] 1= 1170 T [T g U= = | 16
1.6.  ODbjJetivoS €SPECITICOS ....uuuiiiiiiee et e e e 16
O RN [V £ 1) o T (o ] [PPSR 16
1.8.  PresuposSiCion filOSOFICA ......ccceiiii i 17
Capitulo 2 ReViSION de 1a IEratural .........cooueiiiiieiiiie e 19
225 T 101 o o [ 1T ox o o PSPPSRI 19
2.2. Administracion de RecCUrsos HUMANOS ..........coiiiiiiiieiiiiiiiee it ianee e 19
2.2.1. Definicion de Talento HUMANO.........c..eeiiiiiiiiee e saeee e 20
2.2.2.  Gestion del Talentdo HUMENO .......cooiiiiiiiiiiiie e 20
2.3.  Sistemas de INfOrMACION. ........cciiiiiieiiiie e e e e s e e e e snraeeeeanes 22
2.3.1. Tipos de sistemas de iNformacionN. ..........ccccccoiiiiiiiiiiie e 23
2.4. Definicion de sistema de informacion multiplataforma............ccoccciiiiiiii e, 24
2.4.1. Categorias de aplicaciones multiplataforma............ccceeveiiiiieiiniiieeeee e 25
2.5, MetodOIOGIas AQIIES.......cccviuiieeeee et ettt ettt ettt ea e 26
2.5.1.  XP (Programacion EXIrEIMA) ........ccooiuuriiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 26
ST © T o 1= 16 1SRRI 30
2.5.3.  DESING THINKING....uiiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e s e r e e e e e s s eanrrreeeeaeeeeeanes 37
2.6.  Marco de trabajo SCIUM.........uuuiiiiieeiiiiiiiiiie e e e e s et e e e e e s e s et ereeeeesssnnntaaeaeeaeeesannes 39
2.6.1.  ROIES U8 SCIUML...iiiiii ittt ettt et e e et e e s sbe e e e e s nnbte e e e ennbaeeeeann 39
2.6.2. ArtefaCtOoS & SCIUM. ... i e e e e s r e e e e e s s ennraaeeeeaeeeeaannes 40
2.7.  Seguimiento Y CONtrol e SCIUM .......ccoiiiiiiiiie e e e e e e 40
2.7.1. Herramientas de seguimie€nto Y CONTIOl ..........coiouiiiiiiiiiiie e 40
2.7.2.  Comparativo de Nerramientas...........cc.uuuiriiieeiiiiiieiie e e e e e e e e e e e 42
2.8.  Lenguaje de ProgramMaciOn ...........cceceiueeeiueeaiieeesiieasieeesieeessseeessieesssseeessssessneessneeeans 42
P S N - |V SRR 42
P TN - V7= N0 o 1 o OO PPSRRR 45
2 S R T o 1/ | L T 45
P S S 00 151 F PRI 45
2.8.5.  PYINON < e e 46
2.9, BASES A A0S ......eeiiiiiieii it e e e e e e e an e e e e e e e aane 47

2.9.1. Sistema de gestion de base de datos (SGDB)........ccccuiiiiiiiiiii i 47



2.10. Integracion del marco de desarrollo Scrum y Desing Thinking ...........cccceveveeeeeniins 51
Capitulo 3  MaterialeS Y MELOUOS. ......coiiiieiiii et 54
G 700 N [ 01 1o Yo [1 o o] T | o SO PPERR 54
3.2.  Descripcion del lugar de €JECUCION .........ccueiiiiii it 54
3.3, PODIACION Y MUESIIA.......co it e e e e e e e s s e re e e e e e e e e e aaes 54
G 70 700 N = o o] =Tl o | o PP UPERR 54
3320 MUBSII@. e 54
3.4, TiPO de INVESHGACION ....ociiitiiiiiiiiiie ettt e st e e e s b e e e s nnbneeeeane 54
3.5. Disefo de 12 INVESLIGACION ........eiiiiiiiiiiieiiie ettt 54
3.5.1.  ANALISIS Preparatorio .......ccc.vviiieiiee e e a e e a e e e e 56
3.5.2.  EVAIUAK Pre TeS. ittt e et e e e e e s s et aee e e e e e e e e e anes 56
TR T 11 0] o] (=T 41T o] = Vo (o o [P PUSURR 56
3.5.4.  EVAIUAI POSE TES...iiiii ittt e e e e r e e e e s s st ae e e e e e e e e eanes 57
3.5.5.  Evaluacion de reSUIAUOS ........c.uuiieiiiiiee et e e e e e e e nnaaeeeeanes 57
3.6. Formulacion de 1a HIPOLESIS .....eeviieiiiiiiiiieiee et e e e 58
3.6.1.  HIPOLESIS GENETAL.....eiiiiiiiiii ettt e e e e e e et e e e s e e e e snneeeeeennrneeeeann 58
3.7.  ldentificacion de Variable ...........cc.eiiiiiiiii e 58
3.7.1.  Matriz de CONSISTENCIA. ... ueieeieiiee ittt e e e e e e s e e e e e e e s e st aeeeeaeeeeeannes 58
3.7.2. Operacionalizacion de variables............cccceeii i 61
Capitulo 4  Desarrollo de 1a ProPUESTA..........cceiuiiiiiii i 62
ot R 101 £ To 18 o o (o o H PO PPPPPPPI 62
Y N o F- UL S S o] =T o =T = (] (o TSRO UPRUPRRI 62
4.3, EVAIUACION Pre teST.....iiiiii ittt e et e e et e e e et e e e nntn e e e e enn 62
N 11 0T o1 (=10 U= o} = T (o] o H PP PP OPPPPUPPPRP 63
4.4.1. Evaluacion y priorizacion de requerimientoS .........ccccvieeieeeeeiiciiiieeee e 63
4.4.2. Prototipado ¥ COAIfICACION ........uuiieiieee i e e 92
4.4.3. Retrospectiva y LANZAMIENTO.......c.coiiiiiieiiiiiieeaiiiee et e e 143
4.5, EVAlUACION POSE TEST ...ueiiiiiiiiiie ettt e et e e e e nnaeee s 145
Capitulo 5  ResSUltados Y dISCUSION .....cc.veiiiiiiiiiie ettt 146
S0 I [ 1o o [ 3T ox o o PR PPPRRP PRSP 146
5.2.  Resultados de [a iNVESHGACION .......ccoiiiiiiiiiiiie it e 146
5.2.1. ANALISIS A€ NIPOLESIS.....ccoi it a e 146
5.2.2. Andlisis de satisfaccion de uso del sistema .........ccccveevieeiiiicciiiii e 149
Capitulo 6  Conclusiones y RECOMENUACIONES .......ccccurereiiiiiireeeiiiieeesnieeeesieeeesseeeeeeanes 154
L 200 R @ o [ [ 153 o g =2 R 154
6.2. RECOMENUACIONES .....ooiiiieiiiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e s e et eae e e e e e e e e e annnrneneeaaeeas 155



Indice de Tablas

Tabla 1l Resumen del probIema ... 15
Tabla 2 Comparativo de herrami€nNtas ...........ccoiiiiiiiiiiee e a e e sarrre e e e e e 42
Tabla 3 Tipo de datos Yy VariabIes...........uuveeiiii i e e 44
Tabla 4 Disefio de la integracion entre Scrum y Desing ThinKing. .........ccccooveiiiiinieeiiieens 52
Tabla5 matriz de CONSISIENCIA .........cccuiiiiiiiie e e e e e reea e 59
Tabla 6. Operacionalizacion de Variables ............cccuueeiiiie i 61
LI o) = R (o T o - To F PRSPPI 69
JLIE= 0] = T = 0 1= T o PPN 70
Tabla 9 Historia de UsSUario NOL ... e e e e e e e eenreaeeeaaeeas 70
Tabla 10 Historia de USUArio N°® 2.........uuiiiiiieioiiiiiieiee et e e e ee e e e e e e s s snnraaereeee s 71
Tabla 11 Historia de USUArio N 3... ..ottt e e snnneeeeane 71
Tabla 12 Historia de USUAIO N 4 ......cooiiiiiiiiiiie ittt e s e e snraeeeeanes 72
Tabla 13 Historia de UsSUario N°® 5. ... ... e e 73
Tabla 14 Historia de USUAO N° B .........uuiiiiiieeiiiiiiiiiee et e e s e e e e e e s nnnraaeeeeaee s 73
Tabla 15 Historia de USUAIO N° 7 .......eeiiiiiiiie e re e e e e e e e e e e s e snnraaereeaeeas 74
Tabla 16 Historia de USUArio N8 ........cccuiiiiiiiiiiei it e e nanee e anes 75
Tabla 17 Historia de USUArio N O ......cooiiiie ettt e e e snneeeeeane 75
Tabla 18 Historia de UsUario N°® 10 .........eoiiii i e e eeeeeeeeeea e 76
Tabla 19 Historia de UsSUario N°® L1 ... e e e e e e e e e e s s snnneaeeeeeee s 77
Tabla 20 Historia de UsUario N°® 12.........eeeiiieeiiiiiiiiiee et a e e re e e e e e e s snnraaeeeeae s 77
Tabla 21 Historia de Usuario N°® L3........ueiiiiiiiiiee it e e e e saneeeeane 78
Tabla 22 Historia de USUArio N® L4 ... ...t a e e e e e 78
Tabla 23 Historia de UsUario N°® 15.... ... e ee e 79
Tabla 24 Historia de USUAIo N°® 16.........uuiiiieeiiiiiiiiiiie e e e e st e e e e e e e e s snnneaeeeeeee s 79
Tabla 25 Historia de USUAINO N°® 17 .......uuiiiiiie i e e e e e e e e e snnraaereeaee s 80
Tabla 26 Resumen de 1as HiStorias de USUAIIO ..........oooiiviiieiiiiiie i 82
Tabla 27 ESHMACION ......veiiiiiiiiee ettt ettt e e e et e e s ssbb e e e anba e e e e annteeeeeansneeeeanns 88
Tabla 28 Priorizacion de HiStOrAS ........ccvuiieiiiiie et e e e e e enree e e s snnaeeeeanes 90
Tabla 29 Variables para la definicion de 10S SPrintS ........ccooiiiiiiiiiiieeeee e 91
Tabla 30 DefiniCiON d& SPIINT ....coiie i a e e e rrarreea e 92
Tabla 31 FeedBack del prototipado ..........c.eeeeiiiiiiiiiiiee e 97
Tabla 32 Resultados del primer SPriNt....... .. ..eeeueeeireeeererererrrrerrrr—————————. 108
Tabla 33 Resultados positivos de la retrospectiva del primer Sprint..........cccccovvvciieeenenn. 117
Tabla 34 Resultados negativos de la retrospectiva del primer Sprint ..........ccccoocvveeeiiinneen. 117

Tabla 35 Puntuacion primer SPriNt..........eeeeeee i a e e e s snraae e e e e 118



Vi

Tabla 36 Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 1 ..................... 118
Tabla 37 Resultados del SeguNAO SPINt .......c.evviiiiiiiiieiie e 120
Tabla 38 Resultados positivos de la retrospectiva del segundo Sprint..........cccoccvveeeiiineeen. 128
Tabla 39 Resultados negativos de la retrospectiva del segundo Sprint.............cccccvvveeeennn. 129
Tabla 40 Puntuacion SeguNAO SPriNt ........c.cceiiiiiiiiiiee e e e sarrre e e e 129
Tabla 41 Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 2...................... 130
Tabla 42 Resultados del terCer SPriNt..........oi i 131
Tabla 43 Resultados positivos de la retrospectiva del tercer Sprint...........cccccevveveeeeiiinenen. 142
Tabla 44 Resultados negativos de la retrospectiva del tercer Sprint ........cccccceovvvcviieeeeennn. 142
Tabla 45 Puntuacion terCer SPriNT..........ueeeiiiii i e e e e e e s e snrrrereee e 142
Tabla 46 Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 3 ...........ccccvvveee 143
Tabla 47 Resultados del Feedback del produCto.............ccueviiiiiiiiiiiiiiiieeiieeee e 144

Tabla 48. Analisis de Media y Desviacion estandar de tiempo y costo en los procesos de
PEermisos, VIatiCOS Y COMUNICAUOS. .....ciieeiiiiiiiiieiie e e e ettt e e e s s et e e e e e e e e s s ae e e e e e e e e eaanes 146

Tabla 49. Data recabada de los procesos administrativos en costos y minutos en el Pre Test

................................................................................................................................................ 148
Tabla 50. Data recabada de los procesos administrativos en costos y minutos en el Post Test
................................................................................................................................................ 149
Tabla 51. Analisis de satisfaccion sobre el uso del sistema.........cccoevveeeiiiiiiicniiiee e, 150
Tabla 52. El disefio del interfaz del sistema de informacién GTHAPP; lo considera.......... 150

Tabla 53. Cuando usted usa el sistema de informacion (GTHAPP) ¢Qué calificacion le daria
Al TIUJO 0@ TrAD@JO7. .ttt e e e et e e aae 151
Tabla 54. Considera que, ¢la informacién en relacién a reportes coincide con lo que usted
requiere y 10s resultados ObtENIAOS?........ooociiiiiiii e e 152
Tabla 55. EN GENERAL. ¢,Cual es su nivel de satisfaccion respecto al sistema de informacién
(G I A TSRS 152



Vii

indice de Figuras

Figura 1. Sistema de Informacion de la organizacién empresarial. Fuente, Hernandez (1996)

.................................................................................................................................................. 23
Figura 2. Capas de OpenUP: ciclo de vida y la iteracion del ciclo de vida del proyecto. Fuente,
o 1 1= 0220 1 31
Figura 3. Disciplinas de PU. Fuente, EClipSe (2017) ....ovveiiiiieeiiiiiee e 33
Figura 4. Fases de OpenUP. Fuente, GIMSON (2012) .......cccuuvieiiiriieeiiiiiee e 35
Figura 5. Disefo de la investigacion. Fuente, Elaboracion propia ...........cccccvveveeeeeeeiicinnnen. 55
Figura 6 Proceso de los permisos. Fuente, Elaboracion Propia ...........ccccoeecciieieeiiciiincinnnen, 64
Figura 7 Control de Gastos en Viaticos, Fuente, Elaboracion Propia...........cc.ccceoveeiiieennnen. 66
Figura 8 Proceso de comunicados. Fuente, Elaboracion Propia ............cccoecvveeiiiieieiiinenen. 68
Figura 9 Mdadulo configuracidn. Fuente, Elaboracion Propia..........ccccceeeeiiiciiiieieeeee e, 94
Figura 10 MdAdulo de permisos. Fuente, Elaboracion Propia.........ccccccceeeeviiiiiiiieneeeee e, 95
Figura 11 Seguimiento y control de los permisos. Fuente, Elaboraciéon Propia..................... 96
Figura 12 Arquitectura web. Fuente, EIaboracion propia ........cccoceeeeevievieeesiiiieeseiiee e 98
Figura 13 Modelo de base de datos parte 2. Fuente, Elaboracion Propia............cccceeevivnenen. 99
Figura 14 Modelo de base de datos parte 1. Fuente, Elaboracion Propia.........ccccccccceuvnneee. 99
Figura 15 Vista de Pycharm. Fuente, Elaboracion Propia..........ccccccceeiiiiiiiiiiiieece e, 101
Figura 16 Panel de administracion de PgAdmin. Fuente, Elaboracion propia..................... 102

Figura 17 Arquitectura de salida de datos y notificaciones. Fuente, Elaboracion Propia....103
Figura 18 Pilas de Requerimientos en Asana. Fuente, Elaboracion propia............c.cc.ee..... 104

Figura 19. Asignacion de tareas del Seguimiento de los permisos en Asana. Fuente,

(S F=T oo ] = Tol (o] d (0] 01 T- VO PP EPPRRP PP 105
Figura 20. Asignacion de tareas del crud de permisos en Asana. Fuente, Elaboracién: Propia
................................................................................................................................................ 105
Figura 21 Modelado de base de datos del primer Sprint. Fuente, Elaboracion propia........ 106
Figura 22. Segmento de cddigo del primer Sprint. Fuente, Elaboracién propia .................. 107
Figura 23 Segmento de cbdigo de la clase persona. Fuente, Elaboracion propia. ............. 108
Figura 24 Inicio de Sesion. Fuente, Elaboracion Propia.........ccccoccveveiiiiiieeiiiiiee e 109
Figura 25 Menu Principal. Fuente, Elaboracion Propia ...........ccccoiviiiiiiiiee e 110
Figura 26 Registro de personal. Fuente, Elaboracion Propia..........cccccccovvvciiiieeeeee i, 111
Figura 27 Registro de Contrato de personal. Fuente, Elaboracion Propia...............ccc.uu..... 112
Figura 28 Registro de areas. Fuente Elaboracion Propia..........ccccccceeeiiiiiiiiiieeeece e, 113
Figura 29 Registro de permisos. Fuente, Elaboracion Propia.........c.ccccccveeiviieeeiiiiine e, 114
Figura 30 Control de permisos. Fuente, Elaboracion propia ..........ccccoceiiiiiiiee e 115

Figura 31 Vista de la retrospectiva del primer Sprint. Fuente: equipo de desarrollo (2018)116


file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533736
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533736
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533737
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533737
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533738
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533739
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533740
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533741
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533742
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533743
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533744
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533745
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533746
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533748
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533749
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533750
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533751
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533753
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533754
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533754
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533755
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533755
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533756
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533757
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533758
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533759
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533760
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533761
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533762
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533763
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533764
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533765
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533766

Viii

Figura 32 Segmento de base de datos requerida para el segundo Sprint. Fuente, Elaboracién

S 10 o1 N PP P PP PPPPPPRPPPPPPI 119
Figura 33 Segmento de codigo para el seguimiento de los permisos. Fuente, Elaboracion
1 (0 o= P PPRPR 119
Figura 34 Segmento de cédigo del modelo de un nuevo evento. Fuente, Elaboraciéon propia
................................................................................................................................................ 120
Figura 35 Bandeja de Solicitudes. Fuente Elaboracion Propia .........c.ccccoveeiiieeiniee e 121
Figura 36 Seguimiento de los permisos. Fuente, Elaboracion Propia ...........ccccccoeieeeennne. 123
Figura 37 Historial de permisos. Fuente, Elaboracion Propia .........cccccccovvecivieieeiee e, 124
Figura 38 Permisos rechazados. Fuente, Elaboracion Propia ........cccccccoveviivieeeiee e, 125
Figura 39 Registro de evento y reporte general. Fuente, Elaboracion Propia..................... 126

Figura 40. Vista de la retrospectiva del segundo Sprint. Fuente: equipo de desarrollo (2018)

................................................................................................................................................ 127
Figura 41 Registro de los gastos del evento. Fuente, Elaboracion Propia ...............cc........ 132
Figura 42 Detalle de los gastos. Fuente, Elaboracion Propia ........cccccccooivviiiiiieniiceccicinnee, 133
Figura 43 Administracién de comunicados. Fuente, Elaboracion propia.........ccccccccvveennneee. 134
Figura 44 Lista de Roles. Fuente, Elaboracion propia..........ccccoceieiiniiiiie e 135
Figura 45 Lista de modulos. Fuente, Elaboracion propia ........ccccceeveiiieeeeiiiieeeessiiee e 136
Figura 46 Panel de configuracion de accesos por perfil. Fuente, Elaboracién propia......... 136
Figura 47 Lista de usuario. Fuente, Elaboracion propia ........cccccccveeieeeeeiicciiiieeeeeee e, 137
Figura 48 Lista de plataformas. Fuente, Elaboracion propia...........cccoceeeveeiiieeiniee e 138
Figura 49 Reporte de permisos cortos. Fuente, Elaboracion propia.........ccccoceeiiieeiiieennne 138
Figura 50 Vista de reporte general en pdf. Fuente, Elaboracion propia...........ccccecveeeernnnen. 139
Figura 51 Reporte de permisos largos. Fuente, Elaboracion propia..........ccccvceeeeeeeeiiiinnnnen. 139

Figura 52 Reporte general de permisos largos vista PDF. Fuente, Elaboracién propia......140

Figura 53. Vista de la retrospectiva del tercer Sprint. Fuente, equipo de desarrollo (2018)141


file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533767
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533767
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533768
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533768
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533769
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533769
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533770
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533771
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533772
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533773
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533774
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533775
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533775
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533776
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533777
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533778
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533779
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533780
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533781
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533782
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533783
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533784
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533785
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533786
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533787
file:///C:/Users/direccion.crai/Desktop/tesis/informe%20tesis/version%20final/Informe-Tesis-1.17.docx%23_Toc24533788

OpenUP

RAE

TPS

DSS

EIS

SQL

ORM

SGDB

GTH

IDE

HTML

CSS

XP

Términos Usados

Proceso Unificado Abierto (Metodologia &gil)

Real Academia Espafiola

Sistema de Procesamiento de Transacciones

Sistemas de apoyo a la decision

Sistemas de informacion para ejecutivos

Lenguaje de consultas Estructurado

Object-relational mapper

Sistema de gestion de base de datos.

Gestion del talento hunsno

Entorno de Desarrollo Integrado

HyperText Markup Language

Cascading Style Sheets

Programacion extrema



Resumen
La presente investigacion titulada “Sistema de informacion multiplataforma, para la
gestion administrativa del area de Gestion del Talento Humano de la Universidad Peruana
Unidn, filial Tarapoto”, tiene por objetivo mejorar la gestion administrativa (permisos, viaticos
y comunicados) realizados en el area de gestion de talento humano de la Universidad

Peruana Unién, filial Tarapoto.

El disefio de investigacion que se utilizé es pre-experimental con las 3 personas
encargadas directamente del area de Gestion de Talento Humano de la filial Tarapoto,
seleccionados mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional a criterio de los
investigadores; a los cuales se les aplicé el instrumento pre y post test. La metodologia que
empleamos para el desarrollo del proyecto fue el marco de trabajo Scrum y Design Thinking;
se utilizé Python como lenguaje de programacién para la construccion del servicio Rest con
conexion a base de datos PostgreSQL, Angular 5 para el entorno web; ademas de hacer uso

del Framework lonic para la construccion de App.

Para la validacion de la hipétesis se aplicé la prueba T de Student; concluyendo que:
el t calculado es 12.53 mayor al punto critico tabular de 2.9200 con 2 grados de libertad al
95% de confiabilidad, se concluye que con el uso del sistema de informacion multiplataforma
mejora la gestién administrativa del area de GTH de la Universidad Peruana Union, filial

Tarapoto.

Palabras claves: Gestion, sistema, informacion.
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Abstrac
The present research is entitled "Multiplatform information system for the
administrative management of the Human Talent Management area of the Universidad

Peruana Unién, subsidiary Tarapoto".

This research aims to improve the administrative management (permits, per diem and
communications) made in the area of human talent management of the Universidad Peruana

Unién, subsidiary Tarapoto.

The research design that was used is pre-experimental with the 3 people directly in
charge of the Human Talent Management area of the Tarapoto branch, selected through the
type of intentional non-probabilistic sampling at the discretion of the researchers; to which the
pre and post test instrument was applied; The methodology used for the development of the
project was the Scrum and Design Thinking framework; Python was used as programming
language for the construction of the Rest service with connection to the PostgreSQL
database, Angular 5 for the web environment; in addition to making use of the lonic

Framework for the construction of App.

For the validation of the hypothesis the Student's T test was applied; concluding that:
the calculated t is 12.53 higher than the critical tab point of 2.9200 with 2 degrees of freedom
at 95% reliability, it is concluded that with the use of the multi-platform information system it
improves the administrative management of the GTH area of the Universidad Peruana Union,

subsidiary Tarapoto.

Keywords: Management, system, information.
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Capitulo 1

El problema

1.1. Antecedentes de la investigacién
Segun Ramirez, Alejandro, & Santa Cruz, (2016) realizaron una investigacion titulada

“Sistema de informacion web de control de personal y planillas para mejorar la gestion de
recursos humanos del gobierno provincial de Bagua Grande”. Entre los problemas existentes
para la investigacion fueron: deficiente elaboracién de planillas y asistencia de personal al
trabajo; esto conlleva a utilizar mucho tiempo en la elaboracién de las planillas, ademas de no
existir un eficiente control respecto a los permisos del personal. A partir de esta problemética se
implementd el sistema de informacién web para mejorar la gestién del area de recursos

humanos, utilizando RUP (Proceso Unificado de Rational) como metodologia de guia para

construir el Sistema; como resultado se logré mejorar la gestién de la sub gerencia de recursos
humanos del Gobierno Provincial de Bagua Grande generando ahorro de tiempo y esfuerzo y
permitiendo un control real de la informacion. Se hizo uso de la metodologia RUP porque fue
necesario generar toda la documentacion que se pueda hacer para sustentarlo en el sector

publico al cual estaba dirigido el proyecto.

Segun Alacote (2017) realizé una investigacion titulada “Disefio de un aplicativo movil
para mejorar la gestion de geolocalizacion del talento humano de la empresa AHCOGE SAC,
2017”; tuvo como objetivo la mejora de la comunicacion y geolocalizacion entre cada uno de los
colaboradores, como también la supervision de la calidad del talento humano y la calidad de
servicio. La investigacion logro la interconexion entre las diferentes &reas, como la reduccion en

el tiempo de ubicacién del trabajador.

Segun Mostacero (2015), muestra una investigacion titulada “Sistema web de

integracién, organizacién y retencién de personal para mejorar la gestion del area de recursos
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humanos en la empresa Santo Toribio S.A.C”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema de
informacién web que ayude a mejorar la gestion de los recursos humanos, asi como la
documentacion que este proceso genera; aplicando como metodologia de desarrollo del sistema
a ICONIC, y para el analisis de datos a la prueba Z. Tal investigacion trajo como resultado la
disminucion de un 50.07% en el tiempo de reclutamiento del personal, ademas redujo un
47.07% en el promedio de elaboracion de los reportes de la informacion del personal y en un
63.35% en reporte de control de asistencia; llegando a mejorar significativamente el area de

gestion de recursos humanos.

Segun Castro, Carbonell & Leonard (2016) realizaron un “Sistema para la gestion de
informacioén de los servicios y medios de computo en el grupo empresarial construcciones
granma”, los procesos que se realizaban en la organizacion Granma se ejecutaban de forma
manual, en la que se invertia mucho tiempo, por esta razén el objetivo de investigacion fue
desarrollar una aplicacion web, que ayude a mejorar los procesos en la organizacion. Para su
solucién se emple6 algunas herramientas tecnoldgicas como son: framework Django, Phyton,
HTML5 y SQLite como base de datos, ademas de la metodologia Extreme Programing. Con esta
solucién se logro agilizar el procesamiento de la informacién, de manera que repercutira en la

eficacia de la organizacion.

1.2. Descripcién del problema
El &rea de Gestion del Talento Humano(GTH), actor principal en velar por un clima
laboral saludable entre los colaboradores; actividad diaria que enmarca algunos procesos que se
realizan de forma manual, entre ellas el control de permisos en el horario de trabajo, gestion
documentaria asociado a los presupuestos en viaticos y gestion de la comunicacion entre el &rea
y los colaboradores; en entrevista realizada a Guerrero & Chura (abril 2018) mencionaron los
problemas existentes en las actividades de los proceso ya mencionados: demora en el tiempo

de respuesta de los permisos, desconocimiento del paradero de los trabajadores en horario de
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oficina, pérdida de informacion para el llenado del control de gastos y conocimiento limitado de
las actividades diarias promovidas por GTH; ocasionados por una inadecuada comunicacion
entre el trabajador solicitante y la unidad dependiente, desorden en el control de sus gastos y el
registro de la misma y medios de comunicacion no oficializados(multiples medios); que como
consecuencia genera salidas sin un control o registro previamente realizado, atencion deficiente
en sus actividades propias de su funcion, llenado poco confiables en el control de los gastos
realizados y poca participacion y asistencia en las actividades; ademas de un incremento en el
gasto de los recursos (tiempo, mano de obra, recursos fungibles); siendo los principales
afectados, los administrativos del area de gestién del talento humano. Esto ocurre al realizar la
gestion en el control de permisos del personal y la gestion documentaria asociada a los
presupuestos de viaticos, con una frecuencia de ocurrencia diaria, por ejemplo, hay que estar
pendiente de la ubicacion del trabajador en horario de oficina. Generando una magnitud de
impacto muy elevada teniendo como referencia la continuidad de las actividades de la
organizacion. Este contenido ha sido planteado partiendo de la observacion y entrevistas
realizadas a los antes ya mencionados; asi también de consultas informales a trabajadores de la

institucion.

Segun entrevista a Guerrero (2018) encargada del area de Gestion del Talento Humano,
menciona que un 30% de los trabajadores salen sin permiso de las instalaciones de la
universidad, generando un desconocimiento de su paradero y de la labor que realizan. Ademas,
afirm6 que a pesar de enviar correos corporativos no siempre se acata los comunicados que se

envian.

Por esta razon se pretende realizar un sistema de informacién, que permita un adecuado
control de los permisos del trabajador, organizacion, comunicacion y control de los gastos en los

viaticos del personal.
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Tabla

Resumen del problema

Causa Problema Efecto

Inadecuada comunicacion Demora en el tiempo de Salir sin permiso aprobado por

entre el trabajador solicitante y
la unidad dependiente
Salidas sin un control o

registro previamente realizado

Desorden en el control de sus
gastos y el registro de la
misma.

Medios de comunicacion no
oficializados, multiples

medios.

respuesta de los permisos.

del

los

Desconocimiento
de

trabajadores en horario de

paradero

oficina.

Pérdida de informacioén para

el llenado del control de
gastos.
Conocimiento limitado de

las actividades diarias del
area de GTH.

la unidad dependiente.
Atencion deficiente en sus
actividades propias de su

funcion.

Llenado poco confiables en el

control de los gastos
realizados.
Poca participacién y

asistencia en las actividades,

impuntualidad de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Formulacién del problema

¢, COmo mejorar la gestiébn administrativa (permisos, viaticos y comunicados) en el area

de talento humano de la Universidad Peruana Unién filial Tarapoto?

1.4. Formulacién de los problemas especificos

¢ Como se implementaré el sistema de informacion multiplataforma basado en las buenas

practicas de Scrum y Desing Thinking?

¢, Cuél es la relacion entre el sistema de informacion multiplataforma y la gestion

administrativa del area de GTH?

¢, Cuales son las actividades inmersas de la gestiébn administrativa?
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1.5. Objetivo general
Mejorar la gestién administrativa (permisos, viaticos y comunicados) realizados en el area

de gestion de talento humano de la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto.

1.6. Objetivos especificos
- Identificar las actividades de la gestion administrativa en los procesos de permisos,

control de viaticos y comunicados.

- Construir el sistema de informacién multiplataforma baja las buenas practicas

propuestas de Scrum y Design Thinking.

- Evaluar la influencia del sistema de informacion multiplataforma en la gestion

administrativa del area de GTH.

1.7. Justificacion
Las soluciones planteadas en las investigaciones mencionadas anteriormente en los
antecedentes de la investigacion lograron resolver la problematica del contexto. Asimismo, como
producto de la investigacién se implementd un sistema de multiplataforma que ayudara a los

beneficiarios que describiremos a continuacion:

En cienciay tecnologia; se aportara desde el uso de la metodologia, cumpliendo el
proceso del mismo; ademas se lograra afianzar los conocimientos tecnolégicos, reforzando la
gestion del talento humano en utilizacion de base de datos. Asimismo, la solucién tecnoldgica
ayudard a otras futuras propuestas en ingenieria de software; porque se aplicard nuevas

tecnologias como Python del lado del servicio y Angular como cliente; entre otros framework.
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Los usuarios finales del sistema de informacién son; los encargados del area de
GTH, porque ayudara a gestionar los permisos diariamente, facilitar la via de comunicacion de

las actividades, asi como la gestién documentaria asociado a los presupuestos en viaticos.

Entre la comunidad beneficiaria se encuentran; el personal de la Universidad Peruana
Union, filial Tarapoto, quienes tendran la facilidad de gestionar sus permisos, documentacion de

viaticos con mayor rapidez y tendran la informacion oportuna del area de GTH.

En metodologia; se contribuira con la utilizacién del marco de trabajo Scrum y Design
Thinking, para el desarrollo de futuras investigaciones del mismo contexto; siendo esta una
metodologia usada en la construccion de software de alta calidad hace ya muchos afios,

mostrando resultados exitosos en otras investigaciones.

En el centro de aplicacidn; la utilizacién de dicha herramienta a realizar apoyara a los
encargados del area de GTH, tengan mejor organizada la informacién de los permisos cortos y
largos, documentacién de viaticos a tiempo, y estar mejor informados de sus actividades al

personal de trabajo.

1.8. Presuposicion Filosoéfica
Como adventista del séptimo dia teniendo como principios la practica de valores
cristianos; fundamentada en lo que Pablo menciona a los Corintios en el capitulo 14, versiculo
40 “hagase todo decentemente y con orden”, cimiento que ayuda a realizar de forma correcta los
procesos en una organizacion; permitiendo tener una informacion confiable, es decir que las
decisiones tomadas estaran centradas en favorecer el clima organizacional, logrando mejoras en

el entorno laboral.
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Esto implica que como filosofia personal el desarrollar actividades que conlleven a
mejorar el orden que mi préjimo realiza en sus acciones diarias forma parte de mi impetu a fin de

alcanzar lo que en el parrafo anterior anhelo “hagase todo decentemente y con orden”.
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Capitulo 2

Revision de la literatura

2.1. Introduccion
Durante este capitulo se fundamentara los conceptos de la investigacion, en la primera
parte, hablaremos conceptos de gestién de talento humano describiendo los procesos a
optimizar, continuaremos con la metodologia Desing Thinking utilizada para la implementacién
del proyecto; asimismo mencionaremos conceptos de ingenieria de software y base de datos,

lenguaje de programacién y sistemas de informacion.

2.2. Administracion de Recursos Humanos
EL diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE); menciona que gestionar es el
“conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto; como segunda opcion,
define: direccion, administracién de una empresa, negocio, etc.” A la luz de esta definicion
podemos decir que gestionar esta direccionada al area administrativa de una organizacion;

implica una secuencia de actividades para lograr un fin coman en la empresa.

La gestidn del talento humano, antes llamado recursos humanos aparece a partir de la
revolucion industrial (segunda mitad del siglo XVIII y principio del XIX); en este contexto Prieto
(2013) afirma que como definiciéon tedrica es a partir de 1927 cuando Elton Mayo introduce el
término Recurso Humano que cobrard importancia con diversas obras de autores

norteamericanos en la década de los 70 y principios de los 80.

Sin duda la gestién del talento humano, esta ligada a las estrategias que las
organizaciones utilizan para mantener un clima laboral saludable; siendo que los trabajadores
son la fuente principal de la ventaja competitiva de las empresas; en cualquier empresa la
gestion del talento humano es un gran desafio, razén por la que las organizaciones le dan

mucha importancia a esta area.
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2.2.1. Definicion de Talento Humano

El concepto de talento, Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE), se refiere
a la persona inteligente o apta para determinada ocupacion; inteligente, en el sentido que
entiende y comprende, y que tiene la capacidad de resolver problemas dado que posee las
habilidades, destrezas y experiencia necesaria para ello; apta, en el sentido que puede operar
competentemente en una determinada actividad debido a su capacidad y disposicién para el

buen desempefio de la ocupacioén.

Teniendo esta base de la RAE podemos decir que el talento es la habilidad que tiene una
persona para resolver problemas inteligentemente aplicando todas sus capacidades, destrezas y

aptitudes, enfocadas hacia el crecimiento de la organizacion.

Para lograr resultados de calidad o superiores, las empresas deben facilitar que el talento
de los colaboradores fluya, de manera que su aporte sera el maximo valor posible, como

consecuencia crecera el talento organizativo.

2.2.2. Gestion del talento humano

La gestidn del talento humano (GTH) es un area muy delicada al conocimiento que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues estan inmersos a aspectos
como la cultura de cada organizacioén, la base organizacional adoptada, los rasgos del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que se utiliza, los procesos internos entre

otras variables (Chiavenato, 2009).

Al ver gue los empleados no estan satisfechos en su empleo actual, ademas de estar
insatisfechos en los pagos, ambiente de trabajo; esto se ha convertido en una gran
preocupacién para los gerentes. Es en esta circunstancia donde entra a tallar la gestién del

talento humano para tomar decisiones acerca de la relacion de los empleados que influyen en la
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eficacia de la organizacion, ademas de realizar una correcta seleccién de personal y establecer

politicas que generen un clima laboral saludable.

GTH también es el encargado de distribuir cuidadosamente los recursos y presupuestos
de las areas, toda la gestion que realiza apuntan al cumplimiento de las metas corporativas, sin
una correcta gestién es imposible que la organizacion logre alcanzar sus objetivos; area olvidada

en muchos casos por la alta gerencia.

Consideramos que en la gestion de talento humano también estan implicitos los procesos

gue detallaremos a continuacion.

2.2.2.1. Gestion del control de permisos
Los permisos en una organizacion son derechos que un trabajador tiene, por lo que es
necesario ofrecer un buen servicio de control de permisos de forma confiable y eficiente

(Jiménez, Navarrete, Z0figa, & Galio, 2010).

2.2.2.2. Gestion documentaria asociada a viaticos y presupuestos
En este contexto Universidad de Malaga. Archivo General. (2006) Sostiene que “la
gestion documental abarca el ciclo de vida completo de los documentos, es decir, el tratamiento
secuencial y coherente que se da a los documentos desde que se producen o reciben en las
distintas unidades hasta el momento en que son eliminados o conservados, en funcién de su
valor testimonial o histérico como fuente para el conocimiento de la trayectoria de la
Universidad”. Por lo tanto, la gestidon documental es la base para lograr optimizar costos y

recursos en el tiempo.

Cuando hablamos de la gestién documentaria asociada a viaticos y presupuestos nos
referimos al proceso que se realiza cuando la organizacidn asigna un presupuesto a un

empleado para realizar alguna gestién, viajes de capacitacion entre otros eventos; en esta
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situacién se necesita tener una correcta documentaciéon de los gastos que se van a realizar de

manera que exista transparencia en los egresos generados para la empresa.

2.2.2.3. Gestion de la comunicacién
La Gestion de la comunicacién es un vector estratégico de la entidad en beneficios de
mejorar las relaciones e interacciones con los publicos de interés, como consecuencia generar
un posicionamiento consistente y arménico con la mayor eficiencia, al mismo tiempo generar un

ambiente positivo en la proyeccién de la identidad de la institucién (Rivero, 2015).

La gestién de la comunicacion en las organizaciones; es una labor de mucha importancia
y un factor imprescindible para que el funcionamiento sea de calidad. Si bien es cierto existe

tipos de comunicacion interna y externa.

La comunicacién interna es la produce que los trabajadores logren mejores relaciones
interpersonales y que la productividad sea mejor; por la razén que hay vias de comunicacién

establecidas.

2.3. Sistemas de informacion
Segun Andreu, Ricart & Valor (1991) definen a un sistema de informacién como un
conjunto de procesos, que operan sobre datos estructurados acorde a las necesidades de una
empresa; teniendo la capacidad de extraer, elaborar y organizar correctamente la informaciéon
para una correcta gestion en la organizacion a nivel estratégico. A partir de ello se puede definir
gue un sistema de informacion cumple un papel fundamental en la toma de decisiones de una

empresa.

Ademas se menciona que “Todo sistema de informacidn utiliza como materia prima los

datos, los cuales almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion,
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la cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema, existiendo ademas un proceso de
retroalimentacion o “feedback”, en la cual se ha de valorar si la informacién obtenida se adecua

a lo esperado” (Hernandez, 1996). Como se puede ver en la Figura 1

Dato | ___,| Almacenamiento | —| Procesamient | | Informacion final

T Retroalimentacién

A

Figura 1. Sistema de Informacion de la Organizacion empresarial. Fuente, Herndndez (1996)
Asi como los datos, es un componte indispensable en un sistema de informacion, los
usuarios que interacttan con el sistema y los equipos tecnoldgicos, estos son componentes

basicos de un sistema de informacion.

2.3.1. Tipos de sistemas de informacion.
Los sistemas de informacién estan clasificados de acuerdo al area de cada organizacion.

Entre ellos tenemos los siguientes:

2.3.1.1. Sistemade Procesamiento de Transacciones (TPS).

Muchas empresas no podrian funcionar sin este tipo de sistemas. Ya que son el
fundamento de la informacién de la empresa, porque recogen la informacién diaria de los
procesos empresariales. A medida que se van realizando operaciones en la empresa, los
sistemas para el procesamiento de transacciones adquieren, procesan y mantienen datos, y
reflejan las distintas transacciones empresariales de ventas, compras, pagos, etc (Lapiedra,

Devece, & Guiral, 2011).

2.3.1.2. Sistema de informacion administrativa.
Lo podemos definir como un sistema basado en ordenador que proporciona informacion

a usuarios que tienen necesidades similares. Su objetivo de este tipo de sistema es brindar toda
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la informacion necesaria para ayudar a tomar decisiones en beneficio de la empresa, para lograr
este objetivo se apoyan en las bases de datos corporativas y multidimensionales, es decir se
logra esto cuando se ha realizado un Data warehouse como inteligencia de negocio en la
empresa, que incluyen datos que se van generando como consecuencia del procesamiento de

transacciones (Lapiedra et al., 2011)

2.3.1.3. Sistemas de apoyo ala decisién (DSS).

En la empresa no todas las decisiones son de caracter recurrente, sino que algunas se
presentan muy pocas veces o incluso una sola vez. Los DSS como su hombre menciona actlian
de apoyo a las directivas cuando se requiere son usados de manera temporal. Una decision se
considera no ordenada si no existen maneras claras para tomarla y tampoco es posible
identificar, con anterioridad, todos los factores que deben considerarse en la decisién (Lapiedra

etal., 2011).

2.3.1.4. Sistemas de informacion para ejecutivos (EIS).
Los DSS apoyan al area de planificacion, en cambio los EIS se encargan de actividades
de control, los administrativos que se encuentran en la parte de ejecucion de procesos al utilizar
un EIS, tienen ventaja para realizar analisis exhaustivos de todos las operaciones de la empresa

e identificar sus problemas y que oportunidades tiene para salir de ellas (Lapiedra et al., 2011).

2.4. Definicién de sistema de informacién multiplataforma
Un sistema de informaciéon multiplataforma es aquel software capaz de operar en mas de
una plataforma o entornos operativos con funcionalidades similares o casi idénticas (LINFO,
2005). Ademas, segun Techopedia (2018) menciona que los sistemas de informacion
multiplataforma incluyen sistemas de hardware y software, asi como sistemas que tiene

compilaciones separadas para cada plataforma.
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En base a estas definiciones ya establecidas podemos decir que el sistema de
informacién multiple plataforma es capaz de funcionar en diferentes escenarios, sin la necesidad
de estar desarrollando por separado para cada software o hardware, lo que permite aplicar un

Unico esfuerzo reduciendo costos, tiempo y recursos.

2.4.1. Categorias de aplicaciones multiplataforma

Xanthopoulos & Xinogalos (2013) reportan que, debido al incremento inesperado en el
mercado de los dispositivos maviles, se introduce la implementacion de entornos de desarrollo
de software multiplataforma, capaces de hacer del desarrollo de las aplicaciones en sus
diferentes categorias mas faciles y eficientes. Xanthopoulos & Xinogalos indican que las

principales categorias de las aplicaciones multiplataforma son:

Apps web. Las aplicaciones web son aquellas que se ejecutan a través de un navegador
web y cuya base son las tecnologias de internet como HTML y JavaScript. Al utilizar como
medio el navegador dichas aplicaciones no necesitan ser instaladas, teniendo como desventaja
gue si el dispositivo se encuentra en modo avién las apps web se vuelven inaccesibles al

usuario final.

Apps hibridas. Las aplicaciones hibridas son aquellas que combinan las ventajas de las
aplicaciones web y nativas. Siendo estas desarrolladas principalmente usando HTML5 y
JavaScript, las cuales son incorporadas dentro de un contenedor nativo. A diferencia de las
aplicaciones web esta se instala dentro del dispositivo permitiendo el acceso a los recursos de

hardware y datos por medio de API especializadas.

Apps interpretadas. En las aplicaciones interpretadas, el codigo nativo es generado
automaticamente para implementar la interfaz de usuario. En donde, el usuario final interactta

con componentes de interfaz de usuario nativos especificos de una plataforma. Ello permite que
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sea mas eficiente el trabajo de las apps; pero generan una dependencia al entorno de

desarrollo.

Apps generadas. Las aplicaciones generadas son aquellas que se desarrollan en un tipo
de lenguaje de programacioén; para luego ser compilado como una aplicacién nativa para cada
tipo de plataforma. Estas aplicaciones generadas logran obtener un alto rendimiento debido al
cbdigo nativo generado. Pero la explotacion del cédigo nativo generado se vuelve dificil de

manipular debido a la estructura automatizada que este contiene.

2.5. Metodologias Agiles
2.5.1. XP (Programacién Extrema)
Letelier & Penadés (2006)mencionan que XP es una metodologia &agil centrada en
fomentar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software,
suscitando el trabajo en equipo, para lograr un mejor aprendizaje en los desarrolladores, y

propiciando un buen clima de trabajo.

25.1.1. Roles XP
En esta metodologia de desarrollo de software existen roles definidos para lograr un

buen producto. A continuacién, los mencionaremos:

Segun Letelier & Penadés (2006) definen en su articulo Metodologias agiles para el

desarrollo de software: Extreme Programming (XP) los siguientes roles:

Programador; es el responsable de escribir el cédigo del sistema utilizando buenas
practicas de desarrollo. Se considera que el desarrollador debe tener una buena comunicacion y

coordinacion adecuada para trabajar en equipo.

Cliente; redacta las necesidades que tiene como usuario final para luego ser plasmada

en las historias de usuario y las pruebas funcionales que permitiran validar en la
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implementacion. Ademas, organiza por prioridad a las historias de usuario permitiendo dar
solucién primero a lo mas importante y aportar mayor valor al negocio. El cliente es sélo uno
dentro del proyecto, pero puede corresponder a un interlocutor que esta representando a varias

personas que se veran afectadas por el sistema.

Encargado de pruebas (Tester); responsable de realizar pruebas funcionales al
software antes de llevarlo a produccion cumple un papel muy importante para que se logre un
software de calidad. Ademas, comunica al equipo de desarrollo la pila de errores identificados en

el proceso de testeo.

Encargado de seguimiento (Tracker); el encargado de seguimiento proporciona
retroalimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar que la planificacion
establecida en las estimaciones de las tareas se cumpla como se estableci6 en el calendario del
proyecto, permitiendo generar buenos resultados en futuras estimaciones. Del mismo modo
realiza el seguimiento del progreso de cada iteracion y evalla si los objetivos son alcanzables
con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina cuando es necesario realizar

alguin cambio para lograr los objetivos de cada iteracién.

Entrenador (Coach); es el responsable del proceso general. Es necesario que conozca a
fondo el proceso de la metodologia XP para proporcionar guias a los miembros del equipo de

forma que se apliquen las buenas practicas XP y se siga el proceso como esta establecido.

Consultor; es un miembro externo del equipo con un discernimiento especifico en algin
tema necesario para el proyecto. Se convierte en un guia para el equipo cuando hay que

resolver un problema especifico.

Gestor (Big boss); es la relacion entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo

trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de coordinacién.
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25.1.2. Fases de XP
2.5.1.2.1. Exploracion
En esta fase se plantea las historias de usuarios a nivel general, ademas el equipo del
proyecto se integra con las tecnologias que van a usar definiendo la arquitectura sobre la cual se

va a trabajar.

2.5.1.2.2. Planificacion de la entrega
Durante esta fase el equipo de trabajo con el cliente, definen el nivel de prioridad a las
historias de mas importante a menos importante, también se estima el esfuerzo que se va a

realizar por cada entrega.

25.1.2.3. Iteraciones
En esta fase se define las iteraciones que se va a realizar para la construccion del
producto, en un tiempo no mayor a tres semanas, sin embargo se debe considerar que la

primera iteracion es la base para las demas iteraciones.

2.5.1.2.4. Produccién
Durante esta fase se realizan las pruebas necesarias de cada iteracion antes de ser
entregado al cliente, Ademas si existen algunas nuevas caracteristicas para el sistema que
considere el cliente se debe integrar, se debe documentar para luego tenerlo en cuenta en la

fase de mantenimiento.

2.5.1.25. Mantenimiento
Después de haber desplegado la primera version del sistema, XP como metodologia
tiene que mantener al sistema en funcionamiento en paralelo que se desarrollan las demas

iteraciones. Es importante resaltar que su mayor objetivo es satisfacer al cliente.
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2.5.1.2.6. Muerte del proyecto

Esta fase se da cuando en la pila de requerimientos ya no existen historias de usuarios

gue requiera el sistema. Es decir se da por terminado el sistema.

2.5.1.3. Practicas de XP

En la figura que se muestra a continuacion se muestran las practicas que se realizan en

XP para hacer realidad la satisfaccion de su cliente.
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Figura 2. Buenas précticas de XP (Letelier & Penadés, 2006b)

2.5.2. OpenUP

Segun (Eclipse (2017) define que Open Unified Process “OpenUP es un proceso
unificado que aplica enfoques iterativos e incrementales dentro de un ciclo de vida estructurado.
OpenUP abarca una filosofia pragmatica y agil que se centra en la naturaleza colaborativa del
desarrollo de software. Se trata de un proceso agnéstico, que puede ampliarse para abordar

diferentes tipos de proyectos, como se puede ver en la Figura 2.

En la Figura 2 se puede observar los procesos de la metodologia OpenUP. En la parte de
la base se puede ver el proyecto completo dividido en sus fases como son: concepcion,
elaboracion, construccion y transicion. El proyecto en implementacion se divide en varias
iteraciones, las iteraciones se subdividen en tareas diarias, que llegan a ser pequefios
incrementos en el producto final que se va entregar. Al término de cada iteracion se logra tener
una demo del producto funcional. El esfuerzo que realiza de parte de los ejecutores del proyecto
en OpenUP se organiza en micro-incrementos. “El proceso se aplica una intensa colaboraciéon
gue el sistema esta desarrollando de forma incremental por un equipo comprometido, auto-
organizado. Estos micro-incrementos proporcionan un bucle de retroalimentaciéon
extremadamente corto que impulsa las decisiones de adaptacién dentro de cada iteracion”

(Foundation Eclipse, 2017).
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Figura 2. Capas de OpenUP: ciclo de vida y la iteracion del ciclo de
vida del proyecto. Fuente, Eclipse(2017)

OpenUP segmenta el proyecto en iteraciones: se puede afirmar que fracciona en partes
el proyecto, organizados en un tiempo semanal. Las iteraciones se concentran que el equipo de
desarrollo logre entregar valor incremental al cliente. La planificacion inicial de la iteracion define

lo que se debe entregar al término de la iteracion. Como consecuencia genera un entregable.

OpenUP segmenta el ciclo de vida del proyecto en cuatro fases: Iniciacion, Elaboracion,
Construccion y Transicion. El ciclo de vida del proyecto proporciona a los interesados y a los
miembros del equipo puntos de visibilidad y decision a lo largo del proyecto. Esto permite una
supervision efectiva, y le permite tomar decisiones "ir o no ir* en los momentos apropiados. Un
plan de proyecto define el ciclo de vida, y el resultado final es una aplicacién liberada (Eclipse,

2017).

2.5.2.1. Roles de OpenUP.

Eclipse (2017) define a OpenUP en seis roles principales:
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- Analista: Este rol representa las preocupaciones del cliente y del usuario final recopilando
la informacion de los interesados para comprender el problema que se va a resolver y

capturando y estableciendo prioridades para los requisitos.

- Arquitecto: Es el encargado de hacer las estructuras del software a construir, en otras

palabras en el maquetado del sistema, identificando el limite del proyecto.

- Desarrollador: Este es el responsable de construir la solucién que se esta planteado,

basandose en la arquitectura ya definida por el arquitecto de software.

- Jefe de proyecto: Lidera la ejecucion de todo el proyecto, desde su inicio a fin, ademas
de hacer cumplir con los requerimientos identificados y las entregas planificadas a los
usuarios finales, es el encargado de velar que el equipo este enfocado en el producto y

en dar lo mejor que pueda.

- Stakeholders: Este papel representa a los usuarios finales en este caso puede ser uno
del mismo equipo, de manera que durante la construccién las necesidades de este

responsable deben ser satisfechas.

- Tester: Es el encargado de probar cada segmento de cédigo durante las iteraciones del

producto, ademas de identificar errores para corregirlos y lograr un producto de calidad.

2.5.2.2. Disciplinas.
Asi como Proceso Unificado plantea una serie de disciplinas para ordenar los flujos de
trabajo, OpenUP plantea seis disciplinas para agrupar las tareas involucradas en el desarrollo.

Como se puede ver en la Figura 3.
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Figura 3. Disciplinas de PU. Fuente, _Eclipse (2017)

Eclipse (2017) define las disciplinas de OpenUP las cuales las describimos a

Continuacion:

- Requerimientos (Requirements): Los requerimientos son los que permiten ver cuél es el

alcance del proyecto durante el ciclo de vida de la solucion. Aqui es donde se analiza,

redacta el corazén de la solucién a plantear.

- Arquitectura (Arquitecture): Disciplina que nos permite generar una base sdlida llamada

arquitectura para el producto a desarrollar.

- Desarrollo (Development): Se visualiza la solucién concreta a partir de los requerimientos

planteados y la arquitectura definida.

- Prueba (Test): Disciplina que permite generar una retroalimentacion de la solucién, a

partir del testeo efectuado.
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- Administracién de configuracién y cambio (Configuration and change management):
Disciplina que nos permite controlar los cambios de los artefactos, asegurando una
correcta evolucién sincronizada del conjunto de productos (Work Products) que compone

un sistema software. Esta disciplina se expande durante todo el ciclo de vida.

- Administracion del Proyecto (Project Management): Discilpina que nos ayuda a entender
como ayudar al equipo en el manejo de riesgos que se identifiquen en la construccion del

software.

2.5.2.3. Tareas.
Una tarea es una unidad de trabajo que se puede solicitar que lo realice un rol de trabajo.
En OpenUP hay 19 tareas que los roles pueden realizar como actor principal (teniendo la
responsabilidad de ejecutar esas tareas) o adicionales La naturaleza colaborativa de OpenUP se
ve manifiesta al tener los actores principales de las tareas interactuando con otros individuos al

realizar las tareas. A continuacion, mostramos las listas de tareas a realizar por disciplina

2.5.2.4. Artefactos.
Segun Gimson (2012) menciona que “un artefacto (work product) es algo producido,
modificado o utilizado por una tarea. Los Roles son responsables de crear y actualizar los
artefactos. Los artefactos estan sujetos a control de versiéon a través del ciclo de vida del

proyecto”.

2.5.2.5. Fases de OpenUP.
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OpenUP divide el proyecto en cuatro fases, a continuacion presentamos:
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Figura 4. Fases de OpenUP. Fuente, Gimson (2012)

2.5.2.5.1. Fase de concepcion.

Durante esta fase se busca comprender el alcance del proyecto y sus objetivos y también
obtener suficiente informacién para confirmar que el proyecto debe continuar o convencer que
debe cancelarse. El propdsito es alcanzar un acuerdo entre todos los usuarios finales del
producto y los objetivos planteados en el proyecto. Hay cuatro objetivos en esta fase que

muestran el alcance, los cuales son los siguientes:

- Entender lo que se va a construir. Determinar una visién general, incluyendo alcance del

sistema y sus limites.

- Identificar las funcionalidades claves del sistema. Decidir qué requerimientos son mas

criticos.

- Determinar por lo menos una posible solucion. Evaluar si la vision es técnicamente
factible. Esto puede involucrar identificar una arquitectura candidata de alto nivel o

realizar prototipos técnicos, o ambas cosas.

- Entender a un alto nivel la estimacion de costos, calendario y riesgos asociados al

proyecto.
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2.5.2.5.2. Fase de elaboracion.
En esta fase tienen en cuenta los riesgos estructuralmente significativos. El propésito de
esta fase es establecer la arquitectura del sistema y proveer una base firme para la mayor parte
del esfuerzo de desarrollo de la siguiente fase. Para lograr esta fase, también encontramos

objetivos alineados a esta fase:

- Lograr comprender los requerimientos. Asegurarse de tener un conocimiento profundo de

los requerimientos mas criticos.

- Disefiar, implementar, validar y establecer la arquitectura (para del esqueleto de la

estructura del sistema).

- Reducir riesgos esenciales y producir un calendario apropiado y estimacion de costos.

2.5.2.5.3. Fase de construccion.
Durante esta fase el enfoque se basa en el disefio del proyecto, implementar y probar
funciones para desarrollar un sistema completo. El propdésito es completar el desarrollo del
sistema tomando como base la arquitectura definida en la fase anterior. También se contemplan

algunos objetivos en esta fase:

- Desarrollar iterativamente un producto completo que esté listo para la fase de transicion;
logrando una versién de prueba del producto final.

- Minimizar los costos de desarrollo y lograr cierto grado de paralelismo.
2.5.2.5.4. Fase de Transicion.
El enfoque en esta fase es desplegar el software a los usuarios y asegurarse que se
alcanzaron sus expectativas sobre el software. El propésito es asegurar que el software esta

listo para entregarse al usuario. Para refinar la funcionalidad se tiene los siguientes objetivos:

- Prueba Beta para validar que se cumplen las expectativas del usuario.
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- Lograr constancia por parte de los stakeholders para asegurar que el despliegue esté

completo. Hay varios niveles de pruebas para la aceptacion del producto.

- Mejorar el rendimiento de proyecto futuro a través de lo aprendido.

2.5.3. Desing Thinking
2.5.3.1. Definicién de Design Thinking
Desing Thinking es un método para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en
entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios. Proviene de la forma en la
que trabajan los disefiadores de productos. De ahi su nombre, que en espafiol se traduce de
forma literal como "Pensamiento de Disefio”, aunque nosotros preferimos hacerlo como "La

forma en la que piensan los disefiadores"(Design Thinking en Espariol, 2018).

Design Thinking en Espafiol (2018) define conceptos claros del proceso de cémo
funciona la metodologia en la construccién de un producto o servicio, las cuales describiremos a

continuacion:

Quienes lo utilizan: es utilizado por empresas como Apple, Google o Zara; siendo este
un gran generador de innovacion que se aplica en cualquier campo de trabajo. Desde el
desarrollo de productos o servicios hasta la mejora de procesos o la definicion de modelos de

negocio.

Como funciona: esta metodologia se desarrolla siguiendo un proceso en lo que se
valora 5 caracteristicas importantes: generacién de empatia, trabajo en equipo, generacion de

prototipos, ludico y gran contenido visual.

2.5.3.2. Etapas de Design Thinking
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En la figura que se mostrara a continuacion, se visualizara las etapas que comprende

Desing Thinking.
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Figura 6. Etapas Desing Thinking (Design Thinking en Espariol, 2018)

se puede ir hacia atras o hacia adelante si es necesario hacerlo, inclusive saltando a etapas no
consecutivas. A lo largo del proceso iras afinando el contenido concluyendo en una solucién que

logre los objetivos del equipo.

A continuacion describiremos cada uno de las etapas segun lo menciona Design

Thinking en Espafiol (2018):

Empatia: en esta etapa se realiza una comprension de las necesidades de los usuarios
implicados en la solucién que se va a desarrollar; es importante ponerse en el lugar del usuario,

para ser capaces de generar una solucién mas real.

Definicidn: durante esta etapa debemos seleccionar la informacion que se ha recopilado
durante la etapa de empatia y quedarnos solo con la informacién que realmente aporta valor y

nos ayudara a tener alcance de perspectivas mas profundas.
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Ideacidn: su objetivo de esta etapa es generar un sinfin de opciones de cédmo construir
el producto o servicio; sin embargo es importante no quedarse con la primera idea que surge

debemos tener un pensamiento expansivo.

Prototipado: en esta etapa se construyen los prototipos que se han planteado en la
ideacion, es decir se hacen més palpables y nos ayudan a visualizar las posibles soluciones;

teniendo en cuenta que se pueden mejorar o refinar antes de llegar al resultado final.

Testeo: durante esta etapa, se prueba los prototipos con los usuarios implicados en la
solucion que se desarrollé. Esta fase es concluyente, porque ayuda a identificar mejoras

significativas, fallos a resolver, posibles carencias.

2.6. Marco de trabajo Scrum
Scrum es un marco de trabajo, que permite la gestidon de proyectos en todo campo de
investigacion asi como menciona Schwaber & Sutherland (2013) Scrum es un marco de trabajo
adaptativo para cualquier tipo de soluciones que se planteen frente a una necesidad, ademas es

ligero, y facil de entender.

2.6.1. Roles de Scrum.

Scrum tiene tres roles bien definidos como: Scrum Master, el Duefio de Producto y el

Equipo. Que ayudan a lograr los Sprint del producto final.

2.6.1.1. Scrum Master.
Segun Bahit (2012) el Scrum Master es el encargado de velar por todo el equipo, se
puede definir como el lider que ayuda y guia en la ejecucion del proyecto, logrando satisfacer las

necesidades del cliente.

2.6.1.2. Duefio de Producto.
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El duefio del producto es la persona que representa las necesidades del producto, si es
gue se quiere modificar la pila de requerimientos identificados y ordenados por prioridad, es
necesario consultar con el duefio del producto para ver si el factible dichos cambios(Schwaber &

Sutherland, 2013).

2.6.1.3. El Equipo de Desarrollo.
El equipo de desarrollo es el encargado de cumplir como cada Spring planificado, solo
asi se lograra entregar el producto a tiempo, se debe considerar que este equipo debe estar
conformado por profesionales que conozcan a fondo lo que se requiere para lograr la solucion

(Schwaber & Sutherland, 2013).

2.6.2. Artefactos de Scrum.
Los artefactos de Scrum son tres: lista de producto, lista de pendientes del sprint e

incremento.

2.6.2.1. Listade Producto (Product Backlog).
La lista de producto también llamada pila de productos, es la lista de requerimientos
identificados ordenados desde lo més prioritario hasta lo menor prioritario, solo el duefio del
producto es el encargado de incluir, modificar y eliminar algan producto se requiera cambiar

(Schwaber & Sutherland, 2013).

2.6.2.2. Listade Pendientes del Sprint (Sprint Backlog).
La Lista de pendientes del sprint son todos los requerimientos seleccionados para cada
Spring ademas de una planificacién en costo y horas para entregar el incremento de producto y

conseguir el Objetivo del Sprint. (Schwaber & Sutherland, 2013).

2.7. Seguimiento y control de Scrum

2.7.1. Herramientas de seguimiento y control
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Existen un sinfin de herramientas de seguimiento y control para un proyecto desarrollado
bajo el marco Scrum; sin embargo es importante mencionar que solo describiremos algunas

para luego realizar una comparacion.

2.7.1.1. Asana
Asana es una herramienta que te ayuda a planificar, organizar y gestionar proyectos de
manera tan flexible y colaborativa como tu equipo. Ademas se adapta en el proyecto de
principio a fin; entre sus funcionalidades; cronogramas, tareas, hitos, estado de la tarea entre
otras funcionalidades que permiten llevar un correcto seguimiento de un proyecto y hacer

entregas con frecuencia (“Software y herramientas de gestion de proyectos agil - Asana,” n.d.).

2.7.1.2. Blossom

Blossom es una herramienta que brinda a cada miembro del equipo una visién general
clara sobre quién est4 haciendo qué y por qué y al mismo tiempo le ayuda a concentrarse
en lo que mas importa es decir que es lo que le da valor al proyecto. Con Blossom puede
administrar de manera eficiente todo su proceso de desarrollo en un solo lugar, disefiado
pensando en la simplicidad. Blossom se basa en los principios de Kanban, una forma de
trabajo que enfatiza los ciclos de entrega iterativos y mejora continuamente el flujo de
trabajo de su equipo u organizacion (“Blossom - Seguimiento de proyectos para

empresas distribuidas.,” n.d.).
2.7.1.3. VersionOne

VersionOne es una herramienta que proporciona una plataforma Unica para administrar
todos sus proyectos, desde Scrum a Kanban y todo lo que se encuentre en el medio, sin
sacrificar la visibilidad entre proyectos. Visualice, administre y optimice su flujo de trabajo
utilizando los tableros Kanban personalizados de VersionOne. Con algunos equipos de
desarrollo que practican Scrum y otros que eligen Kanban, puede ser dificil para la alta direccion
obtener una vision clara e integrada del estado en todos sus proyectos. Sin embargo

VersionOne resuelve este desafio al consolidar los datos del proyecto de los equipos de Scrum y
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Kanban para proporcionar visibilidad de proyectos cruzados para ayudar a los equipos a

administrar y rastrear su trabajo independientemente del proceso agil elegido(“Software Kanban

Board - Visualice y administre flujos de trabajo,” n.d.).

2.7.2. Comparativo de herramientas

Tabla 2
Comparativo de Herramientas
Asana Blossom VersionOne
*Herramienta flexible y *Herramienta que permite *Visibilidad en
colaborativa realizar reuniones efectivas de tiempo real para

*Herramienta que permite hacer
retroalimentaciones, itera y repite.
*La planificacion de los Sprints en
Asana se logra con total claridad
en cuanto a sprint, los logros, las
fechas de lanzamiento y las tareas
pendientes; ademas de medir el

esfuerzo de los colaboradores

plannig en los Stand-Up.
de

rendimientos de manera que

*Realiza andlisis
ya no tenga que perder su
tiempo haciendo estimaciones
y planes de sprint.

*Herramienta

gue permite

integrar con GitHub.

todo el equipo

* Limita el trabajo en
proceso de su
equipo.

* Descubrir y
resolver cuellos de

botella

Fuente: Elaboracion propia

2.8. Lenguaje de programacion

Existen varios lenguajes de programacion para el desarrollo de sistemas de informacion,

utilizados por los desarrolladores de sistemas, en la diversidad tecnoldgica entre ellos tenemos a

Java, C++, PHP, Python, Ruby, AngularJS, entre otro. Hoy en la actualidad, en el mundo

globalizado se utiliza muchos recursos tecnoldgicos, también llamados lenguajes Java, HTML5,

XML, JavaScript, C#.

2.8.1. Java.



43

Java es uno de los lenguajes de programacion mas usados en el mundo, de acuerdo con
(Garcia et al., 2000) su principal objetivo de java es lograr ser el nexo universal que conecte a

usuarios en cualquier parte del mundo en el cual se encuentre.

Java es un descendiente de C++ que a su vez es descendiente directo de C. El disefio
original fue concebido por James Gosling, Patrick Naughton, Chris Warth, Ed Frank y Mike
Sheridan, ingenieros y desarrolladores de Sun Microsytems y tardaron dieciocho meses en
terminar la primera versién de trabajo. Inicialmente, se llamaba “Oak” y se cambid por el nombre

de Java en la primavera de 1995.

2.8.1.1. Tipos de datos y variables.
Los tipos de datos y variables que se pueden utilizar en java se pueden ver en la Tabla 3,
alli podemos ver qué tipo de informacion se puede almacenar y que operaciones se efectlan en

cada variable.
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Tabla 3
Tipo de datos y variables

Tipo Descripcion Tamafio Clase equivalente
Boolean Valor légico 1 bit Boolean

Char Carécter 16 bit Character

Byte Entero muy pequefio 8 bit Byte

Short Entero pequefio 16 bit Short

Int Entero normal 32 bit Integer

Long Entero grande 64 bit Long

Float Numero real de precision simple 32 bit Float

Doublé Numero real de doble precision 64 bit Double

String Tipo vacio

Fuente: (Groussard, 2014)

2.8.1.2. Orientado a objetos.
Todo en java es un objeto y ademas java se ha provisto de clases incorporadas que
encapsulan los tipos primitivos. Por lo tanto java es un lenguaje de progrmacion orientado a
objetos y disefiado segin el modelo de otros lenguajes(C++, Eiffel, Small Talk, Objective,

Cedar/Mesa, Ada, Perl), pero sin sus defectos.(Groussard, 2014, p.16)

2.8.1.3. Distribuido.
“Java implementa los protocolos de red estandar, lo que permite desarrollar aplicaciones
cliente/servidor en arquitecturas distribuidas, con el fin de involucrar tratamientos y recuperar

datos de maquinas remotas”(Groussard, 2014, p.16).

2.8.1.4. Interpretado.
Un programa u aplicacién desarrollada en java se interpreta en una maquina virtual que

java ha implementado, como expresa en su libro Groussard (2014) un programa Java no lo
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ejecuta sino que lo interpreta la maquina virtual o JVM(Java Virtual Machine). Esto hace que sea

mas lento que otros lenguajes de programacion.

2.8.2. Java Script.
JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos. Es un
lenguaje pequefio y liviano desglosado de java. JavaScript tiene la facilidad de conectar sus

objetos desde un mismo ambiente no refrescando las paginas que se estan usando.

Ademas JavaScript tiene una libreria estandar de objetos, tales como Array, Date, y
Math, y un conjunto central de elementos del lenguaje, tales como operadores, estructuras de

control, y sentencias. (MDN, 2017)

2.8.3. HTMLS5.

HTML es un lenguaje de etiquetas, un listado de elementos que usualmente se utilizan
en pares y que pueden ser anidados (totalmente contenidos uno dentro del otro) HTMLS5 es
extremadamente flexible en cuanto a la estructura y a los elementos utilizados para construirla.
El elemento puede ser incluido sin ningln atributo o incluso ignorado completamente. (Gauchat,

2012, p.19)

Al usar HTMLS5 se logra incluir audio, video, animaciones gracias a que este lenguaje

soporta varios tipos de contenidos.

2.8.4. CSS3.

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas.

(Eguiluz, 2008, p.5)
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CSS3 tiene la capacidad de definir la forma y aspecto de la pagina creada como el color,
fondo, tamafio, imagenes degradadas; esto permite dar mayor dinamismo y mejor apariencia a

la pagina creada, ademas de ser soportado en diferentes navegadores.

2.8.5. Python

Python es el lenguaje de programacion de cddigo abierto administrado por la corporacion
Python software foundation; el creador de este lenguaje fue Guido Van Rossum. Este lenguaje
de programacion nos ayudar a dividir el programas en maédulos reutilizables desde otros
programas de Python; ademas es un lenguaje interpretado que permite ahorrar el proceso de

compilado(Alegsa, 2015).

2.8.5.1. Caracteristicas de Python
Segun Alegsa(2015) menciona algunas caracteristicas generales de este lenguaje de

programacion:

Lenguaje de Programacion de alto nivel del tipo scripting.

- Es codigo abierto.

- Puede ejecutarse en diferentes sistemas operativos; entre ellos Mac, Windows y

sistemas Unix ademas ha sido portado a maquinas virtual JAVA Y NET.

- Los scripts de este lenguaje de programacion tiene como extensiéon un archivo .PY,

que se pueden ser parseados y ejecutados de manera inmediata.

2.8.5.2. Aplicaciones escritas en Python
Segun la entrevista realizas al Guido van Rossum creador de Python menciona algunas
aplicaciones importantes desarrolladas: Infoseek usa Python como parte de un motor de

busqueda Ultraseek, rastreador web, controlar calculos numéricos usados en el grupo de
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Lawrence Livermore National Labs y las compafias digitales para construir productos

relacionados a las web (“Entrevistas a LJ Guido van Rossum | Linux Journal,” n.d.).

2.9. Bases de datos
Una base de datos de un Sl representa entidades relacionadas, logrando una estructura

gue soporte datos que generan informaciéon y valor. (Camps et al., 2005)

En otras palabras podemos decir gue una base de datos es un conjunto de estructuras
(tablas) relacionadas una a la otra que cumplen el papel de almacenar informacién que se

requiera en una organizacion.

2.9.1. Sistema de gestion de base de datos (SGDB).

El sistema de gestion de base de datos, esta dedicado a ser un ente de aplicacién y la
base de datos que se ha creado para la funcionalidad del aplicativo , permitiendo un interfaz
amigable y facil de uso de manera que sea eficiente y eficaz y segura en la informacion que se
tiene(Sabana, 2006). Por otro lado la aparicién de los SGBD relacionales ayuda a tener un
avance importante para facilitar la programacion de aplicaciones con BD y para conseguir que

los programas sean independientes de los aspectos fisicos de la BD.(Camps et al., 2005)

Del mismo modo, Oppel (2010) dijo “el sistema de administracién de bases de datos
(DBMS) es el software proporcionado por el vendedor de la base de datos. Productos de
software como Microsoft Acces, Oracle, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Sybase ASE, DB2,

Ingres, MySQL, SQLite son DBMS”.

2.9.1.1. Lenguaje de consultas estructurado (SQL).
Manifiesta Silberschatz, Korth, & Sudarshan (2002) que SQL usa una combinacion de
algebra relacional y construcciones del célculo relacional; se considera un lenguaje de consultas,

contiene muchas otras capacidades ademas de la consulta en bases de datos. Incluye
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caracteristicas para definir la estructura de los datos, para la modificacion de los datos en la
base de datos y para la especificacién de restricciones de seguridad. SQL tiene dos
componentes: lenguaje de definicion de datos (LDD), lenguaje interactivo de manipulaciéon de

datos (LMD). (p.87)

Segun Oppel & Sheldon (2010) sostienen que aungque SQL se considera un sublenguaje
debido a su naturaleza de no procesamiento, aun asi es un lenguaje completo que le permite
crear y mantener objetos en una base de datos, asegurar esos objetos y manipular la
informacién dentro de los objetos. Un método comln usado para categorizar las instrucciones
SQL es dividirlas de acuerdo con las funciones que realizan. Basado en este método, SQL se

separa en tres tipos de instrucciones:

Lenguaje de definicién de datos (DDL, Data Definition Language) Las instrucciones DDL
se usan para crear, modificar o borrar objetos en una base de datos como tablas, vistas,
esquemas, dominios, activadores, y almacenar procedimientos. Las palabras clave en SQL mas

frecuentemente asociadas con las instrucciones DDL son CREATE, ALTER y DROP.

Lenguaje de manipulacién de datos (DML, Data Manipulation Language) Las
instrucciones DML se usan para recuperar, agregar, modificar o borrar datos almacenados en
los objetos de una base de datos. Las palabras clave asociadas con las instrucciones DML son
SELECT, INSERT, UPDATE y DELETE, las cuales representan los tipos de instrucciones que

probablemente son mas usadas.

Lenguaje de control de datos (DCL, Data Control Language) Las instrucciones DCL
permiten controlar quién o qué (un usuario en una base de datos puede ser una persona o un
programa de aplicacion) tiene acceso a objetos especificos en la base de datos. Con DCL,

puede otorgar o restringir el acceso usando las instrucciones GRANT o REVOKE, los dos
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comandos principales en DCL. Las instrucciones DCL también permiten controlar el tipo de

acceso que cada usuario tiene a los objetos de una base de datos.

Para lograr una correcta y adecuada optimizacién del funcionamiento de los procesos de
bases de datos, existen diferentes mecanismos que contribuyen a la agilidad y rapidez de la
gestion de la informacion las cuales son: secuencias, funciones, triggers, procedimientos

almacenados, cursores, entre otros.

2.9.1.1.1. Funciones.
Quiroz (2016) afirma que “una funcion es un objeto que permite el ingreso de valores
para realizar procesos programados y te devuelve un solo valor como resultado, el tipo de valor

del programador de base de datos” (p.81).

2.9.1.1.2. Triggers.
Menciona Dominguez (2015) un trigger es un objeto asociado a una tabla que es
ejecutado cuando sucede un evento en la tabla propietaria. Son aquellas sentencias (INSERT,
UPDATE, DELETE) que modifican los datos dentro de una tabla. Solo puede haber un trigger de

cada insert, update y delete por tabla o vista. (p.4)

29.1.13. Procedimientos.
“Los procedimientos almacenados son un conjunto de instrucciones SQL mas una serie
de estructuras de control que proveen de cierta légica al procedimiento. Estos procedimientos

estan guardados en el servidor y son accedidos a través de llamadas” (Dominguez, 2015, p.40).

2.9.1.1.4. Secuencias.
Las secuencias en la base de dato son funciones que generan nimeros, y manejo de
numeros minimos, maximos ademas de contadores, se usa con mucha frecuencia en las llaves

primarias y se puede usar como variable.
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29.1.1.5. Cursores.

Quiroz (2016) argumenta que un cursor es una variable que almacena filas de datos de
una consulta. Un cursor puede verse como un iterador sobre la coleccion de filas que habra en
el set de resultados. Una vez almacenado el cursor es ejecutado en bucle para cumplir con las
tareas asignadas; la principal ventajas es que se realiza en la base de datos y, por lo tanto, es

rapido y eficiente.(p.80)

2.9.1.2. ORM (object-relational mapper)

Makai (2018) define que un mapeador de objetos relacional (ORM) es una biblioteca de
cbdigos que automatiza la conversion de datos almacenados en base de datos relacionales a
objetos utilizados cominmente en el codigo de la aplicacion. Makai también indica que los ORM
al proveer de una abstraccion de alto nivel en una base de datos relacional, ayudan a que el
desarrollador escriba codigo Python en lugar de SQL para crear, leer, actualizar y eliminar datos

y esquemas en su base de datos.

2.9.1.3. Gestor de Base de datos
Un gestor de base datos es un programa que permite una accesibilidad segura eficiente y
transparente a la base de datos que se esta utilizando, el gestor permite realizar inserciones,
eliminar, actualizar la informacion que se tiene a disposicion. Entre las bases de datos
relacionales mas conocidas en el mercado podemos encontrar a: MySQL, Oracle, Microsoft SQL

Server, Microsoft Access, Visual FoxPro, PostgreSQL, Apache Dervy, BD2, DB2

Express-C, SQLite, IBM Informix, FileMaker y MongoDB. Acontinuacion describiremos a

MySQL, base de datos que se usara en la ejecucion de este proyecto.

2.9.1.3.1. MySQL
MySQL es una base de datos muy facil en su uso, ademas de ser la mas usada a nivel

mundial tiene ciertas ventajas. De acuerdo con Gilfillan (2006) MySQL es la base de datos de
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cbdigo abierto méas popular del mundo. Cédigo abierto significa que todo el mundo puede
acceder al codigo fuente, es decir, al codigo de programacioén de MySQL. Todo el mundo
puede contribuir para incluir elementos, arreglar problemas, realizar mejoras o sugerir

optimizaciones. (p.39)

Utilizar MySQL tiene muchas ventajas, asi como sostiene (Ventajas Y Desventajas |

MySQL, n.d.) Las cuales son las siguientes:

- MySQL software es Open Source

- Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor

rendimiento.

- Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a
su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin

ningun problema.

- Facilidad de configuracion e instalacion.

- Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se producen en el propio

gestor, sino en el sistema en el que esta.

Su conectividad, velocidad, y seguridad hacen de MySQL Server altamente  apropiado

para acceder bases de datos en Internet

El software MySQL usa la licencia GPL

2.10. Integracion del marco de desarrollo Scrum y Desing Thinking
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Se utilizara el marco de desarrollo Scrum con el objetivo de integrar con la metodologia
de desarrollo agil Desing Thinking, de manera que se gestionara con mayor eficacia las entregas

del producto, logrando satisfacer la necesidad de los usuarios finales.

Tabla 4
Disefio de la integracion entre Scrum y Desing Thinking.
Scrum Desing Thinking
Evaluaciéony -Product Backlog Empatia -Comprender las
Priorizacion -Spring Backlog neces_ldades de los
usuarios.
Requerimientos Define -Escribimos la informacién mé
or importante para un resultado
P innovador.
iteracion  Disefio y Idea -Se analiza el sinfin de
Analisis opciones para lograr el

objetivo del proyecto.
Prototipos -Se construyen los
prototipos planteados y las

Codificacién ; i
ideas se veran plasmadas.
-Incremento Testeo -Se prueban los prototipos
Pruebas con los usuarios fmgl_es, y
nos ayudara a identificar las
Despliegue mejoras.

Fuente: Elaboracion propia

Segun tabla mostrada se define a Desing Thinking como base metodoldgica del proyecto;
sin embargo, se integrara con el marco de desarrollo Scrum para gestionar mejor las entregas

del producto.
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La integracion de Desing Thinking y Scrum ya ha sido utilizada en otros proyectos de desarrollo

en aplicaciones moviles; entre ellos se destacan los siguientes proyectos:

“Aplicaciones moviles para estudiantes a través de Design Thinking y SCRUM?;
proyecto que fue implementado con el objetivo de brindar respuestas a las
necesidades de los estudiantes; aplicacion que se disefié e implemento basado en
Design Thinking y SCRUM, metodologias agiles para la construccion de un producto
final.(Apat, 2017)

- “SAE: Sistema de Apoyo a la Ensefianza” proyecto que tuvo como objetivo integrar
una plataforma que ayude a las personas con sus estudios; este proyecto se desarrollo
aplicando la metodologia Design Thinking y Scrum como marco de gestion para el
trabajo iterativo e incremental, permitiendo gestionar el alcance, los tiempos y los

riesgos.(Comesafa, Rauhut, Sobral Del Cioppo, & Umpierrez Massud, 2014)
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Capitulo 3

Materiales y métodos

3.1. Introduccion
En este capitulo describiremos brevemente el lugar de ejecucion, el tipo de investigacion
y el disefio del experimento a realizar, donde se describira los pasos que se seguiran para el

desarrollo de la investigacion.

3.2. Descripcion del lugar de ejecucion
La investigacion se ejecutara en el area de Gestion de Talento Humano de la

Universidad Peruana Union, filial Tarapoto, ubicada en el Jr. Los Martires 340.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion
Nuestra poblacion de estudio sera el area de gestion del talento humano encargada de

los procesos que contempla el proyecto.

3.3.2. Muestra
La muestra, teniendo como punto de partida a la poblacién, seran solo los del area de

GTH; por la razén que son los encargados de velar y administrar los procesos contemplados.

3.4. Tipo de investigacién
La investigacion empirica es de tipo tecnoldgica, porque se hara uso de la tecnologia
para dar solucion al problema identificado asi como sostiene Maya (2014) la investigacion
tecnoldgica abarca una serie de actividades con el propésito de transformar los recursos de una

organizacion en bienes de capital (maquinaria, equipo, software).

3.5. Disefio de la investigacion
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segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2014) afirman que un pre-experimento es
aquel donde el grado de control es minimo; dejando abierta al investigador la opcién de aplicar
un solo tipo de medicion o un disefio de Pre-prueba y Post-prueba, también conocida como Pre-

Test y Post-test; cuya aplicacion se realiza a un solo grupo.

Partiendo de esta afirmacion consideramos que el disefio pre-experimental es el que se
adecua a la presente investigacion, debido a que evaluaremos un solo grupo después de

implementar un sistema de informacion multiplataforma para la gestion administrativa de GTH.

Cabe resaltar que un disefio de la investigacion, es un proceso metodolégico del
desarrollo de una investigacion desde su inicio hasta su fin, a continuacion, mostraremos las

fases del proceso visualizadas en la Figura 5.

Regla de Pareto

FASE 4
EVALUAR POST
TEST

FASE 5
VALIDACION DE
RESULTADOS

FASE 2
EVALUAR PRE
TEST

FASE 3

AMNALISIS IMPLEMENTACION

PREPARATIO

L FASE 1

Evaluacion y
priorizacion de
requerimientos

Figura 5. Disefio de la investigacién. Fuente, Elaboracién propia
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3.5.1. Analisis preparatorio
Durante esta fase se identifico la poblacién de estudio y se definié la muestra a estudiar;
ademas de la construccion y validacién del instrumento de medicién para cumplir con los

objetivos de la investigacion.

3.5.2. Evaluar Pre Test

En esta fase se analizo el estado de la muestra sin ninguna perturbacion alguna.

3.5.3. Implementacion
3.5.3.1. Evaluaciény priorizacién de requerimientos
3.5.3.1.1. Andlisis situacional
En este item, se desarroll6 el business case que comprende la identificacion del alcance
del producto, relacionada al control de permisos, informe de viaticos y comunicados del
personal; cabe resaltar que en esta etapa es importante lograr un alto nivel de empatia con el

stakeholders.

3.5.3.1.2. Levantamiento de requerimientos
En este item se buscé recopilar todos los requerimientos funcionales y no funcionales
gue ayudaran a definir lo que aporta valor y ayudara a lograr el alcance del proyecto logrando un
resultado innovador. Para una correcta recoleccion de requerimientos se aplicara métodos de
recoleccién como las entrevistas, definicion de historias de usuarios, juego de roles y reuniones
con los interesados del proyecto a desarrollar; ademas de identificar a los stakeholders y

Sponsor del proyecto.

3.5.3.2. Prototipado y Codificacién

3.5.3.2.1. Desarrollo del prototipado



57

En este item se concreto los prototipos a partir del plan de lanzamiento que se genera como
consecuencia de la primera fase; los prototipos que se desarrollen seran a nivel de vistas no a

nivel de funcionalidad.

3.5.3.2.2. Feedback
En este item se valida los prototipos desarrollados y qué mejoras se puede realizar con el
usuario incito; es decir, se realiza un testeo antes de pasar a la codificacién. Para lograr una

mejor validacién se usara la Regla de Pareto que comprende estrella de mar, Plus And Delta.

3.5.3.2.3. Codificacién
En este item se construye los prototipos de las ideas planteadas, para visualizar de forma
real y mejorar o refinar el producto antes de llegar al resultado final. Se utilizar4 Python como
lenguaje de programacion para los servicios ApiRest y el Framework lonic para la construccion

de la App Movil; ademés como repositorio para el control de versiones se usaré a GitHub.

3.5.3.2.4. Feedback de la iteracion
En este item se realizara la retrospectiva de cada Sprint para realizar las mejoras en el

producto final.

3.5.3.3. Retrospectivay Lanzamiento
En esta fase se realiz6 varias actividades entre ellas la entrega del producto final, pero

antes de realizar esta actividad se realizara un feedback al producto ya terminado.

3.5.4. Evaluar Post Test
Fase que nos permitird conocer el estado de los procesos después de la implantaciéon de

la solucion; aplicando el mismo instrumento al grupo de estudio seleccionado.

3.5.5. Evaluacion de resultados

Se validarad y comparara los resultados obtenidos bajo la prueba estadistica t de Student.
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3.6. Formulacion de la Hipotesis
3.6.1. Hipotesis general
Hi: Con el uso del sistema de informacion multiplataforma mejorara la gestion

administrativa del area de GTH de la Universidad Peruana Unién, filial Tarapoto.

Ho: Con el uso del sistema de informacion multiplataforma NO mejorara la gestion

administrativa del area de GTH de la Universidad Peruana Unién, filial Tarapoto.

3.7. Identificacion de variable

3.7.1. Matriz de consistencia



Tabla

matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO METODOLOGIA
GENERAL: GENERAL: GENERAL: V.D: DIM. -Tiempo de CUESTIONARIO TIPO DE
¢,Cémo mejorar Mejorar la Con el uso del Gestion -Tiempo demora en INVESTIGACION:
la gestion gestion sistema de administrativ  -Costos el proceso e Cuantitativo
administrativa administrativa informacion a de
del éarea de (permisos, multiplataforma permisos.
GTH? viaticos y mejorara la - Tiempo de
comunicados) gestion demora en .
realizados en el administrativa el proceso DISENO ~ DE
area de gestion del &rea de GTH de control INVESTIGACION:
de talento de la de viaticos. Pre-experimental
humano de la Universidad - Tiempo de
Universidad Peruana Unioén, demora en .
Peruana Unién, filial Tarapoto . él envio de POBLACION Y
filial Tarapoto. comunicad MUESTRA:
0s e El personal que
labora en el &rea de
GTH.
- Gastos en
material de TECNICA:
oficina por e Encuesta
mes.

ESPECIFICOS:
¢, Cémo se
construye el
sistema de
informacion
multiplataforma
bajo las buenas
préacticas de
Scrumy Desing
Thinking?

ESPECIFICOS

Construir el
sistema de
informacion
multiplataforma
bajo las buenas
practicas de
Scrumy Design
Thinking

ESPECIFICOS:
El Sistema de
informacion
multiplataforma
mejora la
gestion
administrativa
del area de
GTH.
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¢(Cudlesla
relacion entre el
Sistema de
informacion
multiplataforma
y la mejora de
la gestion
administrativa
del area de
GTH?

¢ Cudles son las
actividades
inmersas en la
gestion
administrativa?

Evaluar la
influencia  del
sistema de
informacion

multiplataforma
en la gestion
administrativa
del area de
GTH.

Identificar las
actividades de
la gestion
administrativa
en los procesos
de permisos,
control de
viaticos y
comunicados.

Existe relacion
significativa
entre el Sistema
Informacién
Multiplataforma
y la gestion
administrativa
del &rea de
GTH.

En qué medida
identificar  los
procesos
inherentes
influra en la
mejora de la
gestiéon
administrativa.

V.1

Sistema
multiplatafor
ma

DIM.
Sistema

Nivel de
satisfaccion
del uso del
sistema.




3.7.2. Operacionalizacién de variables
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Tabla
Operacionalizacién de variables
Variable Objetivos Contenido Método/ Aplicacién
Independiente estrategia
Sistema de Mejorarla Scrumy Desing  Se determinara si
informacion gestion Thinking la implementacion
multiplataforma administrativa del sistema de
(permisos, informacion
viaticos y mejorara la
comunicados) gestion de las
realizados en actividades de los
el area de permisos, viaticos
gestion de y comunicados.
talento
humano de la
Universidad
Peruana
Unidn, filial
Tarapoto.
Variable Dimension Indicadores Def. Def. Operacional
Dependiente Instrumentos
Gestion -Tiempo Tiempo de
adminstrativa -Costos demora en el
(Permisos, proceso de
viaticos y permisos.
comunicados) Tiempo de
demora en el
proceso de
control de
viaticos.
Tiempo de
demora en el
envio de
comunicados
Gastos en
material de
oficina
Sistema Nivel de

satisfaccion
del uso del
sistema.

Fuente : Elaboracién propia
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Capitulo 4

Desarrollo de la propuesta

4.1. Introduccion
Durante este capitulo se define la construccion del sistema, bajo el disefio de
investigacion propuesto, empezando por el andlisis preparatorio, y se concluye con la evaluacion

Post Test.

4.2. Andlisis preparatorio

En el desarrollo del analisis preparatorio se realizo lo siguiente:

- En previa reunién con los encargados del area de GTH se identifico la probleméatica
existente. A partir de este dialogo, se procedio a la construccion de un instrumento
que nos permitié obtener la informacion relevante que afecta al area encargada.
Habiendo sido el propésito el planteamiento, desarrollo e implementacién de la

solucién.

- Durante la construccion del instrumento se utilizé la técnica “Juicio de Expertos” cuya
herramienta nos permitié validar los criterios planteados de medicion. Siendo los

expertos especialistas en Ingenieria de Software y estadistica.

- Los resultados de las validaciones hecha por los expertos se encuentran en el anexo

1y anexo 2 de la investigacion.

4.3. Evaluacion Pre test

En la fase de evaluacion del Pre Test se procedid a ejecutar el instrumento validado.
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4.4. Implementacién
4.4.1. Evaluaciony priorizacién de requerimientos
4.4.1.1. Andlisis situacional
Como punto de partida de esta investigacion, siendo parte del requerimiento de la unidad
de gestion de talento humano de la Universidad Peruana Unién-FT, por necesidades visibles
identificados por el personal que alli labora, y, recurriendo a la direccién general de tecnologias

de informacioén, a solicitud misma de sus funciones, destacaron la necesidad de automatizar los

siguiente:

e El control de permisos del personal en horarios de oficina: Durante los
ltimos afios, la actividad de solicitud de permiso para el retiro momentaneo de
su centro laboral por parte del personal administrativo o no administrativo, de la
UPeU-FT, se realizé por medio de la impresion, sellado y suscripcion, previo visto
bueno del jefe inmediato superior y jefe de GTH de un ticket de permiso donde se
suscribe el tiempo de ausencia, razon de la salida, ademas de adjuntar un medio

probatorio que justifique dicha solicitud.

Este proceso captaba, la utilizacién de ciertas condiciones en términos de recursos, tales

como:

Tiempo: la ejecucion de la solicitud del permiso del personal en promedio puede
conllevar hasta un minimo de 10 minutos, en condiciones no predecibles (ausencia del personal
necesario para la validacién misma del documento), esto puedo tardar mas de lo necesario para

la solicitud del permiso.
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Material fungible: el ticket que permite la autorizacion de salida, es impreso en el area de
GTH; generando utilizacién de recursos como el uso de papel en un promedio de 30 unidades
con una frecuencia diaria; ademas de hacer uso de tinta para dicha impresién; a esto se agrega

el uso de tapon, tinta para el tampdén y lapiceros.

Recurso humano: en la ejecucion de una solicitud de permiso, intervienen recursos
humanos de manera directa del area de GTH; haciendo un uso de tiempo promedio de 10
minutos en la atencion a cada peticion (25 solicitudes diarias en promedio) que se requiere;
ademas el tiempo que usa la persona que solicita con un promedio de 15 minutos por la razén

que el solicitante debe recurrir hasta las instalaciones del area de GTH.

A continuacion, se visualiza el proceso como se describié anteriormente.

Salicitar
Permiso

Personal

Solicitar ficha
de permiso

7
Okﬁ o O

Termina |
proceso

Aceptacidnde |, ...
Permiso

|

Ticket Permisa

Jefe de Area

Emitir ticket de
permiso

Gestionar Permisos Personal

GTH

h 4

. ) Registrar
Malianpeamig salida/entrada .
3 Termina
Ticket
Permis

Garita

proceso
Figura 6 Proceso de los permisos. Fuente, Elaboracién Propia
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e Gestion documentaria asociado a los presupuestos en viaticos: en el
guehacer de la gestion de documentos asociado a los presupuestos en viaticos al
personal que participa en algunos eventos con el presupuesto de la institucion;
genera una responsabilidad de rendicién de cuentas al area financiera; sin
embargo el area de GTH es un medio implicito porque provee los formatos para
describir el detalle de los gastos que se realizan en los eventos, ademas de estar
pendiente de todas los formatos emitidos por parte del area. La actividad se
realizaba de la siguiente manera, la persona que va a realizar el viaje a algun
evento, se acerca al area de GTH para recibir un formato de control de gastos
sellado por la gerencia. Cuando la persona retorna del viaje tiene que acercarse
al area y presentar el documento que se le entregd. En el formato se controla los
gastos en tres tipos de conceptos (hotel, pasajes y viaticos). Este proceso recoge

ciertas condiciones en temas de recursos, los cuales son:

Tiempo: la ejecucion para recoger este formato se tardaba en promedio un minimo de 10
minutos, en caso que el personal del GTH se encuentre en su centro de labor, de lo contrario

puede tardar mas de lo necesario.

Material fungible: el formato de rendicién de gastos que permite llevar el control del
presupuesto recibido por parte de GTH, es impreso en el &rea de GTH; generando utilizacién de
recursos como el uso de papel en un promedio de 15 unidades con una frecuencia mensual
(requeridos cuando existen eventos de la universidad); ademas de hacer uso de tinta para dicha

impresion; a esto se agrega el uso de tapon, tinta para el tampon.

Recurso humano: en la ejecucién de la entrega del formato de rendicién gastos,
intervienen recursos humanos de manera directa del area de GTH; haciendo un uso de tiempo

promedio de 15 minutos en la atencién a cada peticion (si la persona viaja por primera vez el
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tiempo es mayor) que se requiere; ademas el tiempo que usa la persona que solicita es en

promedio un minimo de 10 minutos por la razén que el solicitante debe recurrir hasta las

instalaciones del area de GTH.

A continuacion, se visualiza el proceso como se describié anteriormente.

Gestionar informe de viaticos

COMISIONADO

Solicitar
formato de
informe

registrar

infarme y

adjuntar
documentos

Rectificar
informe

GTH

Emitir formato

Walidar
informe

Fprmato de MO
antral de
gastos iInforme

correcto

AREA FNAMCERA

RECEPCIONAR

DOCUMENTOS
SUSTENTARIO DE
GASTOS

Figura 7 Control de Gastos en Viaticos, Fuente, Elaboracion Propia

Gestién de la comunicacién por areas de manera vertical: Durante esta
actividad realizada en estos ultimos afios, la gestion de la comunicacion de GTH a
los trabajadores se realizaba de manera informal a través de mensajes de

WhatsApp, correos corporativos, comunicacion verbal, cultos del personal; siendo
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esta la forma de comunicarse tanto los comunicados corporativos que emite GTH,

como también los jefes de area a sus colaboradores.

La gestién de la comunicacion capta ciertos recursos los cuales son los siguientes:

Tiempo: la ejecucion para realizar los comunicados se tardaba en promedio minimo 10
minutos, por la razén que se hacia uso de mdultiples plataformas para comunicarse, generando

mucha informacion para el usuario final.

Recurso humano: en la ejecucion para realizar los comunicados, intervienen recursos
humanos de manera directa del &rea de GTH; haciendo un uso de tiempo promedio de 10
minutos, como minimo, en el envio de los comunicados por las diferentes herramientas
tecnoldgicas de la actualidad; ademas de seleccionar los nUmeros de teléfono, correos a los

cuales se va a dirigir el comunicado.

Los parrafos anteriores tienes como fuente, entrevistas realizadas al jefe interino del area

de GTH.

A continuacion, se visualiza el proceso como se describié anteriormente.
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correo
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comunicado

PERSONAL

Figura 8 Proceso de comunicados. Fuente, Elaboracién Propia

4.41.2. Bussines case

El bussines case del proyecto queddé plasmada y disponible completo en el Anexo A.

44.1.3. Requerimientos
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Esta fase fue el medio por el cual se cumplieron los objetivos del proyecto que fueron la

recoleccién de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Los requerimientos

se obtuvieron en las entrevistas a cliente directos del sistema.

4.4.1.3.1. Entrevistas

En entrevista a Guerrero (2018) encargada del area de Gestion del Talento Humano,
menciona que un 30% de los trabajadores salen sin permiso de las instalaciones de la

universidad, generando un desconocimiento de su paradero y de la labor que realizan.

Ademas, afirmé que a pesar de enviar correos corporativos no siempre se hace caso a

los anuncios que se envian a las areas. Otro de los procesos afectados es la entrega del informe

viaticos de los trabajadores que son enviados a algunos eventos bajo el presupuesto de la
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universidad; de manera que no se entregan a tiempo casi en un 40% los informes que se

ocasiona por perdida de informacién para el llenado de la ficha.

En conclusion, los procesos afectados son: permisos del personal en horario de oficina,
comunicados emitidos por areas de manera vertical, ademas del control del informe de viaticos

por parte de los comisionados.

4.4.1.3.2. Historias de usuarios
En la recoleccion de la informacion se utilizé las historias de usuarios para identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, de manera detallada para la

construccion del Sistema.

En las historias de usuarios que se muestran a continuacion se puede ver un nivel de
prioridad y un nivel de dificultad. Los valores estimados son: Nivel de Prioridad Baja = 1, Media =

2, Alta = 3; Nivel de Dificultad Baja = 1, Media = 2, Alta = 3.

Tabla 7
Prioridad

Nivel de prioridad Valor

Baja 1

Media 2

Alta 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 8
Riesgo

Nivel de riesgo Valor

Baja 1

Media 2

Alta 3

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se muestra la pila de requerimientos extraidos, a través de las historias de

usuario segun le marco de trabajo Scrum.

Tabla 9
Historia de Usuario N°1

Historias de Usuario

Numero: 01 Usuario: Responsable del area de Recursos humanos
Nombre de la Historia: Registro de Personal

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: por definir

Descripcién:

Yo como responsable del &rea de recursos humanos, necesito registrar los datos del personal
los datos son los siguiente: nombres, apellidos, tipo documento, nimero de documento,
estado civil, género, email, teléfono, cumpleafios, foto, tipo de contrato (misionero, empleado,
contratado, practicante); esto para el seguimiento y control de sus permisos, viaticos y

comunicados.

Criterios de aceptacion:

* Los registros no deben tener la opcién para eliminar

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

* Los registros de listado deben ser agregados por el sistema.

* No todos los datos a ingresar son requeridos
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*Me debe permitir actualizar los datos en fechas posteriores y guardar las fechas en las que

se modificaron.

Fuente: entrevistado a Guerrero (2018)

Tabla 10
Historia de Usuario N° 2

Historias de Usuario

Numero: 02 Usuario: Responsable del area de Recursos humanos
Nombre de la Historia: Registro de contrato del personal.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de recursos humanos, necesito registrar el cargo, y las fecha
de sus contratos; esto para el seguimiento detallado segun las caracteristicas y condiciones
del personal.

Criterios de aceptacion:

* Los registros del listado deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos son requeridos

* Me debe permitir actualizar los datos en fechas posteriores y guardar la fecha de la
actualizacion.

* Los registros no deben tener la opcion para eliminar

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

*Cuando el personal no tenga un contrato vigente este tendra que invalidarse o darse por

culminado, para recién poder hacer el registro de un nuevo contrato.

Fuente: entrevistado a Guerrero (2018)

Tabla 11
Historia de Usuario N° 3

Historias de Usuario

Numero: 03 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Registro de las areas

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
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Iteracion Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de Recursos Humanos, necesito poder registrar las areas los
datos son los siguientes: nombre, abreviatura, responsable del area; para anexar a los
colaboradores a sus respectivas areas.

Criterios de aceptacion:

* Los registros del listado deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos no son requeridos

* Me debe permitir actualizar los datos en fechas posteriores

* Los registros deben tener la opcién para eliminar

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 12
Historia de Usuario N° 4

Historias de Usuario

Numero: 04 Usuario: Responsable del area de Recursos humanos
Nombre de la Historia: Registrar permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcion:

Yo como responsable del &rea de Recursos Humanos, necesito el registro de permisos que
comprende los siguientes datos: nombres y apellidos del trabajador, teléfono, tipo de permiso,
lugar, justificacion, evidencia (foto), fecha y hora de salida, fecha y hora de entrada; para
controlar las salidas y entradas del personal.

Criterio de aceptacion:

* Los registros del listado deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos no son requeridos

* La modificacion de la fecha y hora de entrada del permiso, una vez aceptado el permiso

solo lo podré realizar el jefe de area o encargado de recursos humanos.
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* El permiso deben tener la opcidén para eliminar siempre y cuando el permiso no ha sido
aceptado por el jefe inmediato.

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

* El registro de un permiso debe permitir ser hecho por el personal a tiempo completo y debe

llegar al jefe inmediato como una notificacion de solicitud de permiso.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 13
Historia de Usuario N° 5

Historias de Usuario

Numero: 05 Usuario: Responsable del area de Recursos humanos
Nombre de la Historia: Bandeja de solicitudes de permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de gestién del Talento Humano necesito visualizar la lista de
solicitudes de permiso del dia (persona que solicita, &rea al que pertenece, hora de la solicitud
y el detalle del permiso). Ademas, debe permitir aceptar, rechazar los permisos; para verificar
las solicitudes y dar el visto bueno de aprobacién de las mismas.

Criterios de aceptacion:

* La aprobacion de los permisos deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos no son requeridos

* Me debe permitir actualizar los permisos, solo si el perfil del usuario es administrador.

* Las solicitudes realizadas solo se eliminaran si no ha sido validado por el jefe de area.

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 14
Historia de Usuario N° 6

Historias de Usuario

Numero: 06 Usuario: Responsable del area de Recursos humanos
Nombre de la Historia: Seguimiento de los permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
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Iteracion Asignada:

Programador responsable: por definir

Descripcién:

Como responsable del area de gestion de Talento Humano necesito visualizar los permisos
gue ya han sido aprobados ademas de visualizar las personas también que salieron sin
permiso; en la vista se debe mostrar: nombres del trabajador, foto, fecha y hora de salida,
detalle del permiso (solo en el caso que salié con permiso), estado del permiso (por salir,
sali6, por ingresar, ya ingreso, prérroga, no ingresé); para realizar el seguimiento detallado
de los permisos.

Criterios de aceptacion:

* El estado del permiso por ingresar se visualizara faltando 10 minutos antes de la fecha y
hora fin del permiso.

* El estado prorroga del permiso se mostrara después de cumplirse el tiempo fin del permiso
con un margen de 10 minutos; cumplido el tiempo el estado se cambiara a no ingresa.

* Los colores de los estados: por salir (plomo), sali6 (verde), por ingresar (azul), ingreso (azul),

prérroga (naranja), no ingreso (rojo).

Fuente: Entrevista a Guerrero(2018)

Tabla 15
Historia de usuario N° 7

Historias de Usuario

NuUmero: 07 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Control de los permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: por definir

Descripcién:

Yo como responsable de area de Gestién de Talento Humano, necesito registrar los permisos
que ya fueron aceptados por los jefes de areas; ademas de registrar al personal que sale sin
permiso; para facilitar a los gariteros el control de los mismos.

Criterios de aceptacion:

* La vista de permitir buscar a todos los trabajadores por DNI, Nombres y Apellidos
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* Si el trabajador no tiene permiso debe salir un mensaje en color rojo “NO TIENE PERMISO”,
si lo tiene “REGISTRO DE SALIDA”

Tabla 16
Historia de Usuario N°8

Historias de Usuario

Numero: 08 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Historial de permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asighada: 02

Programador responsable: Jhan Arly Sanchez Tarrillo, Pedro Joel Gédmez Rengifo
Descripcién:

Como responsable del area de Recursos Humanos, necesito el reporte del historial de
permisos a nivel grafico (puntual, prorroga, sin permiso, tardanza) como a nivel descriptivo
(motivo y fecha) con su respectivo detalle; para facilitar a los jefes de areas un filtro para dar
permisos.

Criterios de aceptacion:

* El historial de permiso a nivel grafico mostrara en formato de torta cuatro categorias: puntual
en color azul, prorroga en color verde, sin permiso en color rosado rojizo y tardanza en color
naranja.

* El historial a nivel descriptivo mostrara el listado de los permisos realizado por fecha. Al
presionar en uno de los items del listado desplegara su respectivo detalle del registro del

permiso (Mativo, justificacion, fecha del permiso, fecha de registro de ingreso y salida.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 17
Historia de Usuario N° 9

Historias de Usuario

Numero: 09 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos

Nombre de la Historia: Reporte de permisos rechazados
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Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteraciéon Asignada: 02

Programador responsable: Por definir

Descripcion:

Yo como responsable del area de Gestibn de Talento Humano necesito visualizar los
permisos que han sido rechazados.

Criterios de aceptacion:

*Si el permiso ha sido rechazado por alguna equivocacion, el sistema debe permitir restaurar

el permiso para seguir su proceso normal.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 18
Historia de Usuario N° 10

Historias de Usuario

Numero: 10 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Registro de evento

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcion:

Yo como responsable del area de Recursos Humanos, necesito registrar el nombre del
evento, nimero de acuerdo, monto asignado al evento, lugar, fecha; para facilitar el llenado
del evento al personal comisionado.

Criterios de aceptacion:

* Los registros del evento deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos no son requeridos

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

* Debe permitir actualizar los datos en fechas posteriores y guardar las fechas en las que se

modificaron
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Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 19
Historia de Usuario N° 11

Historias de Usuario

Numero: 11 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Registro de los gastos del evento

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de Recursos Humanos, necesito registrar el llenado del detalle
del evento que realiza el personal que asiste a algin evento subvencionado por la
Universidad Peruana Unidn, filial Tarapoto, que comprende el llenado del concepto (pasaje,
viaticos, hotel), tipo de comprobante (factura o boleta), nimero de comprobante, el monto
asignado, descripcion, fecha de registro; para minimizar tiempo y perdida de informacion por
parte del comisionado.

Criterios de aceptacion:

* Los registros del detalle del evento deben ser agregados por el sistema.

* Todos los datos no son requeridos

* Debe validar los datos antes de ingresar al sistema

* Debe permitir actualizar los datos en fechas posteriores y guardar las fechas en las que se

modificaron

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 20
Historia de Usuario N° 12

Historias de Usuario

NuUmero: 12 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Reporte general del evento

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: por definir

Descripcién:
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Yo como responsable del area de Recursos Humanos, necesito facilitar el reporte detallado
del evento similar al formato del archivo adjunto, con el fin de minimizar el tiempo de la
emision del documento para su entrega final.

Criterios de aceptacion:

*Los datos del formato del reporte estan en el archivo adjunto.

*El reporte detallado por evento se emitira en formato pdf.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 21
Historia de Usuario N° 13

Historias de Usuario

NuUmero: 13 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Reporte detallado de los gastos del evento

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Yo como Responsable del area de recursos humanos, necesito facilitar el reporte del detalle
del evento a nivel grafico (ejem. Pasajes, viaticos, hotel, saldo) y descriptivo (monto asignado,
gastos, saldo, concepto, descripcion). Con el fin de proporcionar un reporte interactivo e
intuitivo, que muestre al comisionado su registro de operaciones realizadas en torno al viatico
asignado para dicho evento.

Criterios de aceptacion:

* A nivel descriptivo las opciones: monto asignado (color azul), gastos (color rojo), saldo (color
verde) y la descripcion de los conceptos (color negro).

*A nivel gréfico los colores de las opciones seran: saldo (color rosado rojizo), viaticos (color
verde), pasajes (color azul) y hotel (color dorado)

*El reporte detallado por evento se emitira en formato pdf.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 22
Historia de Usuario N° 14

Historias de Usuario

Numero: 14 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos

Nombre de la Historia: Registro de Comunicados
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Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcion:

Yo como responsable del area de GTH, necesito registrar anuncios, comunicados; ademas
de facilitar a los jefes de las areas que puedan realizar también sus comunicados. Este
registro comprende en llenar el asunto del comunicado, descripcion, seleccionar a quien va
dirigido el comunicados (area especifica, solo a estas personas, excepto estas personas),
ademas de cargar una foto del comunicado.

Criterios de aceptacion:

*El registro se debe realizar desde la aplicacion

*El comunicado de llegar a los usuarios enviados a través de una notificacion

* El comunicado debe permitirse eliminar, editar, reenviar.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 23
Historia de Usuario N° 15

Historias de Usuario

NuUmero: 15 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Reporte de Comunicados

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de GTH, necesito facilitar a los colaboradores asociados a las
areas, ver el detalle del comunicado de forma completa; comprende asunto, descripcién
completa del comunicado, foto, usuario quien envié el comunicado y la fecha que fue enviada.

Criterios de aceptacion:

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 24
Historia de Usuario N° 16

Historias de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
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Nombre de la Historia: Administracion de usuarios y permisos al sistema

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada: 04

Programador responsable: Jhan Arly Sanchez Tarrillo, Pedro Joel Gdmez Rengifo
Descripcién:

Yo como responsable del area de GTH, necesito, gestionar el acceso al sistema para el
ingreso de la informacion que se requiera dependiendo las responsabilidades que se les
asigna.

Criterios de aceptacion:

*Los colaboradores que son asociadas a un area solo deben realizar su solicitud de permiso
y ver si son aceptados o0 no; esto se validara con una notificacion.
*Los colaboradores solo deben ver su reporte y su historial de permisos.
* Los jefes de areas solo deben validar el permiso que sus colaboradores soliciten.

* Los administradores deben tener el acceso total del sistema.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

Tabla 25
Historia de usuario N° 17

Historias de Usuario

NlUmero: 17 Usuario: Responsable del area de Recursos Humanos
Nombre de la Historia: Reporte de permisos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada:

Programador responsable: Por definir

Descripcién:

Yo como responsable del area de GTH, necesito visualizar el reporte de los permisos cortos
y largos que realizan los trabajadores al final de cada mes.

Criterios de aceptacion:

* El sistema debe permitir exportar el total de permisos de manera general y también de una

persona en especifico, en los formatos Excel y pdf.

Fuente: Entrevista a Guerrero (2018)

44.1.3.3. Consideracioén
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El sistema cuenta con algunas consideraciones:

Para ingresar al sistema se necesita un usuario y una contrasefia, ademas su control de

acceso es de acuerdo al tipo de perfil asignado.

- Elsistema tendra un interfaz web para el control de accesos y reportes requerido. Las
demas funcionalidades del sistema estaran en una Aplicacién que corre en dos

sistemas operativos (Android, 10S).

- La arquitectura del sistema permitira el incremento de nuevas funcionalidades, no

generando problemas a futuros desarrolladores.

4.4.1.4. Plan de lanzamiento
Teniendo como premisa, al equipo de desarrollo plantea el juego de planificacion

planning poket:



Tabla
Resumen de las Historias de usuario
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N° Historia

Historia

Descripcion

01

02

03

04

05

Registro del personal

Registro de contrato del

personal

Registro de areas

Registro de permiso

Bandeja de solicitudes

de los permisos

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito registrar los datos del personal.
Los datos son los siguiente: nombres, apellidos, tipo
documento, numero de documento, estado civil,
género, emalil, teléfono, cumpleafios, foto, tipo de
contrato  (misionero, empleado, contratado,
practicante); esto para el seguimiento y control de
Sus permisos, viaticos y comunicados.

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito registrar el cargo, y las fecha de
sus contratos; esto para el seguimiento detallado
segun las caracteristicas y condiciones del
personal.

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito poder registrar las areas los
datos son los siguientes: nombre, abreviatura,
responsable del 4&rea; para anexar a los
colaboradores a sus respectivas areas

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito el registro de permisos que
comprende los siguientes datos: nombres vy
apellidos del trabajador, teléfono, tipo de permiso,
lugar, justificacion, evidencia (foto), fecha y hora de
salida, fecha y hora de entrada; para controlar las
salidas y entradas del personal.

Yo como responsable del area de Gestion del
Talento Humano necesito visualizar la lista de
solicitudes de permiso del dia (persona que solicita,
area al que pertenece, hora de la solicitud y el
detalle del permiso). Ademas debe permitir aceptar,
rechazar los permisos; para verificar las solicitudes

y dar el visto bueno de aprobacién de las mismas
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06

07

08

09

10

Seguimiento de los

permisos

Control de los permisos

Historial de los
permisos
Reporte de los

permisos rechazados

Registro de Evento

Yo como responsable del area de Gestion de
Talento Humano necesito visualizar los permisos
que ya han sido aprobados ademas de visualizar las
personas que salieron sin permiso; en la vista se
debe mostrar: nombres del trabajador, foto, fecha y
hora de salida, detalle del permiso (solo en el caso
que salid con permiso), estado del permiso (por
salir, salid, por ingresar, ya ingresé, prérroga, no
ingreso); para realizar el seguimiento detallado de
los permisos.

Yo como responsable de é&rea de Gestion de
Talento Humano, necesito registrar los permisos
que ya fueron aceptados por los jefes de areas;
ademas de registrar al personal que sale sin
permiso; para facilitar a los gariteros el control de
los mismos.

Como responsable del area de Recursos Humanos,
necesito el reporte del historial de permisos a nivel
grafico (puntual, prorroga, sin permiso, tardanza)
como a nivel descriptivo (motivo y fecha) con su
respectivo detalle; para facilitar a los jefes de areas
un filtro para dar permisos.

Yo como responsable del area de Gestién de
Talento Humano necesito visualizar los permisos
que han sido rechazados

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito registrar el nombre del evento,
namero de acuerdo, monto asignado al evento,
lugar, fecha; para facilitar el llenado del evento al

personal comisionado
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11

12

13

14

Registro de los gastos

del evento

Reporte general del

evento

Reporte detallado

los gastos del evento

Registro

comunicados

de

de

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito registrar el llenado del detalle
del evento que realiza el personal que asiste a algin
evento subvencionado por la Universidad Peruana
Unién, filial Tarapoto, que comprende el llenado del
concepto (pasaje, viaticos, hotel), tipo de
comprobante (factura o boleta), numero de
comprobante, el monto asignado, descripcion,
fecha de registro; para minimizar tiempo y perdida
de informacién por parte del comisionado.

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito facilitar el reporte detallado del
evento similar al formato del archivo adjunto, con el
fin de minimizar el tiempo de la emision del
documento para su entrega final.

Yo como responsable del area de Recursos
Humanos, necesito facilitar el reporte del detalle del
evento a nivel grafico (ejem. Pasajes, viaticos, hotel,
saldo) y descriptivo (monto asignado, gastos, saldo,
concepto, descripcién). Con el fin de proporcionar
un reporte interactivo e intuitivo, que muestre al
comisionado su registro de operaciones realizadas
en torno al viatico asignado para dicho evento

Yo como responsable del area de GTH, necesito
registrar anuncios, comunicados; ademas de
facilitar a los jefes de las areas que puedan realizar
también sus comunicados. Este registro comprende
en llenar el asunto del comunicado, descripcion,
seleccionar a quien va dirigido el comunicados (area
especifica, solo a estas personas, excepto estas
personas), ademas de cargar una foto del

comunicado.
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15

16

17

Reporte de

comunicados

Administracion de
usuarios y permisos al

sistema(maodulo

Yo como responsable del area de GTH, necesito
facilitar a los colaboradores asociados a las areas
ver el detalle del comunicado de forma completa;
comprende asunto, descripcion completa del

comunicado, foto, usuario quien envi6 el
comunicado y la fecha que fue enviada

Yo como responsable del area de GTH, necesito,
gestionar el acceso al sistema para el ingreso de la

informacién que se requiera dependiendo las

seguridad) responsabilidades que se les asigna.
Yo como responsable del area de GTH, necesito
Reporte de los _ _
_ visualizar el reporte de los permisos cortos y largos
permisos

que realizan los trabajadores al final de cada mes.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.1.4.1. Descripcion del equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo esta conformado por 4 integrantes con multiples habilidades en el

marco de desarrollo de software; los integrantes del equipo son:

Ulices; profesional egresado de la EP. Ing. Sistemas de la Universidad Peruana
Union-FT, con habilidades en backend en el area de desarrollo de software; conoce
algunos lenguajes de programacion entre ellos: Java, PHP, Python entre otros

Frameworks que estan en la vanguardia hoy en dia.

Eliacer; profesional egresado de la EP. Ing. Sistemas de la Universidad Peruana
Union-FT, entre sus habilidades blandas que se destaca son: comunicacién activa 'y
perseverancia en lo que se propone; ademas de conocer algunos lenguajes de
programacion entre ellos Java, PHP, Python y framenworks relacionados a los
lenguajes ya mencionados, su mayor potencial es ser desarrollador del lado del
backend. Cabe resaltar que este profesional realiz6 practicas en una empresa de

desarrollo llamada “NEGOCI/”.
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Pedro; profesional egresado de la EP. Ing. Sistemas de la Universidad Peruana
Union-FT, entre sus habilidades destacadas son: capacidad de andlisis en base de
datos y conocedor de lonic framework para desarrollo de aplicaciones
moviles(hibridas), también hace uso de Angular como plataforma para las vistas de
las aplicaciones (web, mavil) su mayor potencial esta asociado a la parte de

Vistas(Frontend) de los proyectos de Software.

Jhan; profesional egresado de la EP. Ing. Sistemas de la Universidad Peruana Union-
FT, entre sus habilidades que se destacan son: capacidad de andlisis en las
soluciones planteadas, trabajo ordenado siguiendo una metodologia (buenas
practicas); ademas de conocer lenguajes de programacion como Java, PHP y también

Android para aplicaciones nativas.
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Tabla 27
Estimacion

N° Historia Eliacer Ulices  Jhan Pedro  Estimacion

A Registro del personal 8 10 10 9 10
Registro de contrato del

B 10 10 10 11 10
personal

C Registro de areas 5 4 4 5 5

D Registro de permiso 14 15 16 16 16
Bandeja de solicitudes de los

E , 6 8 7 8 8
permisos

F Seguimiento de los permisos 12 10 10 11 12

G Control de los permisos 10 12 12 13 13

H Historial de los permisos 8 9 10 10 10
Reporte de los permisos

6 6 5 6 6

rechazados

J Registro de Evento 14 15 15 16 16
Registro de los gastos del

K 12 13 12 13 13
evento

L Reporte general del evento 6 6 7 7 7
Reporte detallado de los

M 12 10 12 12 12
gastos del evento

N Registro de comunicados 10 10 10 10 10

N Reporte de comunicados 5 6 5 6 6
Administracion de Usuarios y

@] permisos al sistema(moédulo 10 9 10 10 10
seguridad)

P Reporte de los permisos 6 6 5 7 6

Sumatoria

170puntos
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Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla se define la priorizacion de las historias de usuario segun requiere el

cliente final.



Tabla
Priorizacién de Historias

Prioridad Nombre Historia
A Registro del personal
C Registro de areas
B Registro de contrato del personal
D Registro de permiso
G Control de los permisos
E Bandeja de solicitudes de los permisos
F Seguimiento de los permisos
H Historial de los permisos
I Reporte de los permisos rechazados
J Registro de Evento
L Reporte general del evento
K Registro de los gastos del evento
M Reporte detallado de los gastos del evento
N Registro de comunicados
N Reporte de comunicados
Administracibn de usuarios y permisos al
© sistema(maodulo seguridad)
P Reporte de los permisos

Fuente: Elaboracién propia

4.4.1.4.2. Definicion de Sprints

Para definir los

Sprint definiremos algunas variables de trabajo:

90

28



91

Tabla 29
Variables para la definicién de los Sprints

Variables Valores

Numero de desarrolladores 4

Velocidad de trabajo : 70% = 0.7 70% = 0.7

Mes 20 dias héabiles

Iteracion: 1 por mes 1 por mes

Fuente: elaboracion propia

Después de describir estos valores entonces se define el nimero de iteraciones que se

realizaron con el equipo que se contempla y en cuantos dias se realiz6 el producto.

- Total de horas estimadas: 170 dias puntos = 170/07 = 242 dias con todos sabados y

domingos.

- 60 dias para el desarrollo = 242/4

- Cantidad de produccién del equipo: 4*20*0.7 = 56 dias puntos

Como resultado de estas operaciones afirmamos que el producto se termin6 en 3 meses;

es decir una iteracién por mes (20 dias habiles) a una velocidad de 70% considerando que en

cada iteracion se abarco 56 dias puntos. A continuacion, se visualiza los Sprint definidos a partir

de estas operaciones y estimacion.



Tabla
Definicion de Sprint
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N° Sprint  N° Historia ID Historia
01 A Registro del personal
02 B Registro de contrato del personal
03 C Registro de areas
01 04 D Registro de permiso
07 G Control de los permisos
05 E Bandeja de solicitudes de los permisos
06 F Seguimiento de los permisos
08 H Historial de los permisos
02 09 [ Reporte de los permisos rechazados
10 J Registro de Evento
12 L Reporte general del evento
11 K Registro de los gastos del evento
13 M Reporte detallado de los gastos del evento
14 N Registro de comunicados
15 \ Reporte de comunicados
03 16 o Administracion de usuarios y permisos al
sistema(maodulo seguridad)
17 P Reporte de los permisos

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2. Prototipado y codificacion

Durante esta fase veremos el proceso de construccion del producto a partir del plan de

lanzamiento descrito en la primera fase, ademas de mostrar los prototipos del producto en el
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nivel inicial; del mismo modo describiremos el modelo del negocio y algunos segmentos de

cbdigo fundamentales en el desarrollo de la solucion.

4.4.2.1. Prototipado
Es muy importante comprender que los prototipos que se visualizaran en este segmento
del documento son los prototipos de iniciacién del proyecto, partiendo de la base del mismo para

luego ser incrementado o mejorado en el proceso de desarrollo.
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Figura 9 Médulo configuracién. Fuente, Elaboracion Propia
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Figura 10 Médulo de permisos. Fuente, Elaboracién Propia
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Figura 11 Seguimiento y control de los permisos. Fuente, Elaboracién Propia

4.4.2.2. Feedback del Prototipado
Como parte de la mejora de la solucién nos reunimos con la encargada del area de GTH,
para presentar la propuesta de solucion para el proceso inicial de proyecto (gestion de
permisos); este evento se llevé a cabo en las instalaciones de la oficina del 4rea de desarrollo.

Al término de la exposicion se lograron levantar algunas observaciones del prototipado inicial los

cuales son los que mostraremos a continuacion.
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Tabla 31
FeedBack del prototipado

N° Descripcién

01 Los modulos del sistema deberian ser al lado lateral izquierdo de la app.

02 Regular el disefio con los colores institucionales.

03 Se debe registrar al personal que sale con permiso y sin permiso.

04 Que el personal pueda cambiar su contrasefia desde la app.

05 Que al iniciar sesion en la app, se logré guardar sus credenciales.

06 Que se registre la Abreviatura de las areas para ayudar en las vistas finales

07 Que la bandeja de solicitudes me permita anexar varias fotos como evidencia
del permiso

Fuente: Entrevista a Guerrero(2018)

4.4.2.3. Arquitectura de la solucidn
44.23.1. Arquitectura orientada a vistas Web
La arquitectura de la solucién esta orientada a u una vista de entornos web, con el disefio
Cliente — Servidor. El servidor ejecuta las tareas evitando el trabajo a maquinas clientes de
forma independiente. Los usuarios finales acceden al servidor por medio de sus navegadores

web.

Esta arquitectura asegura la disponibilidad de la informacion automatizada a tiempo
completo y desde un equipo estatico o movil desde cualquier lugar siempre y cuando tengan

conexion a internet.
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Figura 12 Arquitectura web. Fuente, Elaboracion propia

Cabe resaltar que en el entorno web esta basado en el patron de disefio MTV.
4.4.2.4. Modelo de base de datos
El modelo de la base de datos contiene todas las tablas de base datos relacionadas
entre si, permitiendo guardar que se requiere a partir de los prototipos ya definidos. El sistema
multiplataforma envia y recibe los datos hacia la base de datos respectiva. Las figuras que se

muestras a continuacion nos detallan graficamente el modelo de base de datos .
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i oreated_af
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configuration_action
id: int4
created_at
updated_st
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deleted_at i
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ul_complete
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dependency_i
platform_id- i<

authtoken_token _—
i system_usersubsidiary

= key ar registration_registrationprofile —— e
created: timestarn .. =1 intd T oidinid R W oidoinis -
user_id: inls activation_key varchar 4 created_at- timestamptz daomain_url: vars

— T updated_at: timestamptz schema_name: v

user_id: ini deleted_at: timestamptz created_at: timestampiz
slug: varchar(150) updated_at: timestampt

EM: subsidiary_id: stamptz
user_id: intd

auth_user

deleted_at: tim

django_admin_log

) id- ints
& id:intd . A4
assword: varcharn 122)
action_time - timestampts 9%_'7 Ipast login: tirr Ih mptz
i il e . — 3 . g auth user roups
object id: t-_ 1 ) . is_superuser- . 5 —9 P
object_repr: v ( ) username va 0 id:ints
action_flag: in first_name: var user_jid: int
Cnapgetft:rness_dag_e:tt.evt last_name: var group_id- intd 0)
content_type_id: intd emall: va
user_id: int4 is_staff o

is_active
date_joined: 1

mestamptz

djangeo_session

auth_group 1% session_key varchar40)
django_content_type =) id: inta session_data text

expire_date: timestamptz

= id: inta auth user user permissions name: varchar
app_label: C & id- intd
user_id: int4

permission_id: inid

H j

auth_group_permissions

& id:int4
name:varchar(2
content_type_id: it
codename: varchar( 0.

id:int4
group_id: inid
permission_id: intd

O O O

Figura 13 Modelo de base de datos parte 2. Fuente, Elaboracion Propia
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4.4.25. Codificacion
Durante este item se desarroll6 el producto por Sprints determinados en el lanzamiento
de proyecto; a continuacion, describiremos las herramientas utilizadas en la construccion del

producto:

4.4.25.1. Lenguajes usados
- Python es un lenguaje de programacion de codigo abierto y permite ahorrar
tiempo en el proceso de compilado en la ejecucion de los métodos fue usado
para construir el servicio Api Rest anexado con su Framework Django Rest;

permitiendo conectarse con la App.

- Angular fue la plataforma que permitio crear las vistas tanto en el interfaz

movil, como también en la parte web.

44.25.2. IDEs de desarrollo
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- Pycharm utilizado para el Backend del servicio de la Api Rest y el Frontend de

la parte web del proyecto.

& app_top_gthtpp [EAinformaciénciclo_academico\proyecto_desarrollo\aplicaciones_upeu\api\gth_api\app_tpp_gthtpp] - ...\upeugth\apps\permit\views.py (app_tpp_gthtpp] - PyCharm o X
File Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help
app_tpp_gthtpp upeugth apps permit [fimanage v » & G G 5 Gt ¥ v @ Q
] Project ~ O = & —  i#localpy # serializers.py 2 views.py =
g v app_tpp_gthtpp £:informacio lo_academico\proyecto_de extra_filter d e, t_current_profile, get_action, get_permit_action, extra_filter permit_action, \ iz
-~ > node_modules get_permit_mo d, d_e_object 3
- upEoH from upeugth.apps.checkpoint.models import DepartureEntrance
v Bl from upeugth.apps.configuration.models import Action =
PP from upeugth.apps.core.helpers import parse_error, get_domain_name 3
> accounts from upsugth.apps.cors.mixing import DefaultViews i g
> api from upeugth.apps.core.pagination import LargeResultsSetPaginati ]
8
> checkpoint from upeugth.apps.permit.models import Permit, DetailPermit, PermitAction
> configuration from upeugth.apps.permit.serializers import PermitSerializer, DetailPermitSerializer, PermitActionSerializer
N coie import baseéd
4 security class PermitViewSet (DefaultViewSetMixin, ModelViewSet):
> system of queryset = Permit.objects.filter(date_t =datetime.datetime.today())
@ _init_.py queryset_( ed.all()
> media of
t_name' rson_last name’', '=person_ document', 'slug', ated at',
V settings 2 t_name', ‘person_ las ame erson__documen slug created at',)
@ _init_.py
@ basepy
# local.example.py of def get_gueryset(se
% local.py queryset = get_queryset_override(self.queryset, self.querysetr deleted, s=1f.request)
> static queryset = extra_filter permit(queryset, self.request)
4 return queryset
< > templates
] .
E WEGLPY SR @cransaction.atomic
4 A _init_.py
Terminal o -
g 4 (c) 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.
| x
il (virtual) E:\mf:rmac1c.'x\c1cl:_academco\pr:yecm_deaa:rcU.o\aplxcacxcne:_upeu\am\gch_a:x‘,app_:pp_qchcpp>[]
*
2 6TODO M & Version Control | B8 Terminal % Python Console Q) Event Log
() IDE and Plugin Updates: PyCharm is ready to update. (5 minutes ago) 11 CRIF: UTF-8: Gitmester: W 7 &

Figura 15 Vista de Pycharm. Fuente, Elaboracion Propia

- WebStrom es un editor de cédigo abierto, que también se utilizé para la

construccion del FrontEnd del producto; muy sencillo y muy amigable para la

manipulacion de las vistas y genera una estructura de programacién a partir de

java script (lenguaje de etiquetas angular).

4.4.25.3.

Gestor de base de datos
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PostgreSQL gestor de base de datos con licencia gratuita. Motor que permite una buena

administracién de la base de datos a nivel de usuario con pgAdmin. Se escogié este motor de

base datos porque la Universidad aloja algunos proyectos en este gestor de base de datos y se

contribuy6 con el acceso a dicho gestor.

i pgAdmin lll - a
File Edit Plugins View Tools Help
,&ﬁl - T | = P [Ek -
i = & | e ¢
s Froperties | Statistics | Dependendes | Dependents
Server Groups ; =
5B servers () ot e
-] PostoresQL 9.0 (x85) (ocahost: 5432) Name gth
£-{=] Databases (3) o 16383
-] ebau Owner postares
-0 acL
i-+(_] postgres Tablespace pg_defauit
Tablespaces (2) Default tablespace pa_defautt
%, Group Roles () Encoding UTF8
4. Login Roles (1) Collation Spanish_Peru. 1252
Character type Spanish_Peru. 1252
Default schema public
Default table ACL
Default sequence ACL
Default function ACL
Allow connections? Yes
Connected? Yes
Connection lmit -1
System database? No
Comment
< >
QL pane X
- Database: gth
—— DROP DRTABASE gth:
CREATE DATABRSE gth
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'UTFE"
TRBLESPACE = pg default
LC_COLLATE = 'Spanish_Peru.1252'
LC CTYPE = 'Spanish Feru.1252
CONNECTION LIMIT = -17
< >

Figura 16 Panel de administracién de PgAdmin. Fuente, Elaboracion propia

4.425.4. Framework lonic

lonic es un framework que nos permite desarrollar aplicaciones moviles para varios

sistemas operativos, razén por la que se eligio este framework para construir la app; ademas es

muy sencillo en su estructura.

44255, Libreria Push Notificaciones
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push notification es una libreria que permite integrar las notificaciones al instante en el
celular a través de framework ionic. A partir de esta libreria se construye una arquitectura que

permite generar notificaciones a los usuarios finales.

A continuacion, se muestra como se comunica la aplicacién con el servidor para la

obtencion de los datos y también muestra comunicacién de la obtencion de las notificaciones.

HTTP, get, post, delete

e At Servidor

Internet

1 (=]

5
»
)

Cloud Functions

Figura 17 Arquitectura de salida de datos y notificaciones. Fuente, Elaboracion Propia

4.4.25.6. Gestor de Control de versiones
GitHub se utilizé para el control de versiones del proyecto, permitiendo realizar trabajo
colaborativo con el equipo de desarrollo, ademas de minimizar el riesgo de pérdida de
informacién en las PC locales. Sin embargo, en el trascurso del proyecto se migro parte del

mismo a GitLab gestor de control de versiones porque la universidad tenia licencia.

4.4.2.6. Desarrollo de los sprints
El sistema fue construido por Sprint tal que llegan a ser el incremento del producto,

segmentos de producto funcional. Para lograr una iteracion se construye el modelo de base de
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datos y vistas en el lenguaje de programacion definido, a continuacion, se presentan los Sprints

y las historias de usuarios desarrolladas en cada Sprint.

Cabe resaltar que para gestionar las tareas de las historias de usuarios se hizo uso de
una herramienta de gestion llamada Asana; esta permitié asignar tareas con sus fechas

establecidas ademas de asignar los responsables a las tareas.

o
€ C @ hips//app.asanacom

GthApp-Tesis ODBY [ = o

Backlag Ready to do In progress

Figura 18 Pilas de Requerimientos en Asana. Fuente, Elaboracion propia
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€ C @ https:/app.asana.com/0/366291302204785/97550036 7554469 a#® OB @ :

o Marcar coms finsizads

Desarrollar vista de seguimiento de permisos E/S

- Jeimr N Tt

1 Disafic de vists pars istads con parmisa o £n parmizs
71 Reslizacidn de rutes y eonsuitas

) Integracin e vista con el backend

Figura 19. Asignacion de tareas del Seguimiento de los permisos en Asana. Fuente, Elaboracion: Propia

02201 ax OB @ :

€ 5 C @ hitps//appasanacom/0/966291

o Marcar como finsizads

Desarrollar Crud de Permisos

[ - Rty

71 Disefio de madeio de base de dator
Agregar rtas seralzer y depencincias
Disefo de vista permisas

71 Intagracién de Vista con I ruas, dependenciasy base de datos

Validscitin de funcisnsidades

Figura 20. Asignacion de tareas del crud de permisos en Asana. Fuente, Elaboracion: Propia
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4.4.2.6.1. Sprint 1
Durante el primer Sprint se logré desarrollar, una parte del médulo de configuracion,
ademas de la implementacion del proceso permisos; facilitando una primera version del proyecto

funcional.

- Primero realizamos el modelado de la base de datos, con las tablas que se requerian
para implementar el Sprint; seguidamente codificamos tanto el Frontend como
también el Backend a continuacion se visualiza el modelado de la base de datos del

primer Sprint.

*
o s | (TR
i i i B g inte FE—
configuration_place cngratlon_typ-epenmt . q:ﬂ.ﬁu.uram_area P id: int ) g inté i
re— id: int4 id: inté _at: _st: i tz
d e N orested_at: {im . . : -

oreated_at: tin

““t‘;-‘:d—“t ! updated_st updated_st deleted_st
updated_s deleted_at name. =
deleted_at name: varcha slug: var abbreviation
name abbreviation: slug: varchar{180

slug: varchs N —_

dependency_id int4 configuration_contract

independent: tool & id:ints

oreated_at i id: inte
permit_permitaction updated_at i .
deleted_at tin updated_at
created_at - 1 date_fram deleted_at
updated_st date_to: dai= first_name
deleted_at: t ueatr;-d at i leader: ool last_name
date: tims updated__at ; 5‘*’“5—.‘?5'."1'5‘3 baol telephc.ne val
type_user slug: text date_birthday
- deleted_at: ti P -
state: bool date to_ii area_id: inl document: va
action_id: int justification: . 1) e dat‘*—? person_id - ints P
PO lug: varch ate ition_id - int<

permit_id: int< slug | pasition_id: int address
user_id- int person_id: ints state is_missionary . boo email

type_permit_id: ints
user_id: int4

slug
picture i)
civil_status_jd: int<
type_document_id: int<

10}
configuration_action

deleted_at undated__at updated__at |
name: 1o deleted_at: tin deleted_at o
abhreviation name: varcn SlLIg Varc UEEtEd_Et tim ot
slug: warchar100 abbreviation: v person_id: int updated_at
deleted_st view_p: role_jd: ints deleted_sat
slug: varchs slug: var user_id: int< slug: varchar

permission_id: int4
profile_id: int4

date_departure: ti
date_entrance
state : varch
desoription
permit_id: ints

person_id: ints

deleted_st 1 : nted

slug: vs orested_at: tim:

ict a0 = tim

pi ur.e. == deleted_st updated_at '.I

parmit_id: inis name deleted_at: tim:
id: int4 _ - name: varchar3
ocreated at: timestamotz name: varcna name_gn. versnand mmrmn i

Figura 21 Modelado de base de datos del primer Sprint. Fuente, Elaboracién propia



107

-Segmentos de cédigo del Backend de la clase Persona y las rutas que se requerian para

registrar un colaborador.

from upeugth.apps.configuration.views import ActionView3et, TvpeDocumentViewSet, CivilStatusViewSet, PositionViewSet, A\
TypePermitViewSet, PlaceViewSet, LAreaViewSet, ContractViewSet, PersonViewSet, ProfileViewSet, CellTokenViewSet, \
ConceptTypeView3et, VoucherTypeViewSet, NotifylellViewSet

router = routers.DefaultRouter(trailing slash=True
router.register(r'actions', ActionView3et)
router.register(r'type-documents', TypeDocumentViewSet)
router.register(r'civil-status', CivilStatusView3et)
router.register(r'pesitions', PositionViewSet)
router.register (r'type-permits', TypePermitViewSet)
router.register(r'places', PlaceViewSet)
router.register(r'areas', AreaViewSet)
router.register(r'contracts', ContractViewSet)
router.register(r'perscn', PersonViewSet)
router.register(r'profiles', ProfileViewSet)
router.register(r'cellToken', CellTokenViewSet)
router.register (r'concepts', ConceptIypeViewSet)
router.register (r'voucher-types', VoucherTypeView3et)

urlpatterns = [

url{r'*', include(rcuter.urls)),
url(r'“nctify_ce11f$', NotifylellViewSet.as_view())

Figura 22. Segmento de cddigo del primer Sprint. Fuente, Elaboracién propia



= admin.py  models.py = urls.py views.py

ordering_fields = '_ all

class PerscnViewSet (DefaultViewSetMixin, ModelViewSet):

queryset = Person.cbjects.filter()
queryset_deleted = Perscn.ckjects_deleted.all{)

serializer_class = PersonSerializer

search fields = (' first name', 'last name', 'document', '=email', 'slug')

lookup field = 'slug’
ordering fields = ' all

def get_guerysec{self):
queryset = get_gueryset override(self.queryset, s=lf.gueryset deleted, self.reguest)
current = request.query_params.get{'current’', None)

schedul .request.guery params.get{'schedule’', None)
test = .request.query_params.get{'test’', Hone)
list = .request.guery params.get('list’', None)

profile = get_current_profile {s=1f.request)
if schedule is not None:
list_people = Inscription.objects.filter (schedule=schedule).values_list{ person id', flac=True)
queryset = gueryset.exclude{id in=list pecple)
return queryset

if current is not None:
queryset = queryset.filver(ar

sas__area_contract__date_from__lte=datetime.now().date(),
gte=datetime.now() .date (),
tract=True,

| at__isnull=True).distinct{'id')

contract__d
CONTract__sta

contract_del

return extra_filver_person(queryset, self.request)
if test is not None:
= if profile.role.abbreviation == 'NF' or profile.role.abbreviation == 'ANF':

return queryset.order_by('first name')

PersonViewSet » get_queryset( > if testis not None

Figura 23 Segmento de cddigo de la clase persona. Fuente, Elaboracién propia.

Como resultado de la codificacién se logré terminar las historias de usuarios que se

planificaron en el primer Sprint descritas en la tabla siguiente.

Tabla
Resultados del primer Sprint
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32

N° Historia de Usuario Descripcién

01 Registro del personal

02 Registro de contrato del personal
03 Registro de areas

04 Registro de permiso

07 Control de los permisos

Fuente: Elaboracion Propia
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- Pagina del inicio de Sesidn; El usuario ingresa a la pagina inicial del sistema e
ingresa sus credenciales al sistema; es importante mencionar que el sistema esta en

interfaz web y aplicaciéon razén que se muestra dos inicios de sesion.

.
€ 3 C @ Moesseua | gitippspesecupnioccount na B% P

CONTROL PERSONAL
Gestion del Talento Humano

INICIAR SESION

Usuario

Ingresar

Password Lod

a Guardar Contrasefia
> INGRESAR

Figura 24 Inicio de Sesion. Fuente, Elaboracion Propia

- Menu principal; Una vez ingresado al sistema, se mostrara los menus que el usuario

tiene privilegios, segun su tipo de usuario.
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Roles.

Tarrillo

jHola!
N
‘ a Jhan A. Sanche ot — m

rd
Norbe del Rol Abreviaburs

Administrador

—— ales Ireiztra

Inicio

Permiso

¢ >

Configuracien

Garita

Informe Viaje

Comunicado

FomoA )

New Life

I salir

Figura 25 Menu Principal. Fuente, Elaboracion Propia
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- Registro de personal; En esta opcion se muestra el formulario de registro de

personal con los campos requeridos por la institucion.

Colaboradores X

Nombres

Apellidos

Estado Civil

Tipo Documento -

Soltero (a)
N° Documento ®

(O casado (a)

Estado Civil -

CANCEL OK

Género

Email

Teléfono

Género

() Femenino

(O Masculino

CANCEL OK

Figura 26 Registro de personal. Fuente, Elaboracion Propia
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Registro de Contrato; En la siguiente vista se muestra el registro del contrato del
trabajador, nos permite realizar una bisqueda de las personas ya registradas para
anexarlos al area al cual estan trabajando, también nos permite actualizar el contrato y

guardar la fecha de la actualizacién.

Configuracion Colaboradores X

P Nombres y apellidos
- Pedro Joel Gomez Rengifo
Area
CONTRATO
~ O MuUSICA
Area v
O FlA
SECRETARIA-ACAD

i Cargo - O

(O DIRECCION-ACAD

Inicio

G 17/12/2018

Fin

m 17/12/2018

CANCEL OK

28 Es Jefe

Cargo

GUARDAR Abogado
Agente Seguridad

Asesor Academico
Asesor Académico

Asistencia Social

CANCEL OK

Figura 27 Registro de Contrato de personal. Fuente, Elaboracion Propia
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- Registro de areas; en esta opcidn se muestra el registro de las areas, ademas de

permitir actualizar y eliminar a las mismas.

- x

Nombre Area

Abreviatura SECRETARIA-AGAD

b b Corin Condor

DIRECCION-ACAD

Dependencia v

CONTABLE
Wilmer Daniel Cruz Carlos

FINANCIERA

Figura 28 Registro de &reas. Fuente Elaboracion Propia

- Registro de permisos; En la opcién nuevo, simbolizado con un mas en la vista, nos

permite registrar un permiso y agregar el lugar, motivo, justificacion y fecha del

permiso.



< Otorgar Permisos

Mombres y apellidos

Pedro Joel Gomez Rengifo

Teléfono

956609424

Tipo Permiso

Salud

Banda del Shilcayo

Justificacion

Viaje de estudiol

.o
Lugar

O Morales
(O Tarapoto
(O Banda del Shilcayo

O cacatachi

Fecha de salida

17/12/2018 14:28:29

Fecha de regreso

17/12/2018 14:28:29

Aceptar Permiso

CANCEL oK

Tipo Permiso

Comisidn

Salud

Personal

Laboral

CANCEL

oK

Figura 29 Registro de permisos. Fuente, Elaboracion Propia
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- Control de permisos; Esta vista valida los permisos que han sido aceptados y se

registran al personal que sale sin permiso de la institucion (Vista que es manipulada

por los responsables de Garita). El proceso que se realiza para controlar es buscar al

trabajador por su DNI, nombres, apellidos; si la persona no tiene el permiso sale un



mensaje “NO TIENE PERMISO?”, pero si tiene permiso se muestra la expresion

‘REGISTRO DE SALIDA”.

= Control manual =  Conirol manual

*

Pedro J. Gomez Rengifo l

Rolando Quispe Basualdo

=
s

\ Erwin Inga Pezo
Erwin Inga Pezo 9

Juan F. Quispe Gonzales

Elver D. Gavidia Sempértegui
Entrada

Maria L. Mamani Quispe
Jessica Pérez Rivera

Joel Perez Suarez

DDkl rDdDrrmd:-

Renzo F. Carranza Esteban

7’ G

’ &

I\..\

Figura 30 Control de permisos. Fuente, Elaboracion propia
4.4.2.6.2. Retrospectiva del Sprint 1

Entre las técnicas que se usé en la retrospectiva del proyecto son las siguientes:

115

Estrellita de mar: Manteniendo una estrella se suscribe las deficiencias obtenidas con

los siguientes parametros:
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Figura 31 Vista de la retrospectiva del primer Sprint. Fuente: equipo de desarrollo (2018)

- Comenzar a hacer; trabajo en pares, cumplir con las tareas en el tiempo estimado.

- Mas de; compartir las dificultades del dia anterior, compartir en qué parte de su tarea

se encuentra, unificar funcionalidades diariamente.

- Seguir haciendo; lluvia de ideas, tomar un tiempo para salir a caminar en el campus de
la universidad, revisar diariamente los avances del equipo, comunicar los pendientes

para cada dia.

- Menos de; interactuar con distractores(celulares), trabajar independientemente.
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- Dejar de hacer; disefiar las vistas diferentes al prototipo base, realizar funcionalidades

sin consultar al gestor del proyecto.

Plus and Delta;

Se hizo bien esto: lluvia de ideas, tomar un tiempo para salir a caminar en el campus de

la universidad, revisar diariamente los avances del equipo, comunicar los pendientes para cada

dia.
Tabla 33
Resultados positivos de la retrospectiva del primer Sprint

# Indicador Acciones de mantenimiento

1 lluvia de ideas Hacer uso del pizarron

_ . Cronometrar el tiempo que pasamos
2 Tomar break en la media mafana/tarde
sentados.

Comunicar los pendientes de cada dia. Reuniones cortas al comienzo del dia

Revisar diariamente los avances. Al final de dia preguntar el avance.

Fuente: Elaboracion propia

Que se hizo mal; disefar las vistas diferentes al prototipo base, realizar funcionalidades

sin consultar al gestor del proyecto.

Tabla 34
Resultados negativos de la retrospectiva del primer Sprint

# Indicador

1 Disefiar algunas vistas diferentes al prototipo base.

2 Realizar funcionalidades sin consultar al gestor del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo que se hizo mal en el primer Sprint el equipo de desarrollo realizé un plan

de contingencia basado en puntuacion para mejorar en el siguiente Sprint.
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Tabla 35
Puntuacion primer Sprint
_ Ulice _ »
ID Indicador Pedro Jhan Eliacer Puntuacion
S

Disefar algunas vistas
diferentes al prototipo base.
Realizar funcionalidades sin
2 consultar al gestor del 2 3 2 3 3

proyecto.

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)

Acciones de contingencia en base al indicador que mas puntos tiene y su responsable

para el seguimiento.

Tabla 36
Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 1

ID Indicador Acciones de contingencia Responsable(s)

-Mostar en el proyector las vistas a )
. -Pedro  Joel Gomez
Disefiar  algunas desarrollar. _
: : _ . Rengifo
1 vistas diferentes al -Imprimir el prototipado.
, -Jhan  Arly Sanchez
prototipo base. -Conversar con el sponsor del _
_ _ Tarrillo
proyecto para realizar cambios.

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)

4.4.2.6.3. Sprint 2
Durante el segundo Sprint se logr6 desarrollar, la bandeja de solicitudes, seguimiento de
los permisos durante la salida del solicitante, reporte de los permisos rechazados; historial de
permisos a nivel grafico y descriptivo, registros de los eventos a los cuales asisten el personal

comisionado.

- Modelado de base de datos; se logré implementar las tablas que se requerian para

lograr construir el segundo Sprint.
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update{l__at tim
deleted_at
w id:ints .

—_— name: varc

created_at: tin A abbreviation 20
- deleted_at 111
= place: varch ¢ id:int
Pé desoription ) created at: tin

amount: flo updated__at ti
\ slug _—d or(160 deleted_sat

n_id: int2 [
e :;:E:!n:ent_numbe{ warchar|20 reated_at | :ﬂ e
updated_at

LH- slug: varchar{120
dependency_id: ints
amount : flosts

deleted_at 1
woucher_number

amount : flosts
w id:intd

oreated_at: 1
updated_at

\ek delsted_at
name: v

A abbreviation: . ar(20
E slug: warchar{180 oo ——

———

—

Figura 32 Segmento de base de datos requerida para el segundo Sprint. Fuente,
Elaboracion propia

- Segmento de codigo del seguimiento de los permisos y el modelo de Clase Evento.

det' get_departure entrance(self, permit, person):
try:

utc = pytz.utc

d_e = None

today = datetime.datetime.utcnow () .replace (tzinfo=utc)

if permit is not Hone:
d e = DepartureEntrance.cbjects.get (permit=permit)

elif perscn i= not Hone:
d e = DepartureEntrance.objects.filter(Q(person=person) | Q{permit_ person=person),

RQidate_departure_ isnull=True) | Q{
date_departure day=today.day)).last() or Hone

if d_e is not Hone:
if d e.date_entrance is not Hone:
d_e = Hone
return 4 e
except DepartureEntrance.DoesNotExist:
return Hone

Figura 33 Segmento de cddigo para el seguimiento de los permisos. Fuente, Elaboracién propia
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clazss Event(IimeStampedModel) :
name = models.CharField({max length=100, blank=False, null=False)
type_event = models.ForeignEey (TypeEvent)
date_from = models.DateField(blank=False, null=False)
date_to = models.DateField({blank=False, null=False)
color = models.CharField(max_ length=20, blank=True, null=True, help text="RGBA")
picture main = models.ImageField(upload to=path_file name, bklank=True, null=True)
picture_ sub = models.ImageField(upload to=path_file name, blank=True, null=True)
program photo = models.ImageField(upload to=path file name, blank=True, null=True)
slug = models.TextField (unique=True, blank=True, null=True)

def _ str_ (self):

return self.name

Figura 34 Segmento de cddigo del modelo de un nuevo evento. Fuente, Elaboracion propia

Tabla

Como resultado de la codificacion se lograron terminar las historias de usuarios
planificadas en el Sprint. A continuacion, se visualiza la tabla de resultados con las

historias de usuarios terminadas.

Resultados del segundo Sprint

N° Historia de Usuario Descripcién

05 Bandeja de solicitudes de los permisos
06 Seguimiento de los permisos

08 Historial de los permisos

09 Reporte de los permisos rechazados
10 Registro de evento

15 Reporte general del evento

Fuente: Elaboracién Propia

37
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Bandeja de Solicitudes; En esta opcién se visualiza la lista de solicitudes de los
permisos que se emiten durante el dia; ademas el jefe de area y GTH tienen los
permisos para aceptar o rechazar los permisos. Al deslizar al lado derecho se pueden

ver todas las opciones a los cuales accede el administrador general, pero al deslizar al

lado izquierdo visualiza si ha sido aprobado por los jefes cuando el color cambia de

color rojo a verde.

Q Q
Haydee M. Silva Polo Hoy 8:47 am o m v 7 ] Py
; BIBLIOTECA ACEPTAR EDITAR ELIMINAR JZe)gel]
Motivo Motivo
Personal Personal
Lugar Lugar
Morales Morales
Fecha del permiso Fecha del permiso
= 17/12/2018 7:30 am = 17/12/2018 7:30 am
€ 17/12/2018 6:35 pm € 17/12/2018 6:35 pm
Justificacion Justificacién
Diana E. Garcia Tello Diana E. Garcia Tello
- 5 5
c BIBLIOTECA HoyEasam e BIBLIOTECA Hoy 8:45 am
® =2 = © g ® = =z © 8
Espera Persona E/S Rechazados listoria Espera Persona E/S Rechazados listoria

Figura 35 Bandeja de Solicitudes. Fuente Elaboracion Propia
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Seguimiento de los permisos; En la vista se mostrara todos los permisos ya
aprobados y estado en que se encuentran; los cuales son los siguientes: por salir,
salio, por ingresar, ingreso, prorroga, no ingresa. Ademas de mostrar el registro de los

gue no pidieron permiso.



Entrada / Salida

N PERMISO (O SIN PERMISO (3)

. 2 17/10/201
Maribel Gonzales Guzman ~ '7/10/2018

i

i

*17/10/20N8

Katterin J. L. Pinedo Go...

g 3 17/10/201
ﬁ Juan F. Quispe Gonzales 17/10/2018

i

© = = ® 8
E/S

Rechazados listorial

= Entrada / Salida

CON PERMISO (4) SIN PERMISO (3

Q,
Carlos E. Campos Vilchez Hoy 3:40 pm
BU  Por salir ' i

Motivo:

Comision
Lugar:

Tarapoto

Fecha del permiso

> 17/12/2018 3:40 pm
€ 17/12/20118 5:00 pm

Trabajador:
943867557

(- =

Diana E. Garcia Tello
BIBLIOTECA  Por salir

Hoy 7:30 am

Haydee M. Silva Polo

Hoy 7:300am
BIBLIOTECA Por salir -

e ®

'. \
N

0

L

I
m
v

Entrada / Salida

CON PERN

SIN PERMISO (3)

_ R
Maribel Gonzales Guzman ~ 17/10/2018
L [ Sali6 |

Area:
IDIOMAS
Cargo:
Secretario (a)

Trabajador:
952379833

-] e

g Juan F. Quispe Gonzales = 17/10/2018

A Katterin J. L. Pinedo Go... ~ '7/10/2018

© -3 HH ® 8

Espera Persona E/S Rechazados Historial

= Entrada / Salida

CON PERMISO (4) SIN PERMISO (3

Carlos E. Campos Vilchez

Hoy 3:40 pm
BU  Porsalir e

Diana E. Garcia Tello

Hoy 7:30 am
BIBLIOTECA Por salir

Haydee M. Silva Polo

Hoy 7:30 am
BIBLIOTECA Por salir B

Betsabeth T. Padilla Macedo

Hoy 3:20 pm
GTH  Por salir

DrHW -

Figura 36 Seguimiento de los permisos. Fuente, Elaboracion Propia
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- Historia de permisos; En esta vista se muestra el historial de todos los permisos que
una persona realiza, ademas de ver sus registros que se hicieron cuando sali6 sin

permiso, el historial se muestra de forma grafica y descriptiva.

< Historial —+ < Historial +

Erick José Carrasco Guerrero Erick José Carrasco Guerrero
DIGETI DIGETI

BP0 E HISTORY HISTORY

Personal Personal

Sin permiso
Detalle del permiso

Laboral Motivo:
au =cnal
Sin permiso < Historial s n:acl.on:
tar dinero

el permiso

Laboral lida:
@ 18 10:52 am

Personal : rada:
{‘?} 18 1:0 pm

. . que salid
Laboral Erick José Carrasco Guerrero 181124
DIGETI =ham
ue ingresd
N8 8:40 am
REPORTE ISTO
[©] = 1 ¢ = @ =]

= Historial
Grafica de permisos —
Actualmente cuenta con 7

permisos

Puntual Prémoga
Tardanza @ Sin permiso

T T

¥ E Fe 2 Historial

Figura 37 Historial de permisos. Fuente, Elaboracion Propia
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- Permisos rechazados; son los que fueron rechazados; pero si por alguna

equivocacion se rechazo desde esta vista se puede restaurar el permiso.

No tiene ningun
permiso rechazado

(©) = = 8
Figura 38 Permisos rechazados. Fuente, Elaboracion
Propia

- Registro de Evento; En esta vista se muestra los eventos a los cuales asistio el
personal, ademas de registrar un nuevo evento. Al deslizar al lado derecho se
visualiza opciones como editar, eliminar el evento; Ademas de una opciéon PDF que

nos permite imprimir todos los detalles del evento con sus registros de gastos.
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L= Erick José Carrasco Guerrero Eventos X

Q

e L]
EDITAR ELIMINAR PDF

Evento
Conice

prueba event

) N° de Acuerdo
Capacitacion

Monto

Lugar

$
Gasios Eventos x

Evento

Conacin

N° de Acuerdo

Monto

1000

Lugar

Lima

ACTUALIZAR

Figura 39 Registro de evento y reporte general. Fuente, Elaboracion Propia
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4.4.2.6.4. Retrospectiva del Sprint 2

Entre las técnicas que se uso en la retrospectiva del proyecto son las siguientes:

Estrellita de mar: Manteniendo una estrella se suscribe las deficiencias obtenidas con

los siguientes parametros:

Figura 40. Vista de la retrospectiva del segundo Sprint. Fuente: equipo de desarrollo (2018)

- Comenzar a hacer; Investigar soluciones mas eficientes.

- Mas de; compartir en qué parte de su tarea se encuentra, comunicacién continua con

el usuario final
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Seguir haciendo; programacion en pares, cumplir con los requerimientos del sprint,

ayudar al compariero en sus pendientes que le estan demorando.

Menos de; uso de redes sociales, trabajar individualmente, dejar de suponer los

posibles cambios.

Dejar de hacer; disuadir la competencia en conocimiento entre los integrantes del

equipo, desarraigar soluciones gque todavia necesitan investigacion.

Plus and Delta;

Se hizo bien esto: programacién en pares, cumplir con los requerimientos del sprint,

ayudar al compariero en sus pendientes que le estan demorando.

Tabla 38
Resultados positivos de la retrospectiva del segundo Sprint
# Indicador Acciones de mantenimiento
1 Programacioén en pares Llamar siempre al compafiero de trabajo.
Cumplir con los requerimientos del N _
2 _ Verificar las tareas asignadas.
sprint
Ayudar al compafiero en sus pendientes ;
3 Mantener el valor de empatia.

gue le estan demorando.

Fuente: Elaboracion propia

Que se hizo mal; disuadir la competencia en conocimiento entre los integrantes del

equipo, desarraigar soluciones que todavia necesitan investigacion.
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Tabla 39
Resultados negativos de la retrospectiva del segundo Sprint

# Indicador

1 Disuadir la competencia en conocimiento entre los integrantes del equipo

2 Desarraigar soluciones que todavia necesitan investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo que se hizo mal en el segundo sprint el equipo de desarrollo realizé un plan

de contingencia basado en puntuacion para mejorar en el siguiente Sprint.

Tabla 40
Puntuacién segundo Sprint

ID Indicador Pedro Ulices Jhan Eliacer Puntuacion

Disuadir la competencia en

1 conocimiento entre los 4 3 3 3 3
integrantes del equipo
Desarraigar soluciones que

2 todavia necesitan 5 4 4 5 5

investigacion.

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)

Acciones de contingencia en base al indicar que mas puntos tiene y su responsable para

el seguimiento.
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Tabla 41
Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 2
ID  Indicador Acciones de contingencia Responsable(s)
. -Verificar si se esta tomando mas i
Desarraigar _ _ -Pedro  Joel GoOmez
] tiempo de lo estimado. ,
soluciones que _ _ o Rengifo
1 ) _ -tener reuniones inter diarias.
todavia necesitan -Jhan  Arly  Sanchez
_ L -Conversar con el desarrollador que _
investigacion. Tarrillo

prende hacer este tipo de solucién.

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)

4.4.2.6.5. Sprint 3

Durante el tercer Sprint se logré desarrollar, el registro detalladamente de los gastos de
evento en sus conceptos(viaticos, hotel, pasajes), establecer una plataforma para gestionar los
comunicados que emite GTH al personal; a través de notificaciones del sistema. También se
logré constuir un panel administrativo para gestionar los accesos de los usuarios al
sistema(maodulo seguridad), ademas se muestran los reportes requeridos de los permisos;
funcionalidades que se muestran solo en la plataforma web para los encargados que lo
administren. Es importante recalcar que el reporte del evento se exporta en PDF; también

permite compartirlo por correo al area que se lo requiera.
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Tabla 42
Resultados del tercer Sprint

N° Historia de Usuario Descripcion

11 Registro de los gastos del evento

13 Reporte detallado de los gastos del evento

14 Registro de comunicados

15 Reporte de comunicados

16 Administracion de usuarios y permisos al sistema(médulo
seguridad)

17 Reporte de los permisos

Fuente:Elaboracién propia

- Registro de gastos del evento; en esta vista se muestra el seguimiento del
presupuesto de todos los gastos que se realizan al asistir al evento que comprende:
gastos de hotel, viaticos y pasajes; ademas se muestra a nivel grafico y descriptivo
cémo esta mi presupuesto. En la vistas que se muestran a continuacion veremos

todos los detalles.
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Nuevo X Nuevo X

Concepto - Con Pasajes @)
Voucher - Vou Viaticos O
Monto von Hotel O
S Nuevo X
e Concepto v
17/12/2018 Ingresar un concepto.. 3

Vou Factura (@)

vont  Boleta (@)

Jescripcion

Fecha

17/12/2018

Figura 41 Registro de los gastos del evento. Fuente, Elaboracion Propia

- Reporte detallado de los gastos; En esta vista se muestra el seguimiento de
presupuesto de todos los gastos que se realizan al asistir al evento que comprende:
gastos de hotel, viaticos y pasajes; ademas se muestra a nivel grafico y descriptivo
cémo esta mi presupuesto. En la vistas que se muestran a continuacion veremos

todos los detalles



HISTORY

< Detalle + < Detalle
REPORTE HISTORY REPORTE
Concepto Todos -
Gréafica de Gastos
Momto Asignado: S 1,000,000
Gastos: 5/ 77.00
Saldo 3 923 .00
ada
17/10/2018
i
20/11/2018
@ Pasajes Vidticos Hotel

Gastos

Gastos

Figura 42 Detalle de los gastos. Fuente, Elaboracién Propia

- Administracién de comunicados; En esta vista se muestra un formulario que

@ Saldo

133

permite realizar un nuevo comunicado teniendo en cuenta a quienes se va a enviar;

ademas se muestra una lista de comunicados al dar un click en ellos nos permite ver

el detalle general del mismo.
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& [(@puBLIco~ ) ( »PHOTO ™ ) Recojo de documentos de t..

Buenas dias apreciados compaf... 27/11/2018

| Harold E. Chura Sinchez |

Caminata de la Gratitud vy vi...
Buenas tardes estimado amigos... 18/11/2018

Can D rero Choc:

D

Camminata de la vision al mir...
Buenas tardes le reiteramos nue...  15/11/2018

Harold E. Chura Sdnchez

D

Feliz cumpleafios @B
Gracias por ser parte del eguipo ... 13/11/2018

Can ). Guerrero Choc:

W

Caminata UPel

111172018
Carmen D. Guerrero Chocan
< Caminata de la Gratitud y vision s de pago .
comunicamo... 08,/11/2018
=3
DETALLE

(Después del... 07/11/2018

Buenas tardes estimado amigos, les hago recordar

que manana tendremos nuestra caminata al mirador
UPeU a las 5 pm. Por favor ir preparados y llevar dor UPel

rticipardela... 19/10/2018

Figura 43 Administracion de comunicados. Fuente, Elaboracion propia
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Seguridad

- Perfiles o roles; nos permite crear, actualizar y eliminar los perfiles o roles y se les da
ciertos accesos de acuerdo a las actividades que desempefia, respetando los criterios

de confidencialidad de la informacion.

UPeU-TPP  # Inicio @ Segurided B Reporte & Perfil ~

Roles

s B E
@io

(=] [«
= [
= &
=&
(=] [v
ER0

Figura 44 Lista de Roles. Fuente, Elaboracién propia

- Mobdulos; lista de funcionalidades que tiene el sistema a las cuales el usuario tiene

acceso de acuerdo a los privilegios que le asigna al perfil.



Cuidado!!

Si confirma, Se eliminard el modulo: Inicio

Figura 45 Lista de modulos. Fuente, Elaboracion propia

Perfil — accesos; nos permite dar accesos a cada perfil del sistema.

Plataforma

Madulos

Roles

Permisas

Acciones

Rol Permiso

Rol

Garitero

Usuarios

Insertar

Actualizar
Eliminar
Listar

Médulos

Insertar

Actualizar
Eliminar
Listar

Acciones

Insertar

Actualizar
Eliminar
Listar

Modulo

Seguridad

Accesos

Insertar

Actualizar

Eliminar
Listar

Roles

Insertar

Actualizar

Eliminar
Listar

Figura 46 Panel de configuraciéon de accesos por perfil

CANCELAR GUARDAR

Plataforma

Web

Plataforma

Insertar

Actualizar

Eliminar
Listar

Permisos

Insertar

Actualizar

Eliminar
Listar

. Fuente,

Elaboracion propia
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- Usuarios; esta vista nos permite crear, actualizar y eliminar un usuario, ademas de

asignarle un perfil de acceso para interactuar con el sistema.

Cuidado!!

Si confirma, Se eliminara el Usuario: leonor

Figura 47 Lista de usuario. Fuente, Elaboracion propia

- Plataforma; esta vista nos permite registrar las plataformas con los cuales se

interactla, en este caso se hizo esta vista porque el sistema es tanto web y movil.
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Cuidado!!

Sl confirma, Se ellminara I plataforma: Web

Figura 48 Lista de plataformas. Fuente, Elaboracion propia

- Reporte de gestion; este médulo comprende el reporte de permisos cortos y largos;
es importante considerar que estas vistas se logran visualizar en el entorno web del

sistema como un moédulo.

R.Wﬂ‘ anPovmien

Afo Mes Tipo

2018 v Septiembre v CORTOS v

Buscar
Reporte de Ingreso y Salida de Personal del 01 al 30 de setiembre del 2018
Seleccionar todo
#  Nombres Documento Acea Permisos No Autorizado

SAL ENT c

DIGET! k] 1

;
&)
®
===l

TH 1 0 0 0 @
TH 4 1 o @
ER SISTEMAS 2 10 ¢ @
FCS 1 0 0 & @
FCs 1 10« @
RENE RIVERA BOCANEGRA 46127349 Fla 1 o 0 e,

Figura 49 Reporte de permisos cortos. Fuente, Elaboracion propia
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C @ Noesseguro | blob:http://gthtpp.upeu.edu.pe/3ead3c8c-cbf1-4952-b36e-e0aaeddc6916 Q B B 9‘ :

ez GESTION DEL TALENTO HUMANO UPeU - FT tereaar

REPORTE GENERAL DEL COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL
MES DE ENERO

|

Nombres y Apeliidos Documento
Trick Jose Carasco Gusriers W5077502

2

Ehaces Fernandes Gurvar 77573082
Harold Eder Churs Samcher azenss
Betssbeth Teresa Podia Macedo | 40278930 o™
Sandta Arscely Muaren Noreto | 48287008  SETINAS
Carla Eather Davia Vatercin 76730553 s
Jesens Dizsbeth Husman famos | 73485003 =
ere a

Abel Fvers Cervartes EP AMBENTAL
Deizy Drans Din: Saloedo. S
Wattesn Jrs Lz Prvedo Gamez £ AMBENTAL

o Peres Suwer T SETINAS
“Auner Obed Lisrmo Deigade DIRECOON-ACAD
Nids Lismo Delgado 06
Sauke Ardris Ssinas Aas CULTURA FISCA
Joseph lbrahim Crut Podrigoet 6396757  SETENAS
Albeto Cosmayhua Condot 07650830
Gabrta Acsa Arands Saboys w8393 ADMSION
Wty Chucunta Orst. Tavstas =)
Freddy Chavez Mokeros 10256440 TDIOMAS
Haydee Marbel Siva Palo Ca7ezsas BIBLOTECA
Jeson Daviel Chambs Aguiar Hesanes & SIETENAS
David Gesde Chactn Artedondo_| 40200472 [
Yanet Kelits Bsion Miands 10643317 | EPCONTABILOAD
Daved Troys Palamine w0797
Guilen Lopez W42163__| P ADMINSTRACION
Dians Elizsbeth Garcia Tello 7251678 BBLOTECA
Joyee Baldmin Hosmsn Labsn P SISTEMAS
hon Moo Gonzales Garsy EPARQUTECTURA
Byron Manuel Baguerizo Vega
Debors Guizado Gonzses MUSICA
Marbel Gonzales Gusman TDIOMAS
Carlon Guilermeo Gromerth Toa 45MAISE | EPARQUTECTURA

Figura 50 Vista de reporte general en pdf. Fuente, Elaboracién propia

Reporte de Permisos

Afio Mes Tipo
2018 v Septiembre v LARGOS -
= ==
Reporte de Ingreso y Salida de Personal del 01 al 30 de setiembred ~ POF
=
Seleccionar todo
#  Nombres Documento Arca Fecha
inico Fin Diss
T : 5 °
S JINA ™ 77002018 18/09/2018  © @
S oG 50072018 11/09/2018 5 P
Al CORDOBA = 001019605 res 5002018 10:00/2018 5 P
' ONZALE: 0049 00972018 13/09/2018 °

Figura 51 Reporte de permisos largos. Fuente, Elaboracion propia



C  ® Noesseguro | blob:http://gthtpp.upeu.edu.pe/bcf72570-3226-4e09-a048-a0fdabb922 1e

bef72570-3226-4e09-a048-a0fdabb9221e

Syan GESTION DEL TALENTO HUMANO UPeU - FT

REPORTE GENERAL DE PERMISOS POR DIAS

MES DE ENERO

rea

DIGEn

FINANZAS

TP AVBIENTAL

3

170372018

AOMISION

00872018

2570972018

Fos

050872018

T0/03/2018

Jereifer Franciscs Vasque: Gomez

FCE

30M2018

Se/os20e | 6

hon Harel Genzsies Garsy

EPARGUTECTURA

Taosa0E

/032018

Cloudia Sussms Pia Mapsn

EPARQUTECTURA

18092018

/2018

Figura 52 Reporte general de permisos largos vista PDF. Fuente, Elaboracion propia

4.4.2.6.6.

Entre las técnicas que se us6 en la retrospectiva del proyecto son las siguientes:

Retrospectiva del Sprint 3

140

Estrellita de mar: Manteniendo una estrella se suscribe las deficiencias obtenidas con

los siguientes parametros:
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Figura 53. Vista de la retrospectiva del tercer Sprint. Fuente, equipo de desarrollo (2018)

- Comenzar a hacer; solicitar los reportes que son necesarios para la gestién, enfocar

soluciones a problemas mas dificiles.

- Mas de; trabajo en equipo.

- Seguir haciendo; reutilizar segmentos de codigos que se duplican, comunicacion

constante entre el equipo y el sponsor del producto.

- Menos de; distraccién en horarios de trabajo.

- Dejar de hacer; trabajo independiente.
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Plus and Delta;

Se hizo bien esto: reutilizar segmentos de cddigos que se duplican, comunicacion

constante entre el equipo y el sponsor del producto.

Tabla 43
Resultados positivos de la retrospectiva del tercer Sprint
# Indicador Acciones de mantenimiento
Reutilizar segmentos de cddigos que se N o
1 _ Identificar cddigos redundantes.
duplicaban.

Comunicacion constante entre el equipo Establecer vias de comunicacion(grupo de

y el sponsor del producto. WhatsApp)

Fuente: Elaboracion propia

Que se hizo mal; demora en la respuesta de configuracion del servidor.

Tabla 44
Resultados negativos de la retrospectiva del tercer Sprint

# Indicador

1 Demora en la respuesta de configuraciéon del servidor.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de lo que se hizo mal en el segundo sprint el equipo de desarrollo realizé un plan

de contingencia basado en puntuacién para mejorar en el siguiente Sprint.

Tabla 45
Puntuacion tercer Sprint
_ Ulice _ .
ID Indicador Pedro Jhan Eliacer Puntuacién
S

Demora en la respuesta de
1 _ _ _ 5 4 5 4 5
configuracion del servidor

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)
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Acciones de contingencia en base al indicar que mas puntos tiene y su responsable para

el seguimiento.

Tabla 46
Acciones de contingencia respecto a la retrospectiva del Sprint 3
ID Indicador Acciones de contingencia Responsable(s)
Demora en la o o _ .. -Pedro Joel Gomez
-Anticipar la solicitud de configuracion _
respuesta de _ ) Rengifo
1 . y del servidor a la sede Lima.
configuracion  del -Jhan  Arly  Sanchez
servidor. Tarrillo

Fuente: Equipo de desarrollo (2018)

4.4.3. Retrospectivay Lanzamiento
En esta fase se muestra los Sprints que se desarrollaron y su feedback de las mismas

logrando un producto terminado.

4.4.3.1. Entregadel producto
El proyecto fue segmentado en tres Sprints, razén por la que al terminé de cada sprint se
hizo entrega al duefio del producto ademas se realiz6 el lanzamiento a produccién de manera

gue ayudd a pulir los minimos detalles de la solucion.

Se logré obtener aprobacion de haber implementado satisfactoriamente el proyecto. Ver

anexo 2.

4.4.3.2. Feedback del producto
Al término del proyecto nos reunimos con el duefio del producto para validar si se habia
terminado con los requerimientos que solicitaron al inicio del proyecto. A continuacion, se

mostrara una tabla de validacién de las historias de usuarios construidas.
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Tabla 47
Resultados del Feedback del producto

N° Historia  Historia Validacion
01 Registro del personal

02 Registro de contrato del personal

03 Registro de areas

04 Registro de permiso

05 Bandeja de solicitudes de los permisos
06 Seguimiento de los permisos

07 Control de los permisos

08 Historial de los permisos

09 Reporte de los permisos rechazados

10 Registro de evento

11 Registro de los gastos del evento

12 Reporte general del evento

13 Reporte detallado de los gastos del

evento

14 Registro de comunicados

15 Reporte de comunicados

16 Administracidn de usuarios y permisos al

sistema(maodulo seguridad)
17 Reporte de los permisos

Fuente: Entrevista a Guerrero(2018)

Consideraciones del producto; se logré cumplir con lo establecido en el proyecto; sin

embargo, se recabd algunos detalles finales entre ellos:

- Que las notificaciones de los comunicados lleguen a los usuarios finales cuando se

conecten a sus datos; es decir que se mantengan en cola de espera.

- Refinar las vistas bajo los ultimos disefios de la tecnologia en vanguardia.
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4.5. Evaluacion Post Test
En la fase de evaluacion del Post Test se procedio a ejecutar el instrumento validado

para verificar las mejoras.
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Capitulo 5

Resultados y discusion

5.1. Introduccién
El objetivo de este capitulo es brindar todos los resultados obtenidos de la investigacion,

bajo el marco de los objetivos planteados en el inicio del proyecto.

5.2. Resultados de la investigacién
5.2.1. Analisis de Hipétesis
Tabla 48.

Analisis de Media y Desviacion estandar de tiempo y costo en los procesos de permisos, viaticos y
comunicados.

Pre Test Post Test

Preguntas N ME:DE ME:*DE
Tiempo se demora en promedio en el proceso de un permiso 3 28.33+2.88 32
Tiempo se demora en promedio en el proceso del control de viéticos 3 50 +10 105

Tiempo se demora en promedio en el proceso de envio de comunicados 3 28.33 +27.53 2+0
Gasto promedio mensual en los procesos de permisos, viaticos y
comunicados 3 10+5 0+0

Fuente: Elaboracion Propia

a) Formulacion de la hip6tesis Estadistica:

H,: Upre < Upos significa que en tiempo y costo calculado en el Pos Test es

mayor que el tiempo y costo del Pre Test. (no hay mejora)

H,: Upre > Upos significa que el tiempo y costo calculado en el Pos Test es

menor que el tiempo y costo del Pre Test. (si hay mejora)

Preciso demostrar que el tiempo y costo calculado del Pos Test sea menor que el

de Pre Test para lograr reducir el tempo y costo en la gestién administrativa
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(permisos, viaticos y comunicados del area de GTH, de esta forma hacer todo ello

mas rapido a menos costo.
Upre: Pre test, Upos : Post Test
b) Nivel de significancia: Para esta investigacion se tomé un x=0.05

c) Estadistica de prueba: Se utilizé n = 3 porque el nimero de la poblacion en el Pre Test
como en el Pos Test son las mismas personas evaluadas; por tanto, son muestras

relacionadas y por ello el grado de libertad tomado en esta tesis serade n —1 = 2.

Donde:
Yore: Media de tiempo del Pre Test

~ Yore = Ypos Ypos: Media de tiempo del Pos Test

U=
/sz . (%) Sp? : Varianza

n: nimero de personas.

Para calcular la Varianza se usé la siguiente formula:



5p? = Spre? * Nype + SPOS? * Ny

n—1
Para calcular el “t” en la Tabla T-student uso:
t(n—l; x) = 2.9200

d) Determinacién de laregion critica

Zona de Aceptacion de Ho

N

Zona de Rechazo de Ho

t=2.9200 U =12.53

Regla de Decision:

ACEPTAR H,, si U € Zona de Aceptacién

RECHAZAR H, si U € Zona de Rechazo

e) Obtencién del Valor Experimental
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Tabla 49,
Data recabada de los procesos administrativos en costos y minutos en el Pre Test
Pre-Test
Tiempo(minutos) Tiempo(minutos) en Tiempo(minutos) Gastos de
#Personas en el proceso de el proceso de control demora en material de Suma
permiso de viaticos comunicados oficina
Perl 30 40 60 5 135
Per2 25 50 15 15 105
Per3 30 60 10 10 110
Media (Ypre) 116.666667
Varianza Pre  258.333333

Fuente: Elaboracion Propia



149

Tabla 50.
Data recabada de los procesos administrativos en costos y minutos en el Post Test
Post - Test
Tiempo(minutos) Tiempo(minutos)  Tiempo(minutos) Gastos de
#Personas en el proceso de en el proceso de demora en material de Suma
permiso control de viaticos comunicados oficina
Perl 3 5 2 0 10
Per2 1 10 2 0 13
Per3 5 15 2 0 22
Media (Ypost) 15
Varianza Pos 39

Fuente: Elaboracion Propia

Férmula del calculo del Estadistico de Prueba (U):

U Yore — Ypos 1253 sp? = Yore * N+ Ypos * 10
n
Resumen de Datos Calculados:
varianza pre test 258.33333
varianza pos test 39
Media Ypre (media pre test) 116.666667
Media Ypos (media pos test) 15
n = npre = npos 3
Sp2 1975
U (valor calculado) 12.53
a (nivel de significancia) 0.05
t(2,0.05) (valor de tabla) 2.9200

f) Decision

Después del célculo de las operaciones se determiné que:

=197.5

U >t numéricamente 12.53 > 2.9200 ; Por tanto se rechaza la Hy y se ACEPTA la H,

5.2.2. Andlisis de satisfacciéon de uso del sistema
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Tabla 51.
Analisis de satisfaccion sobre el uso del sistema.
Post Test
Preguntas N ME + DE
Puntuacién en el disefio del Sistema de Informacion (GTHAPP) 3 467 +0.57
Calificacion del flujo de trabajo del Sistema de Informacion (GTHAPP). 3 4.67+0.57
La informacién que brinda el Sistema de Informacion (GTHAPP), estd en relacién a
reportes que usted requiere 3 4.67+0.57
Nivel de satisfaccidn respecto al sistema de informacion GTHAPP 3 4+1
Fuente: Elaboraciéon Propia
Tabla 52.

El disefio del interfaz del sistema de informacién GTHAPP; lo considera

ESCALA NUMERO
Muy malo 0
Malo 0
Regular 0
Bueno 1
Muy Bueno 2
Total 3
Fuente: Informacion obtenida del cuestionario Post Test
El disefio del interfaz del sistema de informacion
GTHAPP; lo considera
= Muy malo
B Malo
M Regular
Bueno

B Muy Bueno
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INTERPRETACION: Del total de los encuestados del area de Gestién del Talento Humano, el
67% considerd que el disefio del interfaz del Sistema es muy bueno, mientras que el 33% lo

considera bueno.

Tabla 53.
Cuando usted usa el sistema de informacion (GTHAPP) ¢,Qué calificacion le daria al flujo de trabajo?

ESCALA NUMERO

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
Total

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario Post Test

WNPFP,OOO

Cuando usted usa el sistema de informacion (GTHAPP)
¢Qué calificacion le daria al flujo de trabajo?

= Muy malo
H Malo
M Regular
Bueno
B Muy Bueno

INTERPRETACION: Del total de los encuestados del area de Gestién del Talento Humano, el
67% consideré que el flujo de trabajo del Sistema es muy bueno, mientras que el 33% lo

considera bueno.
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Tabla 54,
Considera que, ¢la informacion en relacion a reportes coincide con lo que usted requiere y los resultados
obtenidos?

ESCALA NUMERO

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
Total

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario Post Test

WkF,rPFEPF,OO

Considera que, éla informacion en relacién a reportes
coincide con lo que usted requiere y los resultados
obtenidos?

33.33% ® Muy malo
 Malo
M Regular
33.33% Bueno
B Muy Bueno

INTERPRETACION: Del total de los encuestados del &rea de Gestion del Talento Humano, el
66.7% considera que la informacién en relacién a reportes es buena, mientras que el 33.3% lo

considera regular.

Tabla 55.
EN GENERAL. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion respecto al sistema de informacién GTHAPP?

ESCALA NUMERO
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Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
Total

WNPFP,OOO

Fuente: Informacion obtenida del cuestionario Post Test

EN GENERAL. ¢éCudl es su nivel de satisfaccion respecto
al sistema de informacion GTHAPP?

B Muy malo
H Malo
M Regular
Bueno
B Muy Bueno

INTERPRETACION: Del total de los encuestados del area de Gestién del Talento Humano, el
67% considera al nivel de satisfaccion como muy buena, mientras que el 33% lo considera

buena.
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones
Después de haber concluido con el procesamiento de la prueba estadistica, a

continuacién, se presenta las siguientes conclusiones:

- Queda demostrado que la gestion administrativa (permisos, viaticos y comunicados)
del area de Gestién del Talento Humano de la Universidad Peruana Unidn, filial

Tarapoto, mejora sus procesos debido al uso de sistema multiplataforma GTHApp.

- Se concluye que la gestién del proceso de permisos inmersos en la gestion
administrativa de GTH, mejora debido a la integracion del Sistema multiplataforma

GTHApp en sus actividades inherentes en cada uno de los procesos mencionados.

- Se concluye que la gestion del proceso de viaticos inmersos en la gestiéon
administrativa de GTH, mejora debido a la integracion del Sistema multiplataforma

GTHApp en sus actividades inherentes en cada uno de los procesos mencionados.

- Se concluye que la gestiéon del proceso de comunicados inmersos en la gestion
administrativa de GTH, mejora debido a la integracion del Sistema multiplataforma

GTHApp en sus actividades inherentes en cada uno de los procesos mencionados.

- Se evidencia que existe una relacion significativa entre el sistema de informacion

multiplataforma GTHApp y la gestion administrativa de GTH.
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6.2. Recomendaciones
Segun lo obtenido y observado durante el proceso de desarrollo de la investigacién y del

producto se recomienda que:

- Durante el desarrollo de la gestion administrativa (permisos, viaticos y comunicados)
es perpetuo recurrir a la validacién de las mismas por parte del area de planificacion

para su posterior actualizacion en los documentos de gestidn pertinente.

- Paralograr continuidad en el uso del sistema implementado, el area de GTH, debe

realizar induccion con una frecuencia recomendada una vez por mes.
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Anexo 1. Juicio de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Anexo 2 . Instrumento Pre Test

Universidad Peruana uniéa
Proyecto de Investigacion

“Sistema de informadion multiplataforma, pars la gestion administrativae ded drea de Yalento
Humano de ia Unlversidad Peruana Unidn, Blial Tarapoto™

ENCUESTA
FEOHA: o/ iiif e
Fstruccones:
Estimado encuestado, sollctamos tu colaboracdn parm ol desirrolio del presente cuesticndrio,
SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA
mamum&umammm

1. 2Cudnto thempo 50 demora en promedio en o proceso de un permiso?
min

SOBRE EL TIEMPO DE DEMORA EN £L PROCESO DE CONTROL DE VIATICOS
2. ¢Cudnto tlempo se demora en promedio &n &l proceso del control de viaticos?
min
SOBRE EL TIEMPO DE DEMORA EN EL ENVIO DE COMUNICADOS
31 (Qsnto tiempo s demora en promedio en el proceso de smd6 de comunicadas?

SOBRE LOS GASTOS DE ORCINA POR MES

4, {Cubles o gasto promedio mensual on Ios peocesos de parmises, viaticos y
comunicados?

soles
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Anexo 3. Solicitud de aceptacion del proyecto

Morales, 07 de Noviembre del 2018

Lic.
Grimaldo Rojas Gonzales
Gerente general de la Universidad Peruana Unién Filial Tarapoto

Solicita: Autorizacidn de ejecucion de proyecto de tesis en el drea de Gestion del
Talento Humano

De nuestra especial consideracion.

Los suscriben, Jhan Arly Sénchez Tarrillo, identificada con DNI 73472336 y Pedro Joel
Gomez Rengifo, identificado con DNI 71643008, ante usted con el debido respeto
exponemos lo siguiente:

Que con el proposito de terminar el desarrollo de nuestro proyecto de tesis para la
obtencién de grado de Ingenio de Sistemas, solicitamos permiso para la Implementacion
del Sistema multiplataforma (Mé6vil, Web) “GthApp” con el objetivo de ayudar al 4rea
de Gestion de Talento Humano en el flujo de sus procesos asociados a un clima laboral
saludable.

En el proyecto presentado se pretende abordar la gestion de permisos del personal a
tiempo completo, informe de gastos en viaticos y la gestién de comunicados en/entre las

areas.

Esperando su pronta respuesta, agradecemos de antemano su atencién.

Atentamente,

Jhan Arly Saacheéz Tarrillo Pedo/Joel Gomez Rengifo
DNI: 73472336 - DNI: 71643008
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Anexo 4. Carta de aceptacion del proyecto

CONSTANCIA

La Universidad Peruana Unién Filial Tarapoto, hace constar:

Gestion del Talento Humano de la Universidad Peruana Unién, filigl Tarapoto”.
¢
Se expide la presente constancia a solicitud escrita del Interesado, para los usos y fines que crea

conveniente.

Morales, Tarapoto, 26 de agosto de 2019.

Gerente UPeU - Filial Tarapoto
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Apéndice A

Bussines Case
Documento de lanzamiento del proyecto
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“Presentacion del Proyecto Desarrollo de Software”

IMPLEMENTACION DE S.I
MULTIPLATAFORMA DE GESTION
DE PERMISOS, VIATICOS Y
COMUNICADOS

Sistema multiplataforma para la gestion de permisos, viaticos y

comunicados del personal de la Universidad Peruana Unién, filial

Tarapoto

Usuario:
Area de gestion del talento humano
Equipo de desarrollo:
Programadores asignados por la Direccion de Tecnologias de Informacion
Gestor del proyecto:
DIGETI

03/05/2018
Morales — San Martin
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Resumen Ejecutivo

Las solicitudes que se realizan de los permisos, control de gastos del informe de viaticos son de manera
manual, es decir se llenan formatos para dicha solicitud y la rendicidn de cuentas por parte del personal,
ademas la comunicacion entre las areas de manera vertical no es eficiente porque se utilizan diversas
herramientas que generar exceso de informacion al usuario final; acciones que conllevan tiempo y recursos
en el proceso.

El proyecto de desarrollo de un “SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA LA GESTION DE
PERMISOS, VIATICOS Y COMUNICADOS DEL PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
UNION, FILIAL TARAPOTO”, pretende facilitar la gestion de las solicitudes de los permisos en horario
de oficina, control de los gastos relacionado a viaticos y establecer una mejor via de comunicacién entre
las areas de manera vertical, teniendo como principal beneficios optimizar el tiempo y los recursos
disponibles de capital humano respecto a los procesos ya mencionados, asi como también disponer de una

mejor gestion.

A continuacidn, se describo el alcance y detalles del proyecto.
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Presentacion del Proyecto Desarrollo de Software

Introduccién

EL presente documento tiene como finalidad, explicar el alcance, objetivos, suposiciones y
proceso metodolégico para la implementacion de un “SISTEMA MULTIPLATAFORMA PARA LA
GESTION DE PERMISOS, VIATICOS Y COMUNICADOS DEL PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION, FILIAL TARAPOTO’, agregando a esto los recursos
necesarios, organigrama del proyecto y los entregables que incurre el desarrollo del producto
software.

La presentacion del Proyecto de Desarrollo de Software pretende, ser un documento informativo
de alto nivel, teniendo la emisién de los detalles en la planificacién del proyecto segln proceso
metodoldgico.

Alcances del proyecto

El proyecto contiene el siguiente alcance:

Registro y control de las solicitudes de los permisos.
Seguimiento de los permisos.

Historial de los permisos.

¢ Reportes y exportaciones de datos segun requerimientos.
e Registro de los eventos y su detalle de los gastos.

e Registro de Comunicados.

e Sistemas seguros: proteccion de informacion, seguridad en las
trasmisiones de datos.

e El proyecto posee un desarrollo planificada segun metodologia a
exponer.

¢ EL tiempo del proyecto posee una ejecucion planificada segun
metodologia a exponer.

Vista General del Proyecto
Propésito, Objetivos
Propésitos:
Alinear un Sistema multiplataforma que facilite la gestion de los permisos, viaticos y
comunicados de la Universidad Peruana Unién filial Tarapoto.
Objetivos:
e Contar con un reporte de los permisos mensuales.
e Optimizar el tiempo de solicitud de los permisos.
¢ Minimizar tiempo de atencion a las solicitudes de los permisos.

e Aminorar el tiempo de ejecucion de reportar y presentacion de datos.
e Facilitar el llenado de hoja de control de gastos.
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Facilitar una mejor via de comunicacién entre las areas de manera
vertical.

Disminuir costos directos: materiales de oficina (hoja papel, tinta de
impresién, lapiceros).

Adaptacién de nuevas tecnologias en los procesos.

El jefe interino del area de gestién de talento humano, tiene las habilidades
y conocimientos necesarios sobre los procesos de su departamento al cual
dirige.

Se dispone del espacio geogréafico necesario dentro de la infraestructura
de la universidad para el desarrollo del producto software.

El jefe interino del area de gestién de talento humano dispone el tiempo
necesario para la atencién a consultas al equipo del proyecto de desarrollo.

EL é&rea de DIGETI dispone del equipo de desarrollo para la
implementacion del producto de software.

El gestor del proyecto, posee los conocimientos implicitos para la ejecucion

del proyecto.

El area de DIGETI dispone de la infraestructura necesaria para el

desarrollo, instalacion y ejecucion del producto terminado.
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Metodologia de Gestidn

El proceso de desarrollo implica la ejecucion iterativa e incremental, en base a las
historias de usuario proporcionado por el jefe de area de gestion de talento humano
(necesidades funcionales y no funcionales del sistema); ademas de ser anexada a la
metodologia agil Desing Thinking.

Desing Thinkig ayudara en el desarrollo de la solucién a nivel del producto es decir en
Sprint de desarrollo planificado a partir de la guia de Scrum; se haré uso de las ultimas
fases de la metodologia (Prototipado y el testeo).

24 h Desing
Thinking
30 “QD

Working increment
of the software

Product Backlog Sprint Backlog Sprint

Grafico-Proceso de desarrollo

El marco de trabajo de Scrum se basa en la transparencia, inspeccion y adaptacion
retroalimentada, estos tres elementos son parte fundamental para la gestion de proyectos
con un panorama agil. Una metodologia agil, permite mantener la capacidad de adaptarse
al cambio, enfrentase al dinamismo e incertidumbre, a las innovaciones del usuario-
cliente, inestabilidad de la vision de los requerimientos del cliente y a las circunstancias
cambiantes que rodean al proyecto.

Dentro del marco de trabajo ofrecido por Scrum se presenta.
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Equipo de Scrum Eventos Scrum Artefactos Scrum
Product owner Sprint Product backlog
Development Team Sprint planning meeting Sprint backlog
Scrum Master Sprint goal

Daily scrum

Sprint review

Sprint retrospective

El Product owner, dentro del marco de trabajo que Scrum describe, es una persona
responsable de conllevar la exigencia del producto, gestionar los Product backlog,

represente de los interesados del producto final, con las siguientes caracteristicas?.

o Expresar claramente los elementos de la lista del producto (producto backlog).
Ordenar los elementos en la lista del producto para alcanzar los objetivos y misiones de
la mejor manera posible;

e Optimizar el valor del trabajo desempefiado por el equipo de desarrollo;

e Asegurar que la lista del producto es visible, transparente y clara para todos, y que
muestra aquello en lo que el equipo trabajara a continuacion; y,

o Asegurar que el equipo de desarrollo entiende los elementos de la lista del producto al
nivel necesario.

! La guia de Scrum, 2013, Ken Schwaber y Jeff Sutherland, Scrum.org
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El equipo de desarrollo, es un equipo auto organizado y auto gestionable, con una gran
afinidad entre ellos (transparencia y el compafierismo), con los conocimientos necesarios
para poder estimar la complejidad de los requerimientos, estimar el esfuerzo necesario
para cada tarea, y con la responsabilidad para auto asignarse las tareas segun sus
capacidades.

El Scrum master, es el responsable que cumple el rol de intermediario entre el equipo de
desarrollo, product owner (Cliente), y las reglas y procesos de Scrum, su objetivo final
esta encaminando a la comunicacién entre el equipo y el cliente, facilitando reuniones, e
identificando amenazas de distraccion y/o impedimento para conseguir el objetivo de cada
iteracion.

Scrum define a un Sprint, como un lapso de tiempo donde se realiza una serie de
actividades que comprender un flujo ordenado de trabajo, partiendo desde planificacion
dela iteracion (Sprint), reuniones diarias, el desarrollo propio del trabajo planificado,
consideraciones de la iteracion y sobre todo una retroalimentacion del Sprint.

La planificacion del Sprint (Sprint planning meeting), consiste en elaborar una pauta
referente a la iteracién a desarrollar, seleccionar los elementos de la lista de productos,
para ser resueltos en el Sprint, tengamos en cuenta que el equipo de desarrollo es el que
puede determinar la real condicion de término durante una internacion.

Esta reunion se cotiza con una duracion de ocho horas, claro esta este tiempo es variable.
Después de marcar el plan de la iteracién, un punto muy importante es el objetivo de la
iteracién, puesto que este objetivo acufia un horizonte como guia, en mirar de agregar
valor al producto final.

Daily Scrum, por su parte, determina las pautas necesarias para evaluar el avance del
trabajo de manera diaria, creando un plan de acciones ante posibles distractores o
elementos que puedan afectar el alcance del objetivo, dentro de esa Scrum diario se

suele interponer temas como? los siguientes.

e ¢ Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?

o ¢ Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?

o ¢ Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el Objetivo
del Sprint?

2 La guia de Scrum, 2013, Ken Schwaber y Jeff Sutherland, Scrum.org
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Luego de culminar la iteracion se procede a realizar la revision del sprint, donde®.

o El propietario del producto comprueba el progreso del sistema. Esta reunién marca, a
intervalos regulares, el ritmo de construccioén, y la trayectoria que va tomando la visién del
producto.

o EIl propietario del producto identifica las funcionalidades que se pueden considerar
‘hechas” y las que no.

e Al very probar el incremento, el propietario del producto, y el equipo en general obtienen
feedback relevante para revisar la pila del producto.

e Otros ingenieros y programadores de la empresa también pueden asistir para conocer
cémo trabaja la tecnologia empleada

3 Gestion de proyectos scrum manager, 2014, Juan Palacio
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Una de las pautas que enmarca Scrum, dentro de su marco de trabajo también esta la
retrospectiva del Sprint, el cual proyecta una inspeccién interna para mejorar en
relacion al sprint realizado, enmarcando las falencias y aciertos en el proceso de
ejecuciéon del Sprint, esto en miras de aumentar la calidad del producto.

Dentro de los artefactos de Scrum, se tiene a product backlog, que representa la pila de
requerimientos acumulados necesarios para el producto, este artefacto es gestionado por
el product owner.

El sprint backlog, en cambio es una fraccion del poduct backlog, esta fraccion de
requerimientos van a ser desarrollos en el siguiente sprint, un incremento de valor al
producto. Este sprint backlog, es un plan detallado, bajo un lenguaje entendible entre todo
el equipo.

Sin embargo para lograr una mejor entrega de los segmentos del producto, Desing
Thinking es una metodologia que comprende de 5 fases.

Fases de Desink Thinking

- ~ - — o
b '\/ \’ (
= oo /~,
— = - N e e
Empatia Definicién Ideacién Prototipado Testeo

© QK 1% >

Las tres primeras fases estan enfocadas en generar una idea y dar una solucién a partir
de una necesidad que se pueda identificar; razén por la cual solo mencionaremos los
conceptos de las dos ultimas fases*:

Prototipado: en esta etapa se construyen los prototipos que se han generado a partir de
las ideas que se han planteado, es decir la posible solucion al problema se plasma en
algo mas visible.

Testeo: durante esta etapa, probaremos nuestros prototipos con los usuarios implicados
en la solucion que estamos desarrollando. Esta fase es crucial, y nos ayudard a identificar
mejoras significativas, fallas a resolver, posibles carencias. Durante esta fase

evolucionaremos nuestra idea hasta convertirla en la solucién que estabamos buscando.



174

Concluimos diciendo lo siguiente:

En la elaboracion del proyecto se seguird la guia del marco de trabajo Scrum; sin
embargo, cuando el Spring ya esté planificado se realizaran los prototipos y el testeo
respectivo tomando las fases de Desing Thinking como base, luego se codificaran y se

generara el incremento del producto hasta al objetivo final del proyecto.

Entregables del Proyecto

e Material de Apoyo al Usuario Final
Guias del Usuario.
Organizacion del Proyecto

Participantes en el Proyecto

e Usuario: Area de gestion de talento humano

e Equipo de desarrollo: Programadores asighados por departamento de
DIGETI

o Gestor del proyecto: Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez

Recurso.

e Acceso a internet.

¢ Infraestructura acorde a las necesidades dispuesta por area de gestion de talento
humano.

e Acceso de toma corrientes.

e Los recursos de gestion y desarrollo son asumidos el gestor del proyecto.

4 Design Thinking en Espafiol. (n.d.). Retrieved October 28, 2018, from
https://designthinking.es/inicio/index.php



