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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién que existe entre la
comunicacion interna y la productividad laboral de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020, siendo una investigacion de tipo bésica, de alcance
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte transversal,
llegamos a los siguientes resultados y conclusiones que la comunicacion interna y la
productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, se
obtuvo un se consigui6 un coeficiente de (r=0,692**; p=0,000); por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta a hipotesis alterna, por lo tanto la comunicacion interna y la
productividad laboral tienen una correlacidén positiva significativa, por lo tanto, a mayor
desarrollo de la comunicacién interna en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de

San Martin generaré de manera proporcional una mayor productividad laboral.

Palabras clave: Comunicacion interna, productividad laboral, trabajo en equipo.



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between internal
communication and employee productivity in the Provincial Municipality of San Martin, 2020,
being a basic type investigation, correlational scope, quantitative approach and design non-
experimental cross-section, we reached the following results and conclusions that the internal
communication and labor productivity of the collaborators of the Provincial Municipality of
San Martin, a coefficient of (r = 0.692 **; p = 0.000 ); Therefore, the null hypothesis is rejected
and the alternative hypothesis is accepted, therefore internal communication and labor
productivity have a significant positive correlation, therefore, the greater the development of
internal communication in the collaborators of the Provincial Municipality de San Martin will

proportionally generate higher labor productivity.

Keywords: Internal communication, labor productivity, teamwork.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la situacion problemética

América Latina y el Caribe presentan serios problemas de productividad y competitividad.
El ingreso promedio de los latinoamericanos aumento tan solo 1,5% anual durante la dltima
década. Si la comparacion se ajusta a la poblacion laboral, el ingreso promedio que se genera
por cada trabajador crecié en América Latina a una tasa de tan solo 0,7% anual. Solo los paises
del Oriente Medio y de Africa tuvieron crecimientos mas modestos de la productividad media
del trabajo. En las demas regiones del mundo los aumentos fueron superiores a 1,7% anual y
tanto en los paises del Sudeste Asiatico como en el resto de Asia la productividad media del
trabajo crecio cerca de 3% anual. (Capriles, 2010)

Hoy en dia las pequefias empresas para poder responder y afrontar las innovaciones y
cambios tecnoldgico y alcanzar una mejor productividad de gran nivel, se necesita actuar de
manera definitiva y contundente, teniendo en cuenta la facilidad de los procesos, la practica
general de los sistemas de comunicacién, la inversion en actividades de investigacion y el
conocimiento de una cultura desarrollada. (Hernandez, 2017)

El estudio realizado de la productividad laboral desde la vista de dos dimensiones
importantes: la humana y la de los procesos, se llegé a identificar como factores determinantes
de la productividad laboral, para la primera dimensién: el comportamiento grupal y ambiento
social de trabajo; y para la segunda: la gestion de procesos y las capacidades de control de la
organizacion. Los resultados llegan a ser convertirse en la base para definir sobre la necesidad
de incentivar a los empresarios la importancia de capacitar a su personal sin dejar de lado los

aspectos psicosociales del personal. (Bucaramanga, Jaimes, & Luzardo, 2018)
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En un plano nacional segln un estudio realizado en Juliaca se ha identificado presion en el
trabajo que afecta a los trabajadores generando malestar al momento de realizar sus funciones,
lo cual no les permite cumplir con las metas y objetivos establecidos por dicha entidad y esto
genera un desequilibrio, en gastos innecesarios ya que no hay un aprovechamiento del personal
al cien por ciento y como consecuencia se ven envueltos en gastos innecesarios, el aumento de
los gastos relacionados con el reclutamiento de nuevo personal, ya que muchas veces la presion
es muy grande lo que ocasiona la renuncia de los colaboradores. (Quispe, 2016)

Durante el periodo del 2017, la productividad laboral en el Pert avanzé solo 0,5 %, la tasa
mas baja desde el 2019. Datos estadisticos de las caidas mas drasticas se registraron en comercio
(-3,7%), mineria (-1,9%), manufactura (-0,9%) en servicios. En un horizonte de 10 afios la
evolucion de la PL sectorial muestra que en general tuvo una tendencia creciente en dicho
periodo, en el cual todos los sectores, con la excepcion de pesca, tuvieron una importante
expansion. (Toyama, 2018)

En un plano local especificamente en la Municipalidad Provincial de San Martin la que se
encuentra ubicada en el Jr. Gregorio Delgado N° 260 de la ciudad de Tarapoto; se ha
evidenciado mediante el dialogo con los responsables de la gestién que hay una necesidad por
conocer si las diferentes actividades se estan desarrollando utilizando una buena comunicacion
interna y si esta produce mejoras en la productividad de los colaboradores, es por eso que la
presente investigacion se realiza a fin de determinar cuanto influye la comunicacion interna en
la productividad y de qué manera esta afectando en la Municipalidad. Puesto que, en el trabajo
en equipo, las metas no estan siendo muy claras, de manera que no se transmite correctamente
a cada miembro del equipo, llevando a la falta de cohesion necesaria que buscamos para lograr

el objetivo. Si nos enfocamos en la vulnerabilidad que existe en la cultura organizacional, lo
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vemos reflejado en las distintas quejas que existen de hacia los jefes inmediatos y entre areas,
haciendo que no exista uniformidad en la manera de realizar su trabajo; esto también se presenta
cuando el empleador no se involucra con su equipo ni se preocupa por cada uno de ellos, por
ende los colaboradores tampoco “se ponen la camiseta” de la organizacion, haciendo lo minimo

necesario para cumplir con sus funciones.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1 Problema general.
¢Qué relacidn existe entre la comunicacién interna y la productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad de San Martin, 2020?
1.2.2 Formulacion de los problemas especificos.
a. ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna en el trabajo en equipo y cohesion
de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?
b. ¢Qué relacion existe entre la comunicacién interna en las competencias de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020?
c. ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna en la cultura organizacional de
los colaboradores en la Municipalidad de San Martin, 2020?
d.  ¢Qué relacion que existe entre relacion de la comunicacidn interna en el liderazgo
de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020??
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar la relacion que existe entre la comunicacién interna y la productividad laboral

de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
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1.3.2 Objetivos especificos.

a) Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el trabajo en equipo y cohesién
de los colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

b) Determinar la relacion entre la comunicacion interna y las competencias de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

c) Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la cultura organizacional de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

d) Determinar la relacion entre la comunicacién interna y el liderazgo de los colaborares

en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.

1.4. Justificacion y viabilidad del estudio
1.4.1 Relevancia social.

Los beneficiarios directos producto de esta investigacion seran los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin, porque al conocer los resultados se haré propuestas
para mejorar o afianzar la comunicacion interna; los responsables de gestion de institucién
quienes podran hacer uso de la informacion para la toma de decisiones; los pobladores

usuarios de los diferentes servicios que realiza la municipalidad.

1.4.2 Relevancia tedrica.

El aporte teorico se ve reflejado en el uso de las diferentes teorias revisadas para este
estudio tanto para la comunicacion interna y la productividad, se utilizd teoria de Garcia,
(1998) para comunicacion interna y de Moya (2015), ademas se deja material que puede ser

utilizado como antecedente para otras investigaciones.
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1.4.3 Relevancia metodoldgica.

El cuestionario a ser utilizado es sometido a un proceso de fiabilidad que permita
corroborar su eficacia, se utilizarda una metodologia, para una investigacion bésica,
cuantitativa, correlacional de disefio no experimental; la cual permitira la comprobacion de

una estructura metodoldgica propuesta por otro investigador.

1.4.4 Viabilidad
La investigacion es viable porgue se cuenta con acceso a la informacion y con los medios

necesarios para su desarrollo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Villamil (2017) desarroll6 una investigacion titulada La comunicacion interna como
herramienta estratégica en la empresa, el objetivo general fue realizar un analisis de la
comunicacion interna desde la gestién organizacional como herramienta estratégica en la
empresa, para esta investigacion se utilizé una metodologia analitica descriptiva, en la cual
se llego a la conclusidn que la comunicacién interna es una herramienta de gran valor en la
organizacion por que conlleva al desarrollo de los propésitos, metas y objetivos de la
empresa, generando un acercamiento entre los miembros de la misma.

Charry (2018), Desarrolld una investigacion titulada La Gestion de la Comunicacion
Interna y el Clima Organizacional en el Sector Publico, Unidad de Gestion Educativa Local
N°03. El objetivo principal fue establecer la correlacion entre comunicacion interna y clima
organizacional, la metodologia utilizada fue para una investigacion cuantitativa de disefio no
experimental de tipo probabilistico con seleccion aleatoria simple. Como resultado obtuvo
la existencia de correlacion significativa de alto grado r = 0.959 entre las variables de gestion
de comunicacion interna y clima organizacional.

Ronquillo (2018) desarroll6 una investigacion titulada La comunicacion organizacional y
su influencia en la motivacién laboral. El objetivo principal fue aumentar la influencia de la
motivacion laboral en el desempefio de los trabajadores utilizando diversos métodos que
optimicen el rendimiento laboral. La metodologia utilizada fue descriptiva correlacional y se

Ilegd a la conclusidn que existe una amplia influencia de la comunicacion en la motivacion,
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donde dependiendo de la forma como se exprese el lider, serd la percepcion del personal,
esto aportara a el deseo que mejorar y sobre salir de una manera positiva en el rol laboral que
ejerce el trabajador.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Tomapasca, (2017) desarrollo una investigacion titulada Comunicacion interna y
productividad laboral del personal administrativo del servicio nacional de sanidad agraria -
La Molina, 2017, cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y productividad laboral del personal administrativo del servicio
nacional de sanidad agraria — La Molina 2017, con una metodologia de disefio de
investigacion basico, descriptivo correlacional, de de enfogue cuantitativo , se ha tom6 como
muestra a 82 personas. Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre la
comunicacion interna y productividad laboral del personal administrativo del servicio
nacional de sanidad con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.732.

Vidal, (2017) desarrollo una investigacion titulada La Comunicacion Interna y la
Productividad Laboral en la Unidad de Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2016, su objetivo general fue : Determinar
la relacion de la Comunicacion Interna con la Productividad Laboral en la Unidad de
Investigacion Tutelar Lima Norte Callao del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, 2016, la metodologia utilizada fue un disefio de investigacion basico,
descriptivo correlacional y de enfoque cualitativo , el trabajo de investigacién tuvo como
muestra 50 trabajadores. Se concluye que en relacién al objetivo general se evidenci6é una
relacion de r=0,503 entre las variables: Comunicacion Interna y Productividad Laboral. La

interpretacion que se da a los resultados es: La existencia de correlacion es positiva, con nivel
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correlativo moderado. Por los resultados de p=0,000 por lo tanto existe una relacion
significativa, ya que p es menor a 0,01.

Arévalo y Valdez (2019) desarrollaron una investigacion titulada La comunicacion
interna y la productividad laboral en las empresas de Tarapoto, su objetivo general fue
determinar la relacion de la Comunicacion Interna con la Productividad Laboral en los
colaboradores de la empresa, FerroHogar S.A.C. de la ciudad Tarapoto, para el desarrollo de
esta investigacion se utilizé la metodologia para un estudio descriptivo correlacional, los
participantes fueron 50 colaboradores de dicha empresa y se llegé a la conclusion a través de
la prueba de Pearson una correlacién positiva entre la comunicacion interna y la
productividad laboral con una significancia de p = 0.000 < 0.05. lo cual determiné la
existencia de relacion entre las variables.

Martin (2019) desarroll6 una investigacion titulada Influencia de la comunicacion interna
en el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro Universal SAC.
sede EI Tambo-Huancayo, con el objetivo principal determinar el grado de relacion de la
comunicacion interna y desemperio laboral de los colaboradores de la Empresa Novo Centro
Universal SAC. Sede ElI Tambo — Huancayo, para el desarrollo de esta investigacion se
utiliz6 una metodologia para investigaciones descriptivas explicativas, se llegd a la
conclusion que el grado de relacion de la comunicacion interna y el desempefio laboral de
los colaboradores de la empresa Novocentro Universal SAC. Sede EI Tambo - Huancayo, es

positivo.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Origenes de la comunicacioén interna

La palabra Comunicacion se dio origen del latin communis que significa coman. Esto
indica a nivel etimologico la relacion entre “"comunicarse™ y "“estar en comunidad”. La
comunicacion sirve entonces, entre otras funciones, para entender las relaciones entre la
sociedad y la evolucion comunicativa. De acuerdo a la Real Academia de la Lengua
Espaiola, la palabra “comunicacién” significa la gestion y resultado de comunicar o
comunicarse entre dos 0 mas personas.

La comunicacion interna.

La comunicacion interna se inicio mediante la comunicacion oral, el arte de la disertacion
por los autores Platon y Aristoteles, siempre se propuso que sea mas descriptivo ademas de
analitico, mediante un modelo esencial la cual hace referencia a tres factores esenciales: el
orador, el discurso y el auditorio. (Sosa & Arcila, 2013)

Asi mismo se conoce como un acumulado de actividades realizadas por cualquier
organizacion con el fin de crear y mantener una perfecta relacion con los integrantes de la
misma, de esa manera lograr con su trabajo y los objetivos proyectados. La comunicacion
interna implica que la informacidn debe ser transmitida con claridad tanto descendente desde
el nivel jerarquico mas asi como ascendentes desde los colaboradores a la direccion de la
organizacion.(Tomapasca, 2017)

La Comunicacién Interna desde el siglo XX hasta el siglo XXI, en donde se encontro
una evolucion significativa en los modelos de comunicacion en las empresas. Por un lado,
durante el siglo XX una estructura basada en una comunicacion donde los empleados no

tenian acceso a informacion de ningun tipo. Es decir, solo estaba limitado a sus funciones,
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en este punto el colaborador actta en un papel secundario. Hasta llegar al siglo XXI en la era
digital, donde aparece el concepto de comunicacion interna donde claramente muestra como
el capital humano se vuelve el recurso més importante de la compafiia. Con esto, se
establecieron las buenas y malas practicas de la comunicacién interna los nuevos retos de las
empresas en el siglo XXI y finalmente se brindaron herramientas para crear estrategias

usando las TIC’s y asi fortalecer los procesos comunicativos de una empresa.(Garcia, 2018)

2.2.2. La comunicacién interna.

Chiavenato, (2011) quien dice que la comunicacion es el proceso por el cual se transmite
informacion y significados de una persona a otra, con la finalidad de compartir sentimientos
y conocimientos, que comprende transacciones entre ellas; por ello las organizaciones no
existen ni operan sin comunicacion interna, representa una red que integra y coordina todas
sus partes.

Berceruelo, (2011) indica que la comunicacion interna responde a la necesidad especifica
de las instituciones de motivar e integrar a sus colaboradores en un entorno institucional que
a veces es cambiante. Desde este punto de vista, se trata de una herramienta que permite
transmitir los objetivos a toda la institucién, difundir sus politicas y construir una identidad
y en un clima de confianza y de motivacion. Es, ademas, un agente de cambio, ya que apoya
y facilita la introduccién de nuevos valores o pautas de gestion y la alineacién de los
colaboradores con los objetivos empresariales.

Guerola, (2017) indica que comunicacion interna son todas las actividades realizadas por
la institucion para creer y mantener las relaciones entre sus miembros, a través del buen uso

de los diferentes canales de comunicacién que la institucion tenga.
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Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) indican que la comunicacion interna es una
herramienta indispensable de la administracion de empresas; confirma como un error el
pensar que la comunicacion interna es un lujo o algo exclusivo de las grandes instituciones

0 empresas.

2.2.3. Importancia de la comunicacion interna.
La buena comunicacién interna, ocupa una posicion poderosa porque puede influir en los

componentes del trabajo y mejorar el compromiso de los colaboradores.

Berceruelo, (2011) No es posible construir equipos mas fuertes con una comunicacion
interna débil. Al referirse a una comunicacion trata de la transmision inadecuada de
informacion entre los diferentes niveles de una organizacion. La organizacion con buena
comunicacion interna se desempefia mejor y tiene un buen conocimiento de la cultura de la
empresa. Son mas conscientes de las metas y objetivos de la organizacion y se ayudan

mutuamente formando una relacion de trabajo simbidtica.

Chiavenato, (2011) Solo se puede crear un lugar de trabajo mejor cuando todos y cada
uno de los miembros de una organizacion saben hacia donde se dirigen. A menudo, la
administracion no explica adecuadamente a sus empleados acerca de sus metas y objetivos
debido a una comunicacion interna debil. A menudo, los mensajes importantes de la

organizacion se comunican mal cuando sigue un sistema de comunicacion jerarquico.

También se ve que a menudo los empleados (en su mayoria nuevos empleados)
desconocen la historia de la organizacion y muchas de sus confusiones quedan sin respuesta.
Esto a menudo crea un obstaculo y es una de las principales razones detras de la

insatisfaccion y productividad de los empleados.
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Guerola, (2017) No hay nada que una buena comunicacién no pueda resolver. Pero para
que eso suceda, una organizacion debe fomentar deliberadamente una cultura de respeto,

escuchar la diversidad y abordar los problemas de inmediato.

La comunicacion interna no solo sirve para crear un vinculo entre los diferentes
departamentos de la organizacion. Las tacticas de comunicacion disefiadas con un proposito

también pueden ser una buena practica de gestion de recursos humanos.

2.2.4. El buen uso de la comunicacion interna.

La comunicacién interna se puede aprovechar de manera muy eficaz mediante los canales
de comunicacion internos, donde los colaboradores puedan apreciarse y reconocerse entre si
al completar cualquier tarea o hito. Esta herramienta de comunicacion no solo puede motivar
a sus empleados, sino también crear una cultura de celebracién y reconocimiento en su

organizacion.

Oyarvide, Reyes y Montafio (2017) El buen uso de la comunicacion interna activa en una
organizacion un entorno de trabajo libre de rumores. Lo mé&s importante es que la
informacion se transmita a todos sin ningun secreto. Esto ayuda a los colaboradores a ser

mas conscientes de los hechos y a evitar la confusion de la comunicacion informal.

El buen uso de la comunicacidn interna logra: Involucrar a los colaboradores, reduce los
conflictos y construye relaciones, motiva a su fuerza laboral y mantiene la confianza y el

respeto mutuos entre jefes y colaboradores.

Si se usa bien la comunicacion interna nos permite que todos expresen sus puntos de vista
y compartan abiertamente sus problemas, esto puede ayudar a resolver los conflictos

laborales.
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2.2.5. Dimensiones de la comunicacion interna.
En el desarrollo de esta investigacion se tomé en cuenta las dimensiones propuestas por

Cotrina, (2011) y plante las siguientes:

v" Comunicacién descendente
v" Comunicacién ascendente

v" Comunicacioén horizontal

2.2.5.1. Comunicacion descendente.

El tipo de comunicacion considerado como natural a la hora de transmitir informacion en
una organizacién por el caracter piramidal de las empresas. Nace en la alta direccién y viaja
de forma vertical hacia los niveles mas bajos. Su misidn principal es transmitir instrucciones
y 6rdenes, y los mensajes deben contener informacion necesaria y de interés para el objetivo
al que se dirige.
2.2.5.2. Comunicacidén ascendente.

Nace en la base de la organizacion, y se dirige a los miembros del equipo directivo. Entre
sus virtudes se encuentra la posibilidad de conocer las diferentes opiniones de todos los
colaboradores de la organizacion, para tener la posibilidad de recoger ideas, servir como
retroalimentacion o el hecho de permitir que se conozcan posibles conflictos o necesidades

de las personas de niveles jerarquicos mas bajos.

2.2.5.3. Comunicacion horizontal.

Es aquella que fluye entre personas y niveles que se encuentran en el mismo rango de la
empresa. Los mensajes enviados ayudan a una mayor integracién y cohesion y es un impulso
para el trabajo en equipo y la implementacion de un ambiente favorable de trabajo. Gracias

a esta los comparieros se comunican de forma natural y abierta al sentirse entre iguales.
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2.2.6. Origenes del estudio de la productividad laboral.

Para estudiar la historia de la productividad laboral como objeto de analisis cabe
remontarse al siglo XVIII. En los inicios de la revolucion industrial. Mas adelante, entre
finales de siglo XIX 'y principios de siglo XX, surgen escuelas de pensamiento en un cierto
modo cientifico el analisis del fenébmeno del trabajo, es entonces cuando la historia de la
productividad toma impulso. En este periodo, destacan nombres de la talla de Frederick
Taylor, Henry Fayol, George E. Mayo o Henry Gantt. Todos ellos llevaron a cabo los
primeros analisis importantes sobre lo que se dio en llamar organizacién o administracion
cientifica del trabajo. A través del control de tiempos, midiendo las operaciones, y con la
divisién de tareas se conseguia reducir tiempo libre de los trabajadores y aumentar la
productividad. (On Time, 2017)

Ante lo mencionado la palabra Productividad fue menciond por primera vez en 1766; un
siglo més tarde, en 1883, Littre la definid como la potestad de producir. Sin embargo, fue
hasta principios del siglo XX adquiri6 un significado mas preciso, como una adaptabilidad y
utilizando los recursos para cumplir con los objetivos especificos propuestos, en el tiempo
programado. (Moreno, 2014)

Se plantean a lo largo del tiempo diversas metodologias de medicion de la productividad
laboral considerandola como la relacion entre las salidas del proceso productivo y las
entradas de capital de trabajo; sin embargo, dependiendo de la mirada desde la cual se estudie
y las motivaciones de los investigadores, existen diversos planteamientos sobre el tema.
Considerando como area de investigacion la productividad laboral se puede resaltar la
“necesidad de dar un nuevo impulso a la empresa en la busqueda de la competitividad y de

extender en el trabajo una dimension humana que hasta ahora, ha estado excluida. Aunque
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este fragmento se enfoca en la competitividad, tiene una relacion con el area planteada, ya

que “la verdadera competitividad se mide con la productividad” (Jaimes y Rojas, 2015).

2.2.7. Productividad laboral.

La productividad laboral es una medida del desempefio econébmico que compara la
cantidad de bienes y servicios producidos (produccion) con el nimero de horas trabajadas
para producir esos bienes y servicios.

Jaimes y Rojas, (2015) La productividad laboral es la tasa de produccion por trabajador
en su empresa por unidad de tiempo. Basicamente, la productividad es cuanto produce cada
trabajador por hora en comparacion con lo que gana cada trabajador para realizar el trabajo.
Comparar la tasa de productividad laboral de su empresa con un estandar establecido o una
tasa de produccion esperada puede ayudarlo a determinar dénde esta operando su empresa

en términos de su competencia y el mercado en general.

2.2.8. Factores que influyen en la productividad laboral.

Schroeder (2002), se refiere a los componentes que intervienen en la productividad la
cuales se presenta mediante; la inversion de capital, la indagacion, asi como el desarrollo, la
tecnologia, los valores, actitudes sociales y las politicas. De acuerdo con este autor, existen
cuatro factores determinantes primarios en la productividad dentro de las organizaciones: el
ambiente, las caracteristicas de la formacion, las diferencias del trabajo, las aptitudes y
actitudes de los individuos:

El entorno

Los fendmenos producidos en el entorno son imperceptibles e incontrolables. Asi

mismo se encuentran las leyes y normativas dictadas por el Estado, el constante cambio en
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valores y actitudes sociales que influyen en los individuos, la mejoria en la tecnologia, la
accesibilidad a la materia prima, la energia y el capital.
Caracteristicas del Trabajo
La cultura organizacional, influye en los individuos, en su conducta, en el trabajo, en
su desempefio laboral y en la seguridad de la organizacion. La forma en el trato entre si de
las personas y con los que se rodean; tiene una gran influencia en la forma como se realizan

las actividades en el interior de las organizaciones.

2.2.9. Factores a nivel individual que influyen en la productividad laboral.

Las investigaciones de Maslow hacen referencia a que el ser humano esta sujeto a una
serie de necesidades que le hacen afrontar diferentes situaciones en la vida y que contribuyen
de alguna forma con la productividad de un trabajador; dentro de esto se encuentra la
Piramide de necesidades de Maslow, este autor destaca necesidades como la fisiologia, la
seguridad, lo social, la estima y autorrealizacion como necesidades basicas de las personas
ya que por su naturaleza trabaja para sobrevivir y suplir sus necesidades basicas como
persona, pero a su vez tiene un sentido por sobresalir y adquirir cada vez mas una mejor
posicion no solo laborar sino en el ambito personal, lo cual hace que los factores

anteriormente expuestos sean objetivos de alcance para cualquier individuo. (Villegas, 2003)

2.2.10. Importancia de la productividad laboral.

Determinar la productividad del trabajo de una empresa puede ayudar a su empresa a
encontrar obstaculos en su flujo de ingresos y mejorar las ganancias.

Schroeder (2002) Una baja productividad de la mano de obra en comparacion con las
tarifas por hora de sus empleados puede indicar que estd pagando demasiado a los

trabajadores o que tiene demasiados empleados en el trabajo al mismo tiempo.
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La optimizacion de su fuerza laboral puede ayudar a su empresa a maximizar la
productividad con la menor cantidad de empleados posible. Esto aumenta las ganancias y
puede ayudar a su empresa a ahorrar suficiente capital para comenzar a crecer. No optimizar
la productividad laboral puede consumir todas sus ganancias y dificultar el cumplimiento de

las obligaciones financieras o simplemente mantener las luces encendidas.

2.2.11. Dimensiones de la productividad laboral.
Para esta investigacion se ha considerado las dimensiones propuestas por Rodriguez y
Botinni, (2010):
v Trabajo en equipo y cohesion
v" Competencias
v' Cultura organizacional
v’ Liderazgo
Trabajo en equipo y cohesion
Conjunto de alianzas que conducen a los individuos a permanecer unidos para
compensar las necesidades cordiales de cada uno de los integrantes y trabajar por un bien
comun.
Competencias
Son las caracteristicas personales o acumulado de aptitudes, rasgos de personalidad y
conocimientos (comportamientos observables) capaces de producir un rendimiento eficiente
en el trabajo haciendo que se pueda alcanzar los objetivos de la organizacion”. (Rodriguez y

Bottini, 2010, p. 32)
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De igual manera estd compuesto por una actividad significa, es decir ser capaz de dar

y realizar los conocimientos importantes para afrontar situaciones y problemas relacionados

con dicho ambito.

Cultura organizacional

Es una dimension psicosocial presente dentro de la organizacion, cual cuales son el
conjunto de creencias y valores compartidos, determinada por el marco estratégico de la
organizacién (mision, vision, valores, politicas y estrategia) y su estructura. Incide en los
individuos, grupos, y esta claramente direccionados a los resultados de la organizacion.

Liderazgo

Es la atribucion interpersonal profesada en un ambiente, encaminada a traves del
criterio de la comunicacién de personas a la obtencion de uno o diversos objetivos

especificos. (Chiavenato, 2010)

2.3 Marco filosofico

Para el desarrollo de esta investigacion se considerd un respaldo biblico y filoséfico, lo cual
se hace referencia en el siguiente:

Respecto a la comunicacion menciona las sagradas escrituras en Santiago 1:19: Por esto, mis
amados hermanos, todo hombre sea pronto para oir, tardio para hablar, tardio para airarse;
haciendo clara referencia a la comunicacion y lo importante que es oir antes de hablar.

Asi en el libro de 2 Timoteo 2:16 dice: Mas evita profanas y vanas parlerias, porque muy
adelante iran en la impiedad; haciendo clara referencia a la comunicacion efectiva y asertiva,
en la organizacion que es una familia debe existir una comunicacion que ayude en la

consecucion de los objetivos, es mas importante la calidad que la cantidad en la comunicacién.
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Coincidiendo a (Ruiz, 2011) afirma que la comunicacion anida en la misma naturaleza
humana. No permitir que un recién nacido se exprese de algin modo es quitarle la posibilidad
de vivir. Y asi sucesivamente: reducir o anular la comunicacién, merma y condiciona las
maneras de insertarse en la vida. El ser humano es social por naturaleza y no hay sociabilidad
posible sin que medie alguna forma de comunicacion.

Asimismo, dentro de la cosmovision cristiana sabemos que la biblia también toca el tema de
la comunicacion, por ejemplo en el libro de los Proverbios 15:23 cuyo autor fue el rey Salomén
dice “El hombre se alegra con la respuesta de su boca; y la palabra a su tiempo cuan buen es”
texto que nos indica que las palabras con que nos comunicamos y sociabilizamos tienen un
efecto en nuestra conducta y que por lo tanto debemos usarlas correctamente para beneficiarnos

de lo que implica tener una buena comunicacion.

2.4 Marco conceptual o términos
a) Comunicacion interna: Es el conjunto de las actividades realizadas por cualquier
formacion para emplear y mantener buenas relaciones, contribuyendo a lograr con el trabajo y

los objetivos esperados.

b) Productividad laboral: El resultado de la articulacion armonica entre la tecnologia, la
organizacion y el talento humano, acomodandola de manera Optima los recursos para la
realizacion de los objetivos.

¢) Productividad: En elcoeficiente entre la cantidad producida y la cuantia de los recursos
que se hayan empleado en la produccidn, estos recursos pueden ser: tierra, materiales,

instalaciones, etc.
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d) Clima laboral: Conjunto de propiedades del ambiente de trabajo, la cual es percibida
directa o indirectamente por los individuos que viven y laboran, en el influencian su motivacion
y comportamiento.

g) Involucramiento laboral: Involucramiento como el grado en que una persona quiere
tomar parte en las actividades de la institucion para el cual trabajan. El involucramiento laboral
incluye el factor personal es decir el interés por participar y la importancia de la satisfaccion

por querer realizarlo.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de estudio
Esta investigacion es de tipo basica; Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) esta

investigacion cumple dos propositos fundamentales: producir conocimiento y teorias.

3.2. Alcance de la investigacion

Es de alcance correlacional, Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Este tipo de
estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existen entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”
3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico.
3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion corresponde a un disefio de tipo no experimental y de caracter transaccional
o transversal, por que no hubo manipulacion de las variables de estudio, Hernandez,Fernandez

y Baptista (2014); El disefio es el siguiente:

P
\

M

H_.H‘_I
= i

Figura 01. Disefio de la investigacion

Donde:
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M = Muestra
Cl = Observacion de la variable Comunicacion Interna
PL=Observacion de la variable Productividad Laboral
R = Correlacion entre Cl y PL.
3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipdtesis general.
Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la productividad de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
3.3.2. Hipdtesis especifica.
a. Existe relacién entre la comunicacién interna en el trabajo en equipo y cohesién de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
b. Existe relacion entre la comunicacion interna en las competencias de los colaboradores
en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
c. Existe relacion entre la comunicacion interna en la cultura organizacional de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
d. Existe relacién entre la comunicacion interna en el liderazgo de los colaboradores en la

cadena de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020.
3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacién.
Lbpez, (2015) Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea obtener algo en
una investigacion. La poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros

médicos, los nacimientos, entre otros.
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La investigacion se realiz6 en la Municipalidad Provincial de San Martin, Tarapoto, San
Martin, 2020, que se encuentra ubicada en distrito de Tarapoto, provincia y departamento de
San Martin. La unidad de observacion fueron los colaboradores de la mencionada
municipalidad.

Tabla 1.

Colaboradores de la MPSM.

AREAS N°
Alcaldia

Alcaldia 03
Organo de Control Institucional 03
Procuraduria Pablica Municipal 03
Oficina de Secretaria 09

Gerencia Municipal

Unidad De Gestiéon De Residuos Sélidos (Urs) 07
Sub Unidad de Limpieza Publica 25
Oficina de Asesoria Juridica 03
Oficina de Imagen Institucional 03
Gerencia De Planeamiento y Presupuesto 03
Oficina De Presupuesto Y 02
Racionalizacion

Oficina De Planeamiento Y Estadistica 02
Oficina De Programacion E Inversiones OPI 01
Oficina De Informatica Y Sistemas 05
Gerencia De Administracion Y 04
Finanzas

Oficina De Contabilidad Y Patrimonio 08
Oficina De Logistica Y Almacenes 16
Oficina De Tesoreria 04
Oficina De Recursos Humanos 08
Gerencia De Seguridad Ciudadana Y Fiscalizacion 03
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Sub Gerencia De Seguridad Ciudadana 04

Sub Gerencia De Policia Municipal Y Fiscalizacion 09
Gerencia De Desarrollo Social 05
Sub G. De Programas Sociales Y 14
Nutricion Infantil

Sub.G.de Promocion De La Salud Y Defensa De Los Derechos 07
Sub.G. de Educacion, Cultura,Deportes, Recreaciéon Y 07
Part.Ciudadana

Demuna 03
Registro Civil 03
Sub. G. de Gestion Ambiental Y Ordenamiento Territorial 04
Sub. G. de Desarrollo Econémico Local Y Turismo 11
Sub. G. de Promocion de 10
Transporte Urbano, TransitoY Seguridad Vial

Gerencia De Infraestructura Y Planeamiento Urbano 02
Sub G. de Planeamiento, Control Urbano Y Catastro 16
Sub G. de Estudios de Pre inversion Y Ejecucion De Obras 14
Sub G. De Maquinaria, Mantenimiento 14
Vial Y De Planta

TOTAL 235

Fuente: Registro de la planilla del personal de la Municipalidad Provincial de San Martin (2020)

3.3.2. Muestra.

La muestra de la investigacion fue no probabilistica, ya que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico ni con base
en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Criterios de seleccion
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Arias, Villasis y Miranda (2016) Se debe especificar los criterios que deben cumplir
los participantes. Los criterios que especifican las caracteristicas que la poblacion debe tener,
se denominan criterios de elegibilidad o criterios de seleccion.

Para determinar que colaboradores formaran parte de la muestra se determing los
siguientes criterios:

v' Colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin con contrato vigente al
momento de realizada la investigacion.
v' Realizar las labores de manera presencial en las oficinas de la Municipalidad Provincial
de San Martin.
Teniendo en cuentas estos criterios el nimero de personas que componen la muestra es
de 80 colaboradores.
3.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

TITULO  VARIABLES DIMENSIONES InDicAbores — [TEMSENEL & instrumento
““Comunicacién Informac!én
interna y su Informacion
impacto en de las
. .. funciones
d Ia_ idad Comunicacion Informacion desde 1- 12
productivida descendente )
laboral de de ingreso Cuestionario
los Comunicacion de nuevo de: Cotrina
colaboradores interna personal &2011)
en la Resultados
Municipalidad
Provincial ]
de San Libre
i Comunicacién expresion
Martin, P desde 13-20
2020” ascendente  Respaldo
Toma en
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cuenta
Comunicacion

libre
Comunicacién
libre
Comunicacién Canales de
horizontal comunicacion
Medios de
comunicacion
Dedicacion
y esfuerzo
Trabajoen  Integracion
equipoy emocional de 29 al 33
Cohesion Iniciativa
Trabajo en
equipo
Capacidad
. Actitud
Productividad Competencias Dominio de 34 al 37 Cu?St'ona”O
laboral Destreza de: Sedano
— (2016)
Etica
Cultura Capacitacion
organizacional Reto en el
trabajo
Clima
laboral
Liderazgo Comparierismo de 44 al 48
Normas y
tareas.

desde 21-28

de 38 al 43

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para poder medir la comunicacion interna y la productividad se utilizé la encuesta ya que es
una de las técnicas de investigacion social que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos llegamos a
participar. Este se desarrolla en todo un sector de la investigacion aplicada, para conocer mejor

los fundamentos y aplicacion de este instrumento. (Lopez y Fachelli, 2015).
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El instrumento utilizado en esta investigacion para medir la comunicacion interna fue creado y
validado por Cotrina (2011) la cual cuenta con las siguientes dimensiones: Comunicacion
descendente, comunicacion ascendente y comunicacion horizontal; presenta 28 items con una escala
de likert. De igual manera el cuestionario utilizado en esta investigacion para medir la productividad
laboral fue planteado por Sedano (2016) la cual cuenta con las siguientes dimensiones: Trabajo en
equipo y cohesion, competencias, Cultura organizacional y Liderazgo; presenta 20 items con una

escala de Likert.

Para determinar la fiabilidad se utilizé la técnica Alfa de Cronbach cuyo resultado se presenta en

el capitulo IV y el juicio de expertos (ver anexos).

3.7 Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de haber encuestado y recolectado los datos, se procedié a evaluar cada uno de los
cuestionarios aplicados tanto para la comunicacion interna como también para la productividad
laboral, seguidamente se ingresé los datos al programa SPSS version 20 con el objetivo de
obtener datos estadisticos, los cuales nos permitird hacer un mejor andlisis de informacién e

interpretacion para una mejor descripcion de cada item o variable.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo, caso o muestra produce resultados iguales, para que un
instrumento se considere confiable de acuerdo con Hernandez y Sanchez (2018) los coeficientes
deben aproximarse a 1; donde un coeficiente de cero (0) significa nula confiabilidad y uno (1)
representa un maximo de confiabilidad. En el caso de los instrumentos usados en esta
investigacion las dos escalas usadas tienen una confiabilidad proximos a 1 (Alfa de Cronbach

0,754 y 0, 820) la cual muestran una alta confiabilidad.
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Por otro lado, es importante explicar que, para la eleccion de la prueba estadistica, los datos
fueron sometidos a una prueba de normalidad, determindndose de esta mamera que los datos
tuvieron una distribucién no normal en sus variables, en ese sentido se tuvo que elegir el

coeficiente de correlacion Rho Sperman para realizar las pruebas de hipotesis.

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos después de haber hecho la recoleccion
de la informacion y procesado los datos. Se inicia haciendo un analisis de fiabilidad del
instrumento, luego un andlisis descriptivo de las variables sociodemograficas, continta con el
analisis descriptivo de las variables y dimensiones, como también un analisis inferencial segun

los objetivos planteados en la investigacion.

4.1. Analisis de fiabilidad de instrumentos

En la tabla 3, se aprecian la fiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach de la escala que
mide la comunicacion interna, tuvo un valor de 0.868, lo cual indica fiabilidad aceptable.
Asimismo, el alfa de Cronbach de la escala que mide la productividad laboral, tuvo un valor del

0.864, lo cual indica fiabilidad aceptable (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Tabla 3.

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Variables Alfa de Cronbach items
Comunicacion interna 0,754 28
Productividad laboral 0, 820 20
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4.2. Analisis de las variables sociodemograéficas

En la tabla 4 se presenta los datos sociodemogréficos de los encuestados en la cual se puede

observar los porcentajes mas altos son: el 56.3% representan el género femenino; el 33.8% se

encuentran en la edad de 25-35 afios, un 36.3% se encuentran laborando en otras areas de la

Municipalidad, el 46.3% tiene condicion laboral contratado, el 45.5% de 2 a 5 afios laborando

en la institucién; y un 47.5% son de grado de instruccion postgrado.

Tabla 4.

Analisis de las variables sociodemograficas

Frecuencia  Porcentaje
Menos de 25 11 13.8%
25-35 27 33.8%
Edad 36 - 45 25 31.3%
46 a mas 17 21.3%
Total 80 100.0%
Masculino 35 43.8%
Género Femenino 45 56.3%
Total 80 100.0%
Gerencia Municipal 7 8.8%
Gerenciade  Administracion 13 16.3%
Area laboral Ofic?na de Logistica 16 20.0%
Oficina de personal 15 18.3%
Otras 29 36.3%
Total 80 100.0%
Contratado 37 46.3%
Nombrado 18 22.5%
Condicion laboral Locador 24 30.0%
Practicante 1 1.3%
Total 80 100.0%
Menos de un afio 10 12.5%
) o De uno a 2 afios 24 30.0%
Tiempo de servicio De 2 a 5 afios 14 42.5%
Mas de 5 afios 12 15.0%
Total 80 100.0%
Grado de instruccion Secundaria 0 0.0%
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Técnico

Universitario
Posgrado

Total

7
35
38
80

8.8%
43.8%
47.5%

100.0%

4.3. Analisis descriptivo de la variable comunicacién internay sus dimensiones

En la tabla 5 muestra el nivel de comunicacion interna y sus dimensiones. Del 100% de
encuestados, el 56.3% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con la comunicacion
interna, el 37.5% manifestaron que estdn de acuerdo y solo el 5% ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En cuanto a sus dimensiones, existe un empate en cuanto a la comunicacion

descendente y ascendente con un 56.3% se encuentran en totalmente de acuerdo y solo un 33.8

% de la comunicacién ascendente en un totalmente de acuerdo.

Tabla 5.

Analisis de la variable comunicacion interna y sus dimensiones

Variables/dimension Nivel fi %
Comunicacion interna Totalmente de 45 56.3%
acuerdo
De acuerdo 30 37.5%
Ni de acuerdo 4 5.0%
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.3%
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
Total 80 100.0%
Comunicacion descendente Totalmente de 45 56.3%
acuerdo
De acuerdo 30 37.5%
Ni de acuerdo 4 5.0%

ni en
desacuerdo
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Comunicacion ascendente

Comunicacion horizontal

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

80
27

24
14

11

80
45

31

80

1.3%

0%

100.0%
33.8%

30.0%
17.5%

13.8%

5.0%

100.0%
56.3%

38.8%
3.8%

1.3%

0.0%

100.0%

4.4. Analisis descriptivo de la variable productividad laboral y sus dimensiones

En la tabla 6 muestra el nivel de productividad laboral y sus dimensiones. En cuanto a la
variable independiente, nos dice que del 100% de encuestados, el 56.3% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con la productividad laboral, el 38.8% manifestaron que estan de acuerdo
y solo el 3.8% ni de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a sus dimensiones, el 63.7% esta

totalmente en desacuerdo asimismo en el trabajo en equipo y cohesidn existe un empate de 6.3%
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que estan en desacuerdo como ni de acuerdo ni en desacuerdo; las competencias un 56% estan
de acuerdo; cultura organizacional con un 41% totalmente de acuerdo y el liderazgo un 77.5%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 6.

Analisis de la variable productividad laboral y sus dimensiones

Variables/dimension Nivel fi %
Productividad laboral Totalmente de 45 56.3%
acuerdo
De acuerdo 31 38.8%
Ni de acuerdo 3 3.8%
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 1 1.3%
Totalmente en
desacuerdo 0 0%
Total 80 100.0%
Trabajo en equipo y cohesion Totalmente de 17 21.3%
acuerdo
De acuerdo 2 2.5%
Ni de acuerdo 5 6.3%
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 5 6.3%
Totalmente en
desacuerdo 51 63.7%
Total 80 100.0%
Competencias Totalmente de 1 1.3%
acuerdo
De acuerdo 45 56.3%
Ni de acuerdo 34 42 5%
ni en
desacuerdo
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Cultura Organizacional

Liderazgo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

Totalmente de
acuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

Total

80
33

18

12

12

80

62

80

0%

0%

100.0%
41.3%

22.5%

15.0%

15.0%

6.3%

100.0%
11.3%

1.3%
3.8%

6.3%

77.5%

100.0%

4.5. Prueba de normalidad

Para poder realizar la prueba de correlacién se realizd mediante la prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov, (muestra mayores de 50 datos) la cual se identifico los valores que

representa al P- valor son menores a 0.05 (p<0.05) por lo tanto, se concluye que las variables y

sus dimensiones tienen una distribucion no normal, y para el analisis estadistico se utilizo el

coeficiente de correlacion de Rho Spearman, para variables con distribucién no normal.
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Tabla 7.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comunicacion interna ,345 80 ,000
Comunicacion ,345 80 ,000
descendente
Comunicacion ascendente ,223 80 ,000
Comunicacion horizontal ,346 80 ,000
Productividad laboral ,346 80 ,000
Trabajo en equipo y ,387 80 ,000
cohesion
Competencias ,336 80 ,000
Cultura organizacional ,239 80 ,000
Liderazgo ,456 80 ,000

4.6. Contrastacion de las hipotesis.
Para la contrastacion de la hipdtesis se realizO mediante la prueba no paramétrica Rho

Spearman.

Regla de decision

-Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipotesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Alterna

(Ha).
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Tabla 8.

Contrastacion de las hipdtesis

Comunicacion interna

. . . Rho
Variable / dimensiones Spearman p-valor N Ho

Hipotesis general Productividad laboral 0,692 0.000 80 Serechaza
HipGtesis especifica1  Ua0ajo en equipoy 0,534 0000 g “trechaz

cohesion
Hipotesis especifica2  Competencias 0,463 0.000 80 Se rechaza
Hipdtesis especifica 3  Cultura organizacional 0,560 0.001 80 Serechaza
Hipotesis especifica4  Liderazgo 0,492 0.000 80 Serechaza

En la Tabla 8, presentamos los resultados inferenciales de la comunicacion interna y la

productividad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin,

después de haber procesado los datos en el software estadistico SPSS version 22, se obtuvo un

se consiguio un coeficiente de (r=0,692**; p=0,000); por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta a hipdtesis alterna, por lo tanto la comunicacion interna y la productividad laboral

tienen una correlacion positiva significativa, por lo tanto, a mayor desarrollo de la comunicacion

interna en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin generara de manera

proporcional una mayor productividad laboral.

Respecto a la hipdtesis especifica uno se obtuvo un coeficiente de (r=0,534**; p=0,000); por

lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta a hipotesis alterna, esto indica que la

comunicacion interna y el trabajo en equipo y cohesion tienen una correlacion positiva
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moderada, por lo tanto, a mayor enfoque en la comunicacion interna se producira de manera
proporcional mayor | trabajo en equipo y cohesion de los colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Respecto a la hipdtesis especifica dos se obtuvo un coeficiente de (r=0,463**; p=0,000); por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta a hipétesis alterna, es decir la comunicacion
interna y las competencias tienen una correlacion positiva débil, por lo tanto, si se tiene en
cuenta mejoras en la comunicacion interna se mejorara proporcionalmente las competencias de
los colaboradores.

Respecto a la hipotesis especifica tres se obtuvo un coeficiente de (r=0,560**; p=0,000); por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta a hipétesis alterna, es decir la comunicacion
interna y la cultura organizacional tienen una correlacion positiva moderada, por lo tanto, si se
mejora la comunicacion interna en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin se mejorara de manera proporcional la cultura organizacional.

Respecto a la hipdtesis especifica cuatro se obtuvo un coeficiente de (r=0,492**; p=0,000);
por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta a hipotesis alterna, es decir la comunicacién
interna y el liderazgo tienen una correlacion positiva moderada, por lo tanto, a mayor desarrollo
comunicacion interna aumentara de manera proporcional el liderazgo en los colaboradores de
la Municipalidad Provincial de San Martin.

4.7. Discusion

El principal objetivo del presente estudio fue determinar la relacién entre comunicacién
interna y la productividad laboral en colaboradores de la Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020, a través de un instrumento que permitio evaluar los resultados a prueba mediante

el andlisis estadistico Rho Spearman, se obtuvo el coeficiente de (Rho=0,692**; p =0,000), de
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las variables comunicacion interna y productividad laboral, obteniendo una correlacion positiva
significativa.

Lo cual se asemeja con un estudio realizado por Vidal, (2017), con el titulo de su
investigacion “La comunicacion interna y la productividad laboral en la unidad de investigacion
tutelar Lima Norte Callao del ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables”. Los resultados
mostraron que existe relacion positiva, entre la comunicacion interna y la productividad laboral
(r=,503), encontrando que lo colaboradores encuestados de dicha tesis, tienen una mejor
relacion entre la comunicacion interna y la productividad laboral.

Segin Tomapasca, (2017) en su investigacion titulada “Comunicacidon interna y
productividad laboral del personal administrativo del servicio nacional de sanidad agraria - La
Molina, 2017”. Los resultados mostraron que existe relacion positiva alta en cuanto a la
comunicacion interna y productividad laboral (r = ,732) mostrando asi que los colaboradores
encuestados de la mencionada investigacion, tienen una mejor relacion entre la comunicacion
interna y la productividad laboral.

Asi mismo los resultados de esta investigacion abren las puertas a otros estudios mas

especificos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
En base a los resultados conseguidos durante la aplicacion de los instrumentos, se presentan

las siguientes conclusiones:

1. Respecto a la hipétesis general: la comunicacion interna y la productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, después de haber procesado los
datos en el software estadistico SPSS version 22, se obtuvo un se consiguié un coeficiente
de (r=0,692**; p=0,000); por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta a hipotesis
alterna, por lo tanto la comunicacion interna y la productividad laboral tienen una correlacién
positiva significativa, por lo tanto, a mayor desarrollo de la comunicacion interna en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin generara de manera
proporcional una mayor productividad laboral.

2. Respecto a la hipdtesis especifica uno se obtuvo un coeficiente de (r=0,534**; p=0,000); esto
indica que la comunicacion interna y el trabajo en equipo y cohesion tienen una correlacion
positiva moderada, por lo tanto, a mayor enfoque en la comunicacion interna se producira de
manera proporcional mayor | trabajo en equipo y cohesion de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin.

3. Respecto a la hipdtesis especifica dos se obtuvo un coeficiente de (r=0,463**; p=0,000); es
decir la comunicacion interna y las competencias tienen una correlacion positiva débil, por
lo tanto, si se tiene en cuenta mejoras en la comunicacién interna se mejorara

proporcionalmente las competencias de los colaboradores.
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4. Respecto a la hipotesis especifica tres se obtuvo un coeficiente de (r=0,560**; p=0,000); es
decir la comunicacién interna y la cultura organizacional tienen una correlacion positiva
moderada, por lo tanto, si se mejora la comunicacion interna en los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin se mejorard de manera proporcional la cultura
organizacional.

5. Respecto a la hipotesis especifica cuatro se obtuvo un coeficiente de (r=0,492**; p=0,000);
es decir la comunicacion interna y el liderazgo tienen una correlacion positiva moderada, por
lo tanto, a mayor desarrollo comunicacion interna aumentara de manera proporcional el

liderazgo en los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin.

5.2. Recomendaciones

1. El alcalde de la Municipalidad Provincial de San Martin en coordinacion con las gerencias
y sub gerencias de la institucion deberan elaborar y desarrollar un plan que busca la
continuidad de mejora en la comunicacion interna haciendo asi que sus colaboradores
obtengan nuevos conocimientos para poder desarrollar el cumplimiento de los objetivos de
la Municipalidad y asi lograr mejorar la productividad laboral de sus colaboradores.

2. De acuerdo al andlisis de los datos descriptivos de la productividad laboral se pudo
evidenciar que el trabajo en equipo y cohesidn, se obtuvo un resultado segun la escala de
medicion los administrativos de la institucion se encuentran totalmente en desacuerdo asi
mismo en cuanto al liderazgo que permitid evidenciar un resultado estadistico no favorable
por lo cual se recomienda realizar talleres de capacitacion u orientacion para desarrollar o
ampliar las competencias mencionadas de los colaboradores.

3. Asi mismo de acuerdo al dato estadistico obtenido de la correlacion entre la comunicacion

interna y cultura organizacional la cual se obtuvo un resultado satisfactorio y es por ello
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que es importante seguir desarrollando y mejorar las actividades ya plasmadas por la
institucion para poder obtener el resultado ideal para la institucion.

Manejar los resultados de la investigacion como fuente de consulta para otros
investigadores interesados en el estudio de comunicacion interna y su relaciéon en la

productividad laboral.
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ANexos

Anexo 01 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
General: General: General:
¢Qué relacion existe entre la Determinar la relacion que existe entre la Existe una relacién significativa entre la

comunicacion interna y su impacto
en la productividad laboral de los
colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin?

comunicacion interna y la productividad
laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de San Martin,
2020.

comunicacion interna y su impacto en la
productividad laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Provincial de San Martin

Especificos:

Especificos:

Especificos:

a) ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion internay el trabajo en
equipo 'y cohesion de los
colaboradores en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020?

b) ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion  interna y las
competencias de los colaboradores
en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020?

c) ¢Que relacion existe entre la
comunicacion interna y la cultura
organizacional de los colaboradores
de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020?

d) ¢Qué relacion existe entre la
comunicacion interna y el liderazgo
de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, 2020?

a) Definir la relacion entre la comunicacion
interna y el trabajo en equipo y cohesion de
los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020.

b) Definir la relacion entre la comunicacion
interna  y las competencias de los
colaboradores en la  Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020.

c) Definir la relacion entre la comunicacion
interna y la cultura organizacional de los
colaboradores en la  Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020.

d) Definir la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el liderazgo de los
colaborares en la Municipalidad Provincial
de San Martin, 2020.

a) Existe relacién significativa entre la
comunicacion interna y el trabajo en equipo y
cohesion de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020

b) Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna en las competencias de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020

c) Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y la cultura organizacional
de los colaboradores en la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2020

d) Existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y el liderazgo de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2020
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Anexo 02 Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION INTERNA Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacion sobre la comunicacién interna, y la
productividad laboral del personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de San Martin. La informacion
es de caracter confidencial y serd utilizada Unicamente para fines de investigacién, por tal motivo se solicita su
amable colaboracién al contestar honestamente. Muchas gracias por su colaboracién.

INSTRUCCIONES: A continuacion, usted encontrara un conjunto de preguntas relacionadas a la Comunicacion
interna y productividad laboral. Marque con una “X” la alternativa seglin considere conveniente.

1. Género:

(1) Masculino (2) Femenino

2. Edad del encuestado

(1) Menos de 25 afios  (2) De 25— 35afios (3) De 36 —45 afios
(4) De 46 a mas
3. Area laboral
(1) Gerencia Municipal (2) Gerencia de Administracion

(3) Oficina de Logistica  (4) Oficina de Personal (5) Otros

4. Tiempo laborando en la entidad

(1) Menos de un afio  (2)Masdeun afio (3)De2a5afios (4)Masde 5 afos

Il. A continuacidn se presentan las preguntas de Comunicacion Interna (CM) y Productividad
Laboral (PL). Marque con una “X” segtin la escala siguiente:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

COMUNICACION INTERNA

No

Comunicacion descendente 1 2 3 4
Estoy satisfecho con la informacion que recibo respecto a los valores, objetivos,
1 politicas, normas y otros de la Institucion.
Recibo informacidn continua respecto a las funciones y responsabilidades de mi
2 puesto y mi trabajo.
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Recibo informacidn de las noticias del personal (llegada de un nuevo
compafiero, programacion anual o reuniones importantes como cumpleafios)

3
Recibo informacidn respecto a los resultados de los proyectos y acciones de la

4 empresa.

La gerencia y mis jefes me comunican de las actividades, resultados u otros

5 temas de interés de la organizacion.

Los responsables de la comunicacién interna en la empresa utilizan canales de
comunicacion digitales y electrénicos: pagina web, correo electrénico, blogs,
redes sociales u otros para informarme.

6
Los responsables de la comunicacién interna en la empresa utilizan canales de
comunicacion fisicos: boletin interno, periéddico mural, revista interna, buzén

7 de sugerencias u otros para informarme.

La gerencia y mis jefes me entregan a tiempo la informacion necesaria para

8 realizar mis responsabilidades y deberes.

La gerencia y mis jefes me orientan oportunamente para resolver problemas en

9 el trabajo.

La gerencia y mis jefes me entregan informes escritos o digitales de forma clara

10 y concisa que me ayuda realizar un trabajo eficiente.

11 | Mijefe(a) reconoce que valora mitrabajo en publico.

12 | La gerencia propone una comunicacion interna influye en mi compromiso con la
organizacion.

Comunicacién ascendente

13 | Puedo expresar con facilidad mis pensamientos, sentimientos y opiniones a mis
jefes.

14
Mi jefe (a) confia en miy en mis capacidades.

15 | En mi empresa existe un clima idéneo para que la transmisién de informacion
sea fluida y util.

16
Mi jefe(a) escucha mis opiniones, ideas y sugerencias.

17 | Comunico mis opiniones y sugerencias a los responsables de mi departamento
Comunico mis opiniones y sugerencias utilizando canales de comunicacién
fisicos: periédico mural, buzén de sugerencias u otros.

18

19
Comunico mi opinidn en las reuniones y en otros escenarios.

Comunico mis opiniones y sugerencias utilizando canales de comunicacién
digitales: pagina web, correo electrdnico, blogs, redes sociales u otros.

20

Comunicacidn horizontal
21 | La comunicacién con mis compafieros de trabajo es adecuada y fluida.
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22 | Los canales de comunicacidn existentes (carta, memorando, informe u otros)
me ayudan.
23 | Utilizo con frecuencia el teléfono y el correo electrénico para comunicarme con
mis companeros de trabajo
24 | Me comunico con frecuencia con mis compafieros en persona (cara a cara)
Los rumores, el celo profesional, la infidencia y otros me generan una barrera
de comunicacién que dificultan mis relaciones laborales.
25
26 | Cuando se genera un conflicto, soy el que cedo con tal de solucionarlo.
27
Mis actitudes generan conflictos en mis compafieros.
28
Busco resolver el conflicto en el mas corto tiempo posible.
PRODUCTIVIDAD LABORAL
Trabajo en equipo y Cohesion
29 | Considero que he aportado lo que se espera de mi en los equipos de trabajo en
que he participado en mi organizacion.
30 | Meintegro con facilidad al grupo de trabajo.
31 - o, .
Participo con disposicion en las tareas, en grupo en el trabajo.
32 o
Tomo la iniciativa para colaborar en cada tarea encomendada como grupo.
33 o . . : .
Expreso mi disposicidn a trabajar en equipo por el bien comun.
Competencias
34 | Tengo las capacidades para desarrollar la labor encargada.
35 Tengo las actitudes para la labor que realizo
36 . . .
Demuestro dominio en las actividades que se le encomienda
37 | Tiene los conocimientos para desarrollar la tarea encomendada
Cultura organizacional
38 | Existe un conjunto de valores claro, ético y consistente que rige la forma en que
nos conducimos y nos ayuda a distinguir lo correcto.
39 | Se realizan reuniones periddicas para debatir y compartir la informacion del
trabajo.
40 | Serealizan capacitaciones y actividades de integracion
41 | Los objetivos de la institucidn estan bien definidos.
42

Existe un proceso para superar las deficiencias y dificultades laborales
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43 | Mijefe (a) reta constantemente mi talento con tareas ambiciosas y lo

suficientemente ejecutables para que sea posible llevarlas a la practica.
Liderazgo

44 | Eljefe (a) facilita la comunicacién y participacion.

45 | Eljefe (a) tiene aceptacidn positiva en todos los trabajadores

46 | Eljefe (a) tiene una buena convocatoria en todos los trabajadores.

47 | Eljefe (a) tiene influencia positiva en todos los trabajadores.

48 | Eljefe (a) ha establecido las normas y tareas claras para todos.
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Anexo 03 Carta de Autorizacion

DE SAN MARTIN 7 400070

—_—

— s
——

INFORME N2470-2020-OP-GA-MPSM

: MG. VICTOR HUGO SANCHEZ REATEGUI
GERENTE DE ADMINISTRACION

ASUNTO : AUTORIZACION PARA INVESTIGACION DE TESIS

FECHA : Tarapoto, 27 de abril del 2020.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y en atencién
al documento de la referencia, autorizar a las estudiantes Katy Margoth Ramirez Bartra y Lilian
Michelle Parrilla Torres al ingreso al Edificio municipal para su investigacién de tesis titulada
“Comunicacién interna y su influencia en la productividad laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Provincial de San Martin, 2020”, egresadas de la Carrera Profesional de

e Administracién.

Es cuanto informo 2 Usted, para los fines del caso.

- Fa
s (S4BT
e ARG
# ’ - i 1)
IR &

- i

i

. ff -

64



Anexo 04 Juicio de expertos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad estudiar la comunicacion interna y su impacto en la
productividad laboral, el mismo sera aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Martin, quienes constituyen la muestra en estudio para la validacion del instrumento
titulado “Comunicaciéon interna y su impacto en la productividad laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020”

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulaciéon y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubicra.

Juez N° 01 Fecha actual: 04 de mayo del 2020
Nombres y Apellidos de Juez: Gionf-arco \‘[/0‘5:,‘JL Ruia
Institucién donde labora: INIA-€£A € Foruen.r

Afos de experiencia profesional o cientifica: 09 atg

Lic. Mg. Gianfray{ Ve "

3

- ol SR
/ Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad estudiar la comunicacion interna y su impacto en la
productividad laboral, el mismo sera aplicado a los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de San Martin, quienes constituyen la muestra en estudio para la validacién del instrumento
titulado “Comunicacién interna y su impacto en la productividad laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2020”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacion y dominio del contenido. Para cllo deberd asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N° 02 Fecha actual: 04 de mayo del 2020

S ) . 4 ~
Nombres y Apellidos de Juez: K{l%ut’\ Soto Arvalo
Coontiicra del  Pexd

Instituciéon donde labora: Uniueisicled

Afios de experiencia profesional o cientifica: 7 aAcS

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICTIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad estudiar 1a comunicacion interna v su impacto en la
productividad laboral, el mismo sera aplicado a los colaboradores de 1a Municipalidad Provincial
de San Martin, quienes constituyven la muestra en estudio para Ia validacion del instrumernto
titulado “Comunicacion interna v so impacto en la productividad laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin 20207

Instrucciones

La evaluacion requiere de 1a lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta
0 no los criterios propuestos, v en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones
hubiera.

Tuez N° 3 Fecha actual: 16 -06- 2020
Nombres v Apellidos de Tuez: Kelita Guillen Lopez
Institucion donde labora: Universidad Peruana Unidn

Afios de experiencia profesional o cientifica: 10 afios

”
Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad estudiar la comunicacion interna y su impacto en la
productividad laboral, el mismo sera aplicado a los colaboradores de 1a Municipalidad Provincial
de San Martin, quienes constifuyen la muestra en estudio para la validacion del instrumento
titulado “Comunicacién interna y su impacto en la productividad laboral de los
colaboradores en la Municipalidad Provincial de San Martin ,2020”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el comtenido, claridad em la redacciom, tendenciosidad o sesgo en sum
formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta
o no los criterios propuestos, v en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones
hubiera.

Tuez N° 4 Fecha actual: 16 -06- 2020
Nombres v Apellidos de Tuez: Amado Arce Cobefias|
Institucion donde labora: Universidad Pervana Unidn

Afios de experiencia profesional o cientifica: 10 afios

/ Firma del Juez.
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