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Resumen

La presente investigacion titulada efectividad del programa “Eco restaurantes” en los
conocimientos, actitudes y précticas sobre el manejo de residuos sélidos en los propietarios de
restaurantes del casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014; realizado con el
objetivo de determinar la efectividad del programa, usando una metodologia de tipo pre
experimental, con aplicacion de pretest y postest de un cuestionario y guia de observacién, a
una muestra de 20 participantes. Los resultados indican que el nivel de conocimientos en el
pretest , el 85% no conocia del tema y después del programa en el postest el 100% evidencia
conocer sobre el manejo de residuos solidos. El nivel de actitudes en el pretest presentd que el
50% tenia una actitud negativa a muy negativa a diferencia después de la intervencion donde
el 95% presentd una actitud muy positiva al manejo de residuos sélidos. El nivel de practicas
en el pretest presentaron que el 100% tenia préacticas inadecuadas sobre el manejo de residuos
solidos sin embargo después de aplicado el programa se observa que el 100% mantiene
practicas adecuadas. Concluyéndose con la efectividad del programa de intervencion y su
significancia. En la cual, segun el estadistico Wilcoxdn para datos no paramétricos se obtuvo
el valor p=.000 y se cumple que p<a (p<0.05). Determindndose que existen diferencias
significativas en la efectividad programa “Ecorestaurantes”, 2014 en los conocimientos,

actitudes y practicas sobre el manejo de residuos sélidos de los propietarios.

Palabras claves: efectividad del programa, nivel conocimientos, nivel actitudes, nivel

practicas.



Abstract

The present investigation entitled "Eco restaurants” program effectiveness in the knowledge,
attitudes and practices on the management of solid waste in restaurant owners of the old town
of lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014, carried out with the objective of determining the

effectiveness of the program, using a methodology of pre-experimental type, with application

Xi

of pretest and posttest of a questionnaire and observation guide, to a sample of 20 participants.

The results indicate that the level of knowledge in the pretest, 85% did not know about the
subject and after the program in the posttest 100% evidence of solid waste management. The
level of attitudes in the pretest showed that 50% had a negative to very negative attitude
unlike after the intervention where 95% presented a very positive attitude to the management
of solid waste. The level of practices in the pretest showed that 100% had inadequate
practices on the management of solid waste, however after applying the program it is
observed that 100% maintains adequate practices. Conclude with the effectiveness of the
intervention program and its significance. In which, according to the Wilcoxdn statistic for
nonparametric data, the value p =.000 was obtained and it is satisfied that p <o (p <0.05).
Determining that there are significant differences in the effectiveness program
"Ecorestaurantes”, 2014 in the knowledge, attitudes and practices on the management of solid
waste of the owners.

Keywords: program effectiveness, knowledge level, attitudes level, practical level.



INTRODUCCION

La expresion emitida por el escritor peruano Mario Vargas Llosa, cuando la
Universidad Pedagogica Nacional “Francisco Morazan” le hizo entrega de un
reconocimiento como doctor honoris causa el afio de 1993: “Estoy convencido que la
educacion es la herramienta mas formidable para combatir el subdesarrollo y pobreza de
nuestros pueblos” permite reflexionar que la educacion de la poblacién, es la piedra
fundamental de superacion, entonces, con una adecuada educacion sobre el buen manejo de
los residuos solidos, disposicion de la basura, ayudaria a resolver el problema de
contaminacion que esta dafiando de manera severa y acelerada nuestro medio

ambiente.

Resulta notorio que con el paso del tiempo se ha aumentado la densidad

poblacional, y con esto, la eliminacion de desechos sélidos se ha tornado dificil. Por lo

que la presente investigacion tiene el objetivo de determinar la efectividad del programa:

“Eco Restaurantes” en la adopcion conocimientos, actitudes y practicas saludables sobre
el buen manejo de residuos sélidos en los propietarios de los restaurantes del casco viejo
de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia. Organizandose en cinco capitulos que a

continuacion se presentan:

El Capitulo I. Se considera el planteamiento del problema, descripcion de la
situacion problematica, antecedentes de la investigacion, formulacion del problema,

objetivos de la investigacion, hipotesis, justificacion y viabilidad.

El Capitulo I1. Se describe el marco y fundamento tedrico-conceptual de las

variables en estudio.

El Capitulo I11. Se aplica el tipo de investigacién, disefio de investigacion poblacion y

muestra, seleccidon y tamafio de la muestra, criterios de inclusién y exclusion, consideraciones

xii



Xiii
éticas, definicion y operacionalizacion de las variables, instrumento y procedimientos para
recoleccidn de datos, plan de tabulacion y analisis.

El Capitulo IV. Descripcion de los resultados y discusion.

El Capitulo V. En este capitulo se presenta las conclusiones y las recomendaciones.



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la situacion problemética

Segtn un informe del Banco Mundial (2015) “What a Waste: A Global
Review of Solid Waste Management”, refirié que “el mundo en desarrollo tendré
que enfrentar en el 2025 mayores niveles de produccion de desperdicios de los
que sus ciudades podran manejar”. Producimos “cada vez mas basura, es
preocupante saber que ahora la basura crece mas rapido que la tasa de
urbanizacién del mundo, las ciudades producen mas desperdicios inutiles de lo que
pueden manejar”.

Las estimaciones resaltan que 1.400 millones de personas mas, viviran en las
ciudades del mundo en 2025. En promedio, cada una de las personas de ese
entonces, producira 1,42 Kg de basura urbana al dia, mas del doble de lo
producido hoy (0,64 Kg). Eso significa que en los proximos 10 afios, pasaran de
producirse 680 millones de toneladas de desechos en las ciudades al afio a 2.200
millones. A la pregunta, ;En donde se produce mas basura? Se halla la siguiente
apreciacion: En el mundo el promedio per capita diario de generacion de residuos
inGtiles es de 1,2 Kg, en 2025 habrd aumentado un 18% aproximadamente.

Segun los resultados del informe, son las naciones de pequefias islas las que
producen mayor cantidad de basura por persona en el planeta. Trinidad y Tobago

(14.4 Kg), Antigua y Barbuda (5,5 Kg) Saint Kitts and Nevis (5,45 Kg), Sri Lanka



(5,10 Kg) y Barbados (4,75%) lideran la lista de paises productores de basura per
capita diaria. Para los paises desarrollados, Nueva Zelandia, Irlanda, Noruega,
Suiza y los Estados Unidos lideran la lista de produccion con 3,68; 3,58; 2,8; 2,61
y 2,51 kilogramos respectivamente. Por otro lado en Colombia genera 0,95 Kg de
basura urbana por habitante al dia en la actualidad. En el 2025 se espera genere 1,5
Kg, es decir, un 57% mas superior al promedio de crecimiento latinoamericano y
del mundo. En el otro extremo de la lista, Ghana con 0,09 Kg y Uruguay con 0,11
Kg son los menos productores de basura urbana en el mundo.

En los paises industrializados la produccion de residuos contaminantes ha
rebosado los limites admisibles y tolerables por la poblacion a tal punto de no
contar con los lugares necesarios para disponer, enterrar y verter sus propios
residuos. El poder econdmico con que cuentan estos les hace posible pensar en la
imperiosa necesidad de expandir su contaminacion a otras fronteras; sin importar
a que otros paises ayuden a incrementar el impacto generado por los residuos
solidos a todos los elementos del ambiente y contribuyendo al debilitamiento en la
salud y bienestar y del resto que habitamos este planeta (OMS, 1997). La gestion
de los residuos sélidos urbanos constituye hoy el mayor problema ambiental,
econdmico Y social a nivel mundial, principalmente porque el volumen de residuos
crece mas rapido que la poblacion. EI manejo y la eliminacion de residuos solidos
domésticos son problemas criticos en las areas urbanas de América Latina.

De acuerdo al diagndstico de la Confederacion Boliviana de Reciclaje (CBR),
se estima que en Bolivia, se generan 4.782 toneladas/dia, equivalente a 1.745.280
toneladas al afio de residuos solidos. La generacion en el area urbana, es del 87%

que equivale a 4.150 toneladas /dia y 1.514.646 toneladas/afio, mientras que la



generacion en el area rural es del 13 por ciento, equivalente a 632 toneladas/dia y
230.634 toneladas/afio (El diario 10 de septiembre de 2013).

La distribucion departamental en la generacion de residuos sélidos coloca en
primer lugar a Santa Cruz (31%) siguiéndole La Paz (27%) y Cochabamba (17%).
El resto se genera en los departamentos de Potosi (6%) Chuquisaca y Tarija (5%
cada uno) Oruro y Beni con 4 por ciento cada uno y Pando con 1% (EIl diario 10 de
septiembre de 2013). Sobre la composicidn de los residuos, la fraccidén organica
representa mas del 55% del total, los organicos reciclables el 22.1% y el 22.7% es
considerado como residuo no aprovechable y el 4 por ciento a residuos
“peligrosos” (El diario 10 de septiembre de 2013).

“De los 337 municipios que existen en el pais, 298 (90,8%) disponen sus residuos
a cielo abierto, sin control ni manejo adecuado. La ciudad de Cochabamba se
encuentra en el tercer lugar dentro de este elevado porcentaje”.

Segun datos de la Empresa Municipal de Servicios de Aseo (EMSA),
solamente en la ciudad de Cochabamba, se generan 15.000 toneladas de basura
gue actualmente son tiradas en el botadero de K'ara K'ara cifra que la ubica como
una de las ciudades mas contaminada del pais. Pues esta ciudad no cuenta con
planes de mitigacién ambiental que permitan el tratamiento sanitario adecuado de
basura que a diario se desechan.

Narvaez (2013) afirmé que “Son 500 toneladas de basura diaria que
recogemos, sumando esta cifra por 30 dias tenemos entre 15.000 toneladas de
basura, sin clasificar todo tipo de residuos sélidos, que trasladamos hasta nuestro
botadero”. Explic6 ademas, que para el tratamiento de la basura se requiere la
implementacién de un relleno sanitario que permita a la vez mitigar los efectos de

contaminacidén ambiental, pues los residuos que se recolectan constituyen en la
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actualidad un riesgo para la salud de la poblacion y la naturaleza. (El Diario, 22 de
abril del 2013).

En el Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Villarroel, se genera 0.5 kg. de
basura cada dia por persona, de los cuales el 60% es materia organica, 6% de
papel, 3% de vidrio, 9% de plastico, 1.8% de metales y el 18.2% de otros
(SWISSCONTACT, 2010). En cuanto a la Gestion Integral de Residuos Sélidos
este Municipio, trabaja con 2 carros recolectores de basura tres dias a la semana
lunes, miércoles y viernes en el casco viejo de la poblacion lvirgarzama y los otros
2 dias en otros distritos alejados. La disposicién final es el botadero municipal que
se encuentra a cielo abierto. Sin embargo los esfuerzos que se hacen son
insuficientes porque aun se observan problemas de micro basurales en diferentes
terrenos baldios y en el centro mismo de la poblacion como el cruce de Mortenson
y Santa Cruz, avenidas principales donde se encuentran ubicados la mayor parte de
restaurantes al que acuden masivamente los comensales, estos restaurantes por el
mismo hecho de tener un elevado nimero de clientes, genera una gran cantidad de
residuos organicos, inorganicos y basura. Esta forma de eliminacién hace que la
cantidad de basura que se lleva al botadero sea mucho mayor al que en realidad
deberia ir, si se realizara una clasificacion adecuada. El no realizar la clasificacion
deriva en algunos efectos negativos como la proliferacion de vectores peligrosos
para la salud de los proveedores y consumidores de los restaurantes, la pérdida de
materia prima para la elaboracion de compost y la perdida de materia inorganica
reciclable.

En una visita de inspeccion con la intendencia se pudo observar que los
trabajadores de los restaurantes eliminan la basura sin clasificarla, corroborando lo

mencionado anteriormente. Al preguntarles ¢porque mezclaban todo los residuos



1.2.

en una sola bolsa sin separarla? Se obtuvieron las siguientes respuestas: “...porque
es basura para desecharla o entregarla al carro basurero, porque no tengo tiempo
para separarla”.

De lo mencionado, surge nuestra interrogante ¢Cudl es la efectividad del
programa: “Eco Restaurantes” en la adopcidon conocimientos, actitudes y practicas

saludables sobre manejo de residuos sélidos?

Antecedentes de la investigacion

Azorza y Chuquilin (2014) realizaron un trabajo de investigacion en Ayacucho
Perq, titulado Conocimientos de las amas de casa sobre manejo de residuos
solidos domiciliarios en la Asociacion de Maria Magdalena, distrito de Ayacucho,
cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento de las amas de casa sobre el
manejo de residuos sélidos domiciliarios en la Asociacion de vivienda Maria
Magdalena, distrito de Ayacucho, 2014. La metodologia utilizada fue cuantitativo
de tipo aplicativo, de nivel descriptivo y de disefio transversal, muestra constituida
por 120 amas de casa, los resultados encontrados fueron que 1) el 45.8% de amas
de casa tienen nivel de conocimiento bajo sobre el manejo de residuos solidos, 2)
Del 45,8% con nivel de conocimiento bajo;3) el 19, 2% son de instruccion
secundaria. 3) Del 45,8% con nivel de conocimiento bajo; el 25,8% se encuentran
entre 31-40 afios de edad. 5) del 80,8% con inadecuado manejo; 53,3% cohabitan
de 4-6personas. 6) del 80,8 con inadecuado manejo; 42,9% viven en viviendas de
material noble; concluyendo que el nivel de conocimiento sobre el manejo de los
residuos sélidos domiciliarios en el mayor porcentaje es bajo; asi mismo se

evidencia el inadecuado manejo de los residuos.



Garcia y Del Rio Valdivia (2007) en su estudio Generacion de residuos
plasticos en la localidad de Uyuni, Bolivia. Pudo constatar que los volimenes
medios de generacion de residuos plasticos es 36,06 t/afio, tanto en hoteles como
en restaurantes, el 95% de los plasticos es polietileno tereftalato. La generacion per
capita de residuos plasticos en hoteles fue de 66,43 g/dia/turista, en restaurantes
fue de 19,81 g/dia/turista, y de un turista en un tour de tres dias fue de 177,8
g/dia/turista. Las alternativas identificadas para el manejo de plasticos sumado al
interés del sector de servicios turisticos, proyectos de ONG’s y la participacion de
los pobladores pueden minimizar las consecuencias de los residuos plasticos.

Garcia (2013) realizo un trabajo de investigacion en el Instituto Politécnico
Nacional de México, denominado: “Gestion de residuos solidos mediante el
metodo de cluster”, cuya propuesta es parte de la problematica que se presenta en
el manejo de residuos sélidos del estado de Oaxaca tomando en cuenta la
problematica social, por lo que se propone el uso de la clusterizacién como una
herramienta para gestionar los residuos, fomentando la participacion conjunta de
todos los agentes involucrados. La metodologia empleada es la de los sistemas
blandos (SSM), la cual se aplica para la identificacidn de los factores involucrados
en la problematica. EI método utilizado para la localizacion de dichos
conglomerados fue el algoritmo de clusterizacion k-medias y la técnica utilizada
para analizar las relaciones entre los actores de los clusteres fue el analisis de redes
sociales (ARS). Concluyendo que la gran cantidad de problemas o situaciones en
los que interviene el factor social pueden ser resueltos a partir de analizar las
relaciones que existen entre estos (Wasserman & Faust, 1994). Es por esto que una
de las principales bondades de herramientas como SNA es desfragmentar el tejido

social para incursionar en sus relaciones. Fendmenos como el desarrollo de alguna



industria en particular y/o la desigualdad econdmica, social y politica en la region
podrian ser profundizados con el uso de estas herramientas para generar posibles
diagndsticos que permitan encontrar alternativas de solucion.

Otero (2014) realizd un trabajo de investigacion de postgrado en Universidad
de Manizales de Barranquilla, Colombia, denominado: “Propuesta metodologica
para el seguimiento y control del plan de gestion integral de residuos sélidos
(PGIRS), del Municipio de Usiacuri en el departamento del Atlantico”, en el
documento se presentd una propuesta metodoldgica para implementar el
seguimiento y control al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del
municipio de Usiacuri en el departamento del Atlantico. El estudio se realizo con
ayuda de la informacion suministrada por la empresa prestadora del servicio de
aseo, Aseo General S.A. E.S.P. Para lograr que el disefio de la propuesta fuese
viable, se tuvieron en cuenta tres aspectos esenciales, en primer lugar, un analisis
sobre los procedimientos utilizados en el municipio para implementar un
seguimiento y control, en segundo lugar, la identificacion de fallas que se
presentaban en cuanto al seguimiento y control del PGIRS, en tercer lugar, la
implementacion de una prueba piloto con el fin de administrar la efectividad de la
propuesta. En la prueba piloto se implementaron tres procedimientos: 1. Revision
del PGIRS, 2. Aspectos logisticos, 3. Evaluacidn del cumplimiento del plan. Los
resultados de la prueba piloto mostraron, que los planes formulados para los
municipios requieren de un trabajo coordinado con los actores involucrados (La
comunidad, la empresa prestadora del servicio de aseo e instituciones generadoras
de residuos) ya que algunas metas a cumplir, no fueron ejecutadas. Concluyendo
que en la implementacion de la revision del PGIRS del municipio de Usiacuri, se

observé la falta de correlacion entre metas, indicadores y proyectos acordados en



los planes. Lo que indica que no se implementé un estudio adecuado de lo que se
esperaba cumplir con la formulacién e implementacion de los planes. El anélisis y
evaluacion del estado de cumplimiento del PGIRS formulado para el municipio de
Usiacuri, evidencié que a partir de la adopcion de dichos planes, no se habia
ejecutado ningun tipo de monitoreo, que permitiera demostrar el cumplimiento a
las obligaciones estipuladas en la normatividad correspondiente al PGIRS.

Ldpez (2014) en un trabajo de investigacion presentado en la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos de Lima, Per(, denominada: “Programa
Alternativo para el Manejo y Gestion Integral - Participativa Eficiente de los
Residuos Sélidos en la Ciudad de Tarma”, afirmd que una de las mayores crisis
que la sociedad atraviesa es el consumismo desmedido que esta poniendo en riesgo
la subsistencia de la especie humana, este consumismo, tiene secuelas importantes
como la generacion de residuos solidos que resulta agobiante por las cantidades
gue se generan diariamente y por no existir los lugares de destino apropiados,
como son los rellenos sanitarios, a ello se suma que los planes de gestion
ambiental no son apropiados, no se cumplen o no han sido formulados, y cuando
han sido formulados son tan ajenos a la realidad que no contribuyen con la mejora
del servicio, servicio que atraviesa por una serie de pasos y cada uno de ellos es
contemplado en un documento llamado Plan Integral de Gestion Ambiental de
Residuos Solidos (PIGARS) que no es apropiado a la realidad urbana, urbano-
marginal, semiurbano o rural que el pais presenta, por lo tanto su aplicacién no
factible para nuestra realidad. La investigacion desarrolld6 un modelo alternativo
del Plan Integral que se ajusta a las necesidades de las capitales provinciales por lo
general son ciudades urbanas de las regiones quechua y alcanza una propuesta para

ser aplicado en municipalidades distritales que deben ser atendidas. En ese



contexto, se ha entendido la realidad del pais y la complejidad de la realidad social
y la idiosincrasia que se ha tenido en cuenta el documento que ahora se presenta y
se espera tenga la atencion y repercusién del caso. Concluyendo que la gestion
municipal de residuos s6lidos era deficiente, presentaba muchas quejas y
observaciones; por lo tanto se aplico el Programa alternativo que mejord
sustancialmente la gestion de residuos solidos en la ciudad de Tarma. La opinion
de los vecinos con respecto a la gestion municipal de residuos sélidos ha sido
favorable. El propdsito de mejorar la gestion de residuos sélidos se ha cumplido y
se ha demostrado la eficiencia del PIGARS alternativo, tanto para los usuarios
como para las autoridades.

Contreras (2010) realizé una tesis de investigacion presentada en la
Universidad de Chile, denominada: “Plan de negocio reciclaje y gestion de
residuos solidos domiciliarios”, proponiendo un plan de negocios, exponiendo la
viabilidad, técnica y econdmica, asociada a la creacion de una empresa de
servicios, dedicada a la recoleccion de residuos solidos domiciliarios (RSD), con
algun nivel de separacion desde el origen, para posteriormente ser procesados
(clasificados) y comercializados. Actualmente los habitantes de la Ciudad de
Santiago de Chile producen en promedio 2,5 Kg. de RSD al dia, de los cuales el
60% son recuperables, lo anterior implica que cada afio es posible recuperar 2 ton,
sin embargo el 90% de estos terminan siendo depositados en vertederos, sin
ningun tipo de tratamiento, desaprovechando la oportunidad de generar ingresos,
constituyendo un costo para la sociedad y aumentando exponencialmente el dafio
al medio ambiente. La vision de la empresa es lograr ser la primera empresa de
reciclaje domiciliario en Chile, promoviendo un nuevo formato de negocio basado

en los principios de sustentabilidad y eco inteligencia, promoviendo una ventaja
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competitiva donde “todos ganan”: empresa, sociedad, medio ambiente, clientes,
etc. La misidn busca aprovechar una oportunidad de negocio nueva, logrando
penetrar y posicionarse en el mercado de RSD, respondiendo a una necesidad de
la sociedad, aportando significativamente al bienestar de las personas. La
metodologia empleada, estd basada en la aplicacion de herramientas de analisis
estratégico (FODA, Analisis de la industria: 5 fuerzas segun Porter), desarrollo de
Planeacion Estratégica, para cada area funcional de la empresa, estableciendo
estrategias para cada una de ellas. De acuerdo a los antecedentes expuestos, es
posible enfocar el negocio hacia oportunidades que existen en los actuales
mercados y los nuevos mercados que se abren por efecto de la urgente necesidad
de evitar la generacion de dafios al medio ambiente. Concluyendo que un residuo
es al mismo tiempo un recurso, por lo tanto cuando recuperamos los residuos
estamos aprovechando recursos que desechabamos antes de reciclar. Una
alternativa como el reciclaje responde a lo que frecuentemente se llama
valorizacién del residuo. Esto implica a partir de €l la obtencion de un bien mayor
que la simple disposicion del residuo. El reciclaje es un proceso que implica
recuperar la materia prima de la cual esta elaborado un producto, para fabricar un
producto nuevo, igual o distinto al original. Para que esta medida sea efectiva, se
necesita un cambio radical en la actitud hacia el manejo de los residuos, es decir,
cambiar nuestros habitos y costumbres, no depositar todos los residuos en la
basura y participar activamente en los sistemas de reciclaje que actualmente
existen Chile.

Tejada (2013) realiz6 una investigacion de postgrado en el Centro de
Investigaciones Biologicas del Noreste, S.C. de México, denominada: “Manejo de

residuos solidos urbanos en la ciudad de La Paz, b. c. s.: estrategia para su
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gestion y recomendaciones para el desarrollo sustentable”, argumentando que
para la elaboracion de estrategias de manejo y gestion de residuos, no existe un
modelo Unico o perfecto para cualquier lugar y época, sino mas bien
combinaciones de las cuales deben elegirse aquellas que mejor se adapten a cada
zona en particular. El objetivo de esta investigacion fue realizar un estudio de
diagnostico integral de la situacion actual en torno al manejo de los residuos
solidos urbanos (MRSU) en la Ciudad de La Paz y con base a los resultados
obtenidos hacer el planteamiento de una estrategia de manejo integral y gestion
ademas de establecer las recomendaciones que de aplicarse contribuiran
significativamente al desarrollo sustentable tanto en la ciudad como en el entorno
ambiental circundante. Para ello, se analizaron a detalle las seis etapas de MRSU
que incluyen la generacidn, pre- recoleccion, recoleccion y transporte, tratamiento
y disposicidn final. La obtencion de los datos incluyo entre otras herramientas
metodologicas, una profunda revision bibliografica, entrevistas estructuradas,
consultas a expertos y autoridades municipales, asi como estancias de trabajo de
campo. También se determiné la densidad de diferentes fracciones sin
compactacion, resultando los residuos organicos los mas densos con 263.91
kg/m3. A través de entrevistas realizadas a los participantes en la caracterizacion
de RSD se contemplaron aspectos de importancia para las etapas de pre-
recoleccion, recoleccion y transporte como son los habitos de consumo, separacion
e identificacion de residuos. Se identificaron también serias deficiencias en la
operacion del tiradero controlado oficial esto es de acuerdo con lo estipulado por la
normatividad ambiental aplicable; también se evaluaron las condiciones de trabajo
de los pepenadores en el mismo sitio; se identificaron un total de 95 tiraderos

irregulares distribuidos en amplias zonas de la ciudad los cuales ocupan
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aproximadamente un area de 425,190 m2. Se concluye que la generacion total de
residuos debe incluir la contabilizacion de los residuos que son desviados para su
recuperacion a través de centros de acopio y los que son dispuestos en tiraderos
irregulares. Se concluye y recomienda también que debe continuarse con los
monitoreos posteriores para actualizar las cifras de generacion total, generacion
per capita de RSU y de RSD. La metodologia que se recomienda en estos
monitoreos subsecuentes es la mima empleada en este estudio, con el objetivo de
hacer comparables sus resultados. Se recomienda se efectten estudios posteriores
para determinar el peso volumétrico de las diferentes fracciones de residuos
compactados por los camiones recolectores.

Anja (2011) realizo una investigacion en la Universidad de Buenos Aires,
Argentina, denominada: “Procesos de Participacion Ciudadana en la Gestion de
Residuos Solidos Urbanos, en el contexto de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires”, donde analiza el impacto de procesos de participacion ciudadana en la
Gestion de Residuos Solidos Urbanos (RSU) en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA) entre 2002-2008. Se comparan varios casos de escala similar,
buscando identificar cual es el potencial de estos procesos participativos para
promover el involucramiento de la poblacion en las politicas publicas relacionadas
con la gestion de los RSU. La seleccidn de los casos de estudio responde a la
puesta en practica de un enfogue comparativo que permita poner en perspectiva,
por una parte iniciativas promovidas “desde abajo” por parte de la poblacion
involucrada y por otro lado la implementacion de proyectos desde organismos
gubernamentales. En ambos casos se focalizara en su potencial para favorecer
cambios en el entorno institucional y se identificaran aquellos instrumentos mas

eficaces para promover la participacion ciudadana en la gestion de RSU. Se puede
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concluir que los procesos tienen el potencial de transformar la gestion de RSU
hacia un manejo integral y sustentable si se orientan a incorporar los siguientes
factores. Llegar al/la ciudadan@ por varios caminos. Se puede nombrar los medios
de comunicacidn, autoridades locales, suscripciones a boletines informativos del
gobierno de la ciudad sobre esta temética, organizaciones barriales, organizaciones
no-gubernamentales, la academia, encuestas al/la ciudadan@, facturas de servicios
publicos, entre otros. También concluye que se facilita el acceso al espacio y
proceso participativo por comunicacion e informacién en lenguaje comin sobre el
proceso en si 'y sus contenidos. La informacidn también tiene que ser de facil
acceso (visible, claro, corto). Ademas, precisa ser accesible sin la necesidad de
realizar consultas personales que podria generar barreras. Tiene que informar e
invitar a la discusion publica. Tiene que prestar especial atencion al procedimiento
y la realizacion de lo acordado. Ademas tiene que asegurar una buena
sistematizacion de objetivos, metas, temas en cuestion, proceso y resultados del
espacio participativo.

Romero (2011) realiz6 una tesis en la Universidad Técnica Particular de Loja
de Ecuador, denominada: “Proyecto para un manejo adecuado de desechos
solidos en la comunidad de Marianza, canton cuenca provincia del Azuay 2009 -
2010”, menciond que en la comunidad de Marianza, incorporada al programa del
Seguro Social Campesino existe contaminacion ambiental por la falta de
concienciacion de la comunidad sobre los problemas ambientales, y especialmente
sobre las graves consecuencias que acarrean los habitos y practicas inadecuadas
sobre el medio ambiente. Ante esta realidad, se plantea como objetivo general
“Fomentar el manejo adecuado de los desechos s6lidos, mediante la accion

comunitaria, para disminuir la contaminacién ambiental en la comunidad en
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estudio”. Para el desarrollo de este proyecto se aplicod la metodologia de
investigacion accion participativa, la que permitio el involucramiento y valoracion
de las capacidades dela organizacion comunitaria en el analisis de la problematica
ambiental y de su salud. A través de la aplicacion de la metodologia indicada se
logré los siguientes resultados: familias de la organizacion de Marianza
capacitadas en el manejo adecuado de los desechos sélidos orgénicos e
inorganicos, asi como también la organizacién campesina conformada y
asumiendo la responsabilidad del control y vigilancia de los desechos solidos, y
elaboracién del modelo de gestién para el manejo de los desechos sélidos. Entre
las conclusiones importantes se considera que el proyecto relacionado con el
manejo adecuado de los desechos solidos, mediante la accion de la organizacion
comunitaria, contribuyo a que los/as participantes manejen apropiadamente los
desechos solidos domiciliarios y comunitarios, asi como también aport6 a
disminuir la contaminacion ambiental en la comunidad en estudio, generando
cambios actitudinales en los participantes y consecuentemente en sus familias y
comunidad, quienes modificaron sus actitudes hacia la valoracion de practicas
ancestrales relacionadas con la reduccion, reutilizacion y reciclaje de los desechos
solidos; para el cuidado del medio ambiente y preservacion de la salud.

Huamanyauri, Machaca y Pefia (2014) realizaron un trabajo de investigacion
en Lima - Perd, “Manejo de Residuos Solidos y su relacion con la Conciencia
Ambiental en los Estudiantes del 2do Grado de Secundaria de la Institucion
Educativa N° 119 Canto Bello — San Juan de Lurigancho”, cuyo objetivo fue ver
si existe 0 no relacion entre la variable 1 manejo de Residuos Sélidos y la variable
2 la conciencia ambiental en los estudiantes del 2do Grado de Secundaria de la

Institucién Educativa N° 119 Canto Bello. El disefio de la investigacion fue
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descriptivo correlacional; de corte transversal, Los resultados a los que arribamos
en cuanto a la aplicacion del pre test y el pos test, se observa que el promedio
general para el pretest es de 2.68 y el promedio general para el post test es de 4.63,
lo que evidencia un cambio significativo en la conciencia ambiental de los
estudiantes, en cuanto a la correlacidn que existe entre las variables: manejo de
residuos sélidos y conciencia ambiental con la aplicacién del estadigrafo nos arroja
un valor -42.795 < 1.708 , con esto se demuestra que existe una relacion directa y
significativa en el manejo de residuos solidos y conciencia ambiental en los
estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucién Educativa N° 119

Canto Bello — San Juan de Lurigancho.

Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
(Cuadl es la efectividad del programa “Eco restaurantes”, en los

conocimientos, actitudes y practicas sobre el manejo de residuos soélidos de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia,
20147

1.3.2. Problemas Especificos:

¢Cudl es el nivel de conocimientos sobre manejo de residuos solidos antes y

después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del Casco

viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014?

¢Cudl es el nivel de actitudes sobre manejo de residuos sélidos antes y
después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del Casco

viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014?
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¢Cudl es el nivel de practicas sobre manejo de residuos solidos antes y
después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del Casco
viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014?

(En qué medida el programa “Eco Restaurantes” es efectivo en la
adopcion de conocimientos, sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios
de los restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014?

(En qué medida el programa “Eco Restaurantes” es efectivo en la
adopcidn de actitudes sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los
restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

(En qué medida el programa “Eco Restaurantes” es efectivo en la
adopcion de practicas sobre manejo de residuos sdlidos en los propietarios de los

restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

1.4.  Objetivos del estudio
1.4.1 Objetivo general
Determinar la efectividad del programa “Eco restaurantes”, en los

conocimientos, actitudes y practicas sobre el manejo de residuos sélidos de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia,
2014.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimientos sobre manejo de residuos sélidos antes

y después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del

Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.
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Identificar el nivel de actitudes sobre manejo de residuos sélidos antes y
después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del Casco
viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Identificar el nivel de précticas sobre manejo de residuos sélidos antes y
después programa “Eco restaurantes” en los propietarios de restaurantes del Casco
viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Determinar la efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion
de conocimientos, sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los
restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Determinar la efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion
de actitudes sobre manejo de residuos solidos en los propietarios de los
restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Determinar la efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion
de précticas sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los

restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Hipotesis de la Investigacion:
Hipdtesis General:

El programa “Eco restaurantes” es efectivo en los conocimientos, actitudes
y préacticas sobre el manejo de residuos sélidos de los propietarios de restaurantes

del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

1.5.2. Hipdtesis Especificas:



1.6.

1.7.

18

Existe efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion de
conocimientos, sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los
restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Existe efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion de
actitudes sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los restaurantes
del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Existe efectividad del programa “Eco Restaurantes”, en la adopcion de
practicas sobre manejo de residuos sélidos en los propietarios de los restaurantes
del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Justificacion

Por su relevancia metodoldgica, ya que se implementaran instrumentos de
medicion que ayudaran a identificar los conocimientos, actitudes y préacticas sobre
manejo de residuos solidos serviran como aporte a nuevos instrumentos para ser
aplicados en futuros estudios de otras comunidades similares.

Por su relevancia el tema en este momento es de preocupacion mundial
todos gobiernos buscan formas de conservacion del medio ambiente. En esta
perspectiva, la investigacion beneficiara a la poblacién de Ivirgarzama y entorno.

Por las caracteristicas de la investigacion tiene valor tedrico por la seleccion y
sistematizacion de la informacion especifica, sobre el manejo de residuos s6lidos
que serviran de ayuda a investigadores interesados en realizar investigaciones

similares.

Viabilidad
El desarrollo de la presente investigacidn es viable porque se cuenta con

disponibilidad de recursos econdémicos para su financiamiento. Existe el interés
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comun en la solucion del problema de manejo adecuado de los residuos solidos
por parte del Gobierno Autdnomo Municipal de Puerto Villarroel y la fundacion
SWISSCONTACT quienes contribuiran aportando insumos, materiales , equipos
y recursos humanaos, en el tiempo que dure la investigacion.

Delimitaciones
La investigacion se desarrollé en un periodo de 4 meses que incluye la
aplicacion de un programa de intervencion de 3 meses, de Febrero a Abril del
2014; con los propietarios de 20 restaurantes ubicados en el casco viejo de
Ivirgarzama del Gobierno Auténomo Municipal de Puerto Villarroel, que
pertenece departamento de Cochabamba. La poblacion total es de 57.276
habitantes; de los cuales 15043 habitantes viven en zona urbana y 42.233 en la

zona rural. (INE, 2010).
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Desechos sélidos

Los desechos solidos se definen segin Spiro y Stigliani (2005) como
“materiales de lenta degradacion que en su proceso emanan olores desagradables
siendo propicios para la proliferacion de insectos capaces de ocasionar dafio a la
salud del ser humano como materia vegetal agricola, grasas, brea, papel, hule,
plasticos, madera y metales”.

En siglos pasados, “la eliminacion de desechos no significé un conflicto
para el ser humano, ahi donde estos se generaban, ahi se eliminaban, el problema
no era grande porque la produccion de desechos era minima por un lado y
biodegradable por otro”. (El Mundo es Basura, Revista Muy Interesante, 2007).

Sin embargo, el mismo articulo sefiala que el problema de la basura fue
creciendo a medida que aumentaba el tamafio de las poblaciones, hasta que en
1185 una ley francesa prohibié que en Paris continuara la realizacion del nada
higiénico rito de echar la basura por la ventana. Y en Napoles, Italia, en 1220 se
penaba con dias en el calabozo o diez latigazos a quien abandonara su basura en
un lugar distinto de los que habian sido asignados para tal efecto. En 15086, el rey
francés Luis XII cred un cuerpo formal de basureros.

A lo largo de la historia, el primer problema de los residuos sélidos ha sido

su eliminacidn, pues su presencia es mas evidente que otro tipo de residuos y su
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proximidad resulta molesta. El crecimiento acelerado de la poblacion en los
ultimos afos, asi como el proceso de industrializacién, han aumentado la
generacion de residuos.

Pero fue a partir de la Revolucion Industrial que se marco el comienzo de
la generacién de desperdicios a gran escala a tal grado que en los ultimos afios de
acuerdo a Cortez (200I), las naciones del mundo industrializado han
cuadruplicado su produccién de desechos sélidos de origen doméstico,
incrementandose esta cifra en un dos o tres por ciento al afio.

Segun Cantanhede (2000) en su libro Manejo de residuos sélidos
domésticos, indica que hace 30 afios, la generacion de residuos por persona era de
unos 200 a 500 g por habitante diariamente, mientras que hoy se estima entre 500
y 1.000 g. por habitante al dia. En los paises desarrollados, esta cifra es dos a
cuatro veces mayor. Pero el problema no radica solamente en la cantidad sino
también en la calidad o composicion que paso de ser densa y casi completamente
organica a ser voluminosa, parcialmente no biodegradable y con porcentajes
crecientes de materiales toxicos. La cantidad diaria de residuos solidos urbanos
que se genera (2005) en América Latina asciende a 375 000 toneladas.

Por su parte Castillo (1992) en su libro Educacion Familiar y Ciudadana,
menciond que el volumen de produccion de desechos es inversamente
proporcional al nivel de desarrollo del pais que se trate, es decir, a mayor
desarrollo econémico, menor produccion de desechos, por lo que en un pais
subdesarrollado, la cantidad de desechos sera mayor debido a la escasez de
recursos para darles un tratamiento adecuado.

Actualmente, en la mayoria de los paises, los gobiernos municipales son

los encargados de eliminar los desechos sélidos generados en las ciudades. Una
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vez colocada en el vehiculo recolector de basura, deja de ser un problema personal
y se convierte en un problema municipal. Las municipalidades segun lo sefala
Founier (2002) en el libro Manejo Integrado de Desechos Sélidos y Liquidos,
tienen varias posibilidades para eliminarlos: arrojar la basura en vertederos,
solucion econdmica pero peligrosa; incinerarla, costosa pero también
contaminante; o separarla en plantas de tratamiento para reciclar una parte y
convertir en abono los residuos organicos. Esta seria una solucién mucho mas
ecoldgica, pero también costosa.

De acuerdo a un estudio geotécnico - principios de ingenieria a la
ejecucion de obras publicas en funcidn de las caracteristicas de los materiales de
la corteza terrestre — realizado por Rabell (2003), en los depdsitos de desechos
urbanos, en paises industrializados como Estados Unidos, Francia, y Chile entre
otros, clasifican los desechos solidos a fin de reciclarlos o reutilizarlos.

En terminos generales, “los residuos solidos (RS) se definen como
aquellos desperdicios que no son transportados por agua y que han sido
rechazados porgue ya no se van a utilizar”. Segun las normas Bolivianas se
entiende como residuos solidos o basura, a los “materiales generados en los
procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccién, consumo,
utilizacion, control reparacién o tratamiento, cuya calidad no permite usarlos
nuevamente en el proceso que los gener6”(MSOP-VSB, 2005).

Situacion actual de América Latina, Caribe y Bolivia.

Flores (2001) afirmé que “en la region de América Latina y el Caribe
existen 16 ciudades que albergan a mas de 2 millones de habitantes y que hacen
que la produccion conjunta de residuos solidos sea 93 mil toneladas por dia. La

ciudad que presenta la mayor poblacion es Sao Paulo, cuya produccion diaria de
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residuos solidos es de 22.140 toneladas, seguida de las ciudades de México,
Buenos Aires, Rio de Janeiro, Lima, Bogot4, Santiago, Bello Horizonte, Caracas,
Salvador, Monterey, Santo Domingo, Guayaquil, Guatemala, Curitiba y la Habana
produccion per cépita de basura se duplico en los Gltimos 30 afios, alcanzando de
medio a un kilo diario y, peor aln, con participacion creciente de materiales tanto
no degradables como toxicos™.

Segun el Centro de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS)
de la organizacion Panamericana de la Salud (OPS). Ese volumen equivale de un
cuarto a la mitad del generado en paises industrializados, si bien en las ciudades
latinoamericanas solo se recogen tres cuartos de la basura, y la mayor parte va a
los depdsitos a cielo abierto, sin ningun tratamiento. El problema comin de
miseria y falta de saneamiento se refleja en las personas que viven de la basura en
las ciudades de América Latina, donde se les conocen: como los “basuriegos” en
Colombia; “pepenadores” en México; “excavadores” en Venezuela; “buzos” en
Costa Rica y Cuba; “cirujas” en Argentina y “hurgadores” en Uruguay.

De acuerdo con el diagnostico de la gestion de residuos solidos realizado
por la Direccion General de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Ministerio
de Medio Ambiente y Agua, en Bolivia se generan 4.782 toneladas de basura al
dia, cantidad que representa 1.745.430 toneladas al afio. El estudio, que fue
elaborado por mas de cuatro afios en coordinacion con todos los gobiernos
municipales y departamentales del pais, fue presentado en la Vicepresidencia.
Datos estan distribuidos por departamento. Segun el diagnéstico, la mayor
cantidad de residuos sélidos se genera en el departamento de Santa Cruz con el 31
por ciento (1.344 toneladas al dia), seguido por La Paz con el 27 por ciento (1.160

Tn/dia, de las cuales El Alto genera 496). Cochabamba produce 697 toneladas,
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cantidad que lo situa en tercer lugar con el 17 por ciento. El resto de la basura se
genera en los departamentos de Potosi con 187 toneladas, 6 por ciento;
Chuquisaca y Tarija, con el 5 por ciento, cada uno; Oruro y Beni, con 4, y Pando,

con el 1 por ciento. (La Prensa 20 de septiembre 2012).

2.2. Educacion ambiental

El significado de Educacion ambiental ha sufrido cambios, desde que la
poblacién mundial en general comenz6 a tomar conciencia del papel que
desempefia el ambiente en la vida humana y viceversa. En un principio, el ambiente
habia sido considerado como parte del orden establecido, como un aspecto
permanente e inagotable, pero con el advenimiento de la industria y el rapido
progreso cientifico y tecnologico, esta percepcion comenzé a experimentar un
marcado cambio. El “hombre comprendio que el ambiente era fragil y vulnerable a
las agresiones causadas por la actividad humana” (Zufiga y otros, 2002).
Originalmente, la Educacién Ambiental era concebida, como el “estudio del
ambiente”, asimilada al concepto ecologia o a la educacion conservacionista. Sin
embargo, la mejor comprension del rol del ambiente en la sobrevivencia del ser
humano ha provocado muchas preocupaciones (Martinez 1999). Es por lo tanto un
“proceso que dura toda la vida y que tiene como objetivo impartir conciencia
ambiental, conocimiento ecoldgico, actitudes y valores hacia el medio ambiente
para tomar un compromiso de acciones y responsabilidades que tengan por fin el

uso racional de los recursos y poder lograr asi un desarrollo adecuado y sostenible”.

2.3. Residuos sélidos
En el articulo 14 de la Ley General de Residuos Sélidos (No 27314), se indica

que “los residuos sélidos son aquellas sustancias, productos o subproductos en estado
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solidos o semisolido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en
virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la
salud y el ambiente. Segun su &mbito de generacion pueden ser: urbanos, que son
originados por la actividad doméstica y comercial de ciudades y pueblos o Rurales, los
cuales son generados en el &mbito rural, principalmente producto de la agricultura y
ganaderia” (OPS, citado por Vega, 2002).

Clasificacion de residuos solidos. Segin el CONAMA (2006) lo mas comin es
“clasificar los residuos solidos entre residuos organicos y residuos inorganicos, siendo
asi que los residuos organicos o biodegradables son aquellos residuos que pueden ser
descompuestos por la accion natural de organismos vivos como lombrices, hongos y
bacterias principalmente”. Los residuos organicos se generan de los restos de los
organismos vivos; como plantas y animales, por ejemplo: Cascara de frutas y verduras,
restos de alimentos, huesos, algoddn, papel, etc. Y los residuos inorganicos o no
biodegradables son aquellos que no pueden ser degradados o desdoblados
naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion demasiado lenta.
Estos residuos provienen de minerales y productos sintéticos, ejemplo: metales,
plasticos, vidrios, pilas, etc. Sin embargo, también pueden ser clasificados con vistas a
la posible recuperacion de sus componentes (vidrio, papel, plastico, etc.) o segun su
nocividad la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1993) organiza en tres
categorias: Residuos sélidos industriales no peligrosos: Son desechos excedentes de
procesos industriales y no representan nocividad para la salud humana, tales como
madera, telas, plasticos, etc. Residuos sélidos peligrosos: Son aquellos que al tener en
su composicion compuestos organicos y/o metales pesados representan un grave
riesgo para la salud humana, llegando a producir cancer. Residuos hospitalarios: Son

aquellos desechos provenientes de actividades asistenciales, en clinicas, hospitales y
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consultorios los cuales contienen agentes patdgenos como virus y bacterias que

pueden propagar enfermedades infecto contagiosas.

Impacto ambiental de los residuos sélidos.

Segun Orosco Yy otros (2008) sefialaron que la quema a cielo abierto de residuos
solidos organicos e inorganicos ocasiona la emisién de distintos contaminantes.
Basados en el célculo de cargas de contaminacion del aire proveniente de la
disposicién de desechos sélidos, el Centro Panamericano de Ecologia Humana y salud
de la Organizacion Panamericana de la Salud, ha calculado la cantidad de los
principales contaminantes por la quema a cielo abierto de residuos sélidos.

Kiss y Encarnacién (2006) indicaron que “la descomposicion de residuos
solidos organicos, genera una serie de compuestos nocivos para el ambiente, entre los
productos de la descomposicion anaerobia se libera didxido de carbono, amoniaco (el
cual después se transforma en nitrato)”, etc. Debido a que “las reacciones de oxidacion
en este tipo de descomposicion son exotérmicas, la humedad se evapora y no se
producen lixiviados”. Del mismo modo, “la materia organica de los residuos también
se descompone en ausencia de oxigeno (condiciones anaerobias), pero mas lentamente
gue en condiciones aerobias, sin embargo, también llega a generar compuestos
nocivos como lixiviados, acidos organicos, metano y dioxido de carbono”. Algunos de
estos compuestos, son gases de efecto invernadero (didxido de carbono y metano)
pues pueden retener el calor generado por la radiacion solar y elevar la temperatura de
la atmosfera contribuyendo asi con el calentamiento global.

Por otro lado, se produce contaminacion del agua en rellenos sanitarios no
disefiados segin normas técnicas. Asi, puede haber contaminacion de aguas
subterraneas o de cuerpos de agua superficiales por agua de escorrentia. Para el caso

especifico de la quema de la basura, existira contaminacion del agua si las particulas
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producidas llegan hasta cuerpos de agua (CONAMA, 2006). Es posible también, “la
contaminacién por medio de la produccion de lixiviados que son las substancias

procedentes de la basura descompuesta y que se filtra al suelo por medio del agua”.

Minimizacion de residuos solidos

Es la “accion de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de los
residuos sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o
técnica utilizada en la actividad generadora”. Las personas, desde sus hogares, centro
de estudios o trabajo, pueden iniciar acciones para controlar el exceso de generacion
de residuos (Maldonado, 2006). Es particularmente importante “inculcar en los nifios
conocimientos y normas encaminadas a formar habitos y actitudes positivas respecto a
los residuos solidos que generan, asi estas normas seran parte de su formacion y
perduran para toda la vida” (Novo, 2001).

Las acciones que se deben realizar para contribuir con la minimizacion de
residuos pueden englobarse dentro del concepto de las 4 R (reducir, reusar, reciclar y
rechazar).

Reducir. Consiste en “prevenir, limitar y evitar la generacion de desechos
innecesarios, en disminuir el volumen de los residuos generados”. La reduccion ahorra
mas energia y recursos que el reciclaje y reduce los impactos ambientales de la
extraccion y uso de los recursos. Un aspecto importante que se debe tener en cuenta en
la reduccidn de los residuos es el consumo responsable o sostenible (MINAM 2009).

Reutilizar. Consiste en “darle la mayor utilidad posible a las cosas sin necesidad
de desecharlas”. Es volver a usar un articulo o darle un nuevo uso. Para reutilizar no se
requiere que haya transformacion entre el uso original y los usos posteriores (CONAM

2006).
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Reciclar. Es el “proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los
residuos sélidos recuperados parra utilizarse como materia prima en la fabricacion de
nuevos productos, gracias a tecnologias modernas o conocimientos especificos
(trituracion, fundicion, extraccion, etc)”.

Rechazar. Consiste en “no comprar productos que dafien el ambiente (aerosoles,
esterofoam, poliestireno llamado unicel o tecnopor, empaques no reciclables, etc.)”.
Asimismo, rechazar el sobreconsumo, abstenerse de comprar en exceso o0 comprar
productos que no son esenciales para la salud y bienestar. Una forma de ejercer un
derecho ciudadano fundamental es asumiendo el consumo responsable o sostenible.
(MINAM 2009).

Segregacion. Consiste en “separar a los residuos solidos de acuerdo a
caracteristicas uniformes (tipo composicion quimica), puede ser efectuada tanto en
origen o sea en la vivienda (o industria), como en la estacion de transferencia de
residuos o en el destino final de los mismo, lo cual hace posible la separacion
mecanica”. Se realiza con la finalidad de facilitar el reciclaje y reaprovechamiento de
residuos, es asi que en Bolivia, la fundacion SWISSCONTACT 2012, ha aprobado la
norma técnica que estable los colores a ser utilizados en los dispositivos de
almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar la identificacion y segregacion de

los mismos:

: Residuos inorganicos como papel, cartdn, vidrio, lata, etc.

- : Desechos pafiales desechables, papel higiénico, tecnopor, etc.
I : Residuos orgénicos biodegradables, plantas, cascaras, etc.

B : Peligrosos pilas, agujas residuos hospitalarios, etc.
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Los residuos segin su composicion.

Residuo organico: todo desecho de origen bioldgico (desecho orgénico), que
alguna vez estuvo vivo o fue parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras
y residuos de la fabricacion de alimentos en el hogar, etc. (SWISSCONTAC, 2012)

Residuo inorganico: todo desecho sin origen bioldgico, de indole industrial o
de algun otro proceso artificial, por ejemplo: plasticos, telas sintéticas, etc.

Mezcla de residuos: En el sentido mas amplio del término, se refiere a todos
los desechos de residuos mezclados que es el resultado de una combinacion de
materiales organicos e inorganicos. En la mayoria de los paises se producen residuos
mezclados, a partir de restos de comida, envases y cajas diversas. Un problema es el
de los residuos compuestos de materiales organicos que no pueden descomponerse por
completo, y material inorganico relacionado con el nitrégeno y por tanto que también
forma gases toxicos. Por ello es importante deshacerse de los residuos generados en el
dia a dia. Debido a los peligros de los residuos mezclados, algunas personas separan
los residuos organicos de los inorganicos, y los organicos los usan para crear compost.

Residuos peligrosos: se refiere a todo desecho, ya sea de origen bioldgico o no,
que constituye un peligro potencial (codigo CRETIB) y que por lo cual debe ser
tratado de forma especial, por ejemplo, material médico infeccioso, residuo radiactivo,
acidos y sustancias quimicas corrosivas, etc. (SWISSCONTACT 2012).

Los residuos segln su origen.

Residuo domiciliario: basura proveniente de los hogares y/o comunidades.
Residuo industrial: su origen es producto de la manufactura o proceso de
transformacion de la materia prima.

Residuo hospitalario: desechos que son catalogados por lo general como residuos

peligrosos y pueden ser organicos e inorganicos.
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Residuo comercial: provenientes de ferias, oficinas, tiendas, etc., y cuya composicion
es organica, tales como restos de frutas, verduras, cartones, papeles, entre otros.
Residuo urbano: correspondiente a las poblaciones, como desechos de parques y
jardines, mobiliario urbano inservible, etc.
Basura espacial: Objetos y fragmentos artificiales de origen humano que ya no tienen

ninguna utilidad y se encuentran en Orbita terrestre.

Potencial reciclable de los residuos sélidos.

En Bolivia existe un potencial de aprovechamiento del 80% de los residuos
solidos. Residuos no reciclables a 18,2% a disposicion final; 1,8% de metales, 9%
plasticos, 3% vidrio, 6% papel, Todo estos inorganicos reciclables 19,8% a industrias
de reciclaje; el 60% organica, residuos organicos reciclables a planta de compostaje

(SWISSCONTACT, 2012).

Tabla 1. Biodegradacion de algunos residuos sélidos.

BIODEGRADACION DE ALGUNOS RESIDUOS SOLIDOS

Organicos 3 semanas

Ropa (algoddn-lino) 1 -5 meses

Ropa de lana 1 afo

Cuero 3 -5 afios

Papel 3 semanas a 2 meses
Madera Pintada 2-15 afios

Lata de aluminio 350 — 400 afos

Plastico 500 afios

Vidrio Indefinido

Pilas No se degradan son toxicas

Tipos de materiales

Reciclables.
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Papeles: Periddicos, Revistas, Hojas, Papeles (impresos o no), Sobres comunes o de
papel madera, Remitos, facturas, formularios, Cajas, Carpetas, Folletos, Guias
telefonicas, Envases de carton.
Vidrios: Envases de alimentos, Bebidas
Textiles: Algodén, Lino
Metales: Latas y envases, Aluminios, Metales ferrosos
Plasticos: Envases de comida, bebida, Vasos, cubiertos descartables, Macetas, sillas,

mesas, etc.

No reciclables.
Papeles: Papel de fax y carbénico, Plastificados, Catalogos, Celofan, Envases de
comida, Servilletas y papel de cocina, Vasos usados, Papel de fotos, Etiquetas.
Vidrios: focos, tubos de luz, lamparas, cristales planos (de ventana por ejemplo),
espejos, lentes, tazas, macetas y otros objetos de ceramica.
Textiles: Telas impregnadas con contaminantes como pintura, combustible, etc.

Metales: Latas con sustancias toxicas, por ejemplo pintura.

Consecuencias de los desechos

Destruye los recursos naturales como la madera, el agua y los minerales. Aumenta la
contaminacién del aire y dafios a la salud por la incineracion. Aumenta la cantidad de
Residuos que van al relleno sanitario.

Aumenta la contaminacion de suelo y aguas.

Aumenta la contaminacion visual y los malos olores.

Aumenta la proliferacion de vectores que generan enfermedades como Fiebre tifoidea,
disenteria, diarrea, cOlera, hepatitis, dengue, parasitosis y heumonia.

2.4. Marco conceptual
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Segun Kiely (1999) la gestion inadecuada de los residuos solidos tiene
efectos negativos directos en la salud. La fermentacién incontrolada de la basura es
una fuente de alimentos y un habitat para el crecimiento bacteriano. En el mismo
ambiente proliferan de insectos, roedores, y algunas especies de pajaros que acttan
como portadores pasivos de la transmision de enfermedades infecciosas.

Por su parte, Tchobanoglous, Theisen y Vigil (1998) sefialan que los
fendmenos ecoldgicos, tales como la contaminacion del aire y del agua, han sido
atribuidos a la gestion inapropiada de los residuos sélidos. La relacion entre la salud
publica y el almacenamiento, recogida y evacuacion inapropiados de residuos solidos
es muy clara, ya que las ratas, las moscas, y otros transmisores de enfermedades se
reproducen en vertederos incontrolados.

Kiely (1999) refiere que los residuos solidos pueden contener: agentes
patdgenos humanos (pafiales, pafiuelos, comida contaminada y rellenos quirurgicos);
agentes patdgenos animales (residuos de animales domésticos); agentes patogenos
del terreno (residuos de jardin). El almacenamiento inadecuado de estos residuos es
alimento para los bichos, moscas cucarachas y ratas que actGan como portadores en
la transmisién de enfermedades; estos son microorganismos patdgenos como
Escherichia coli y Estreptococos fecales, incluyendo los virus, bacterias, los
protozoos y los helmintos.

2.5. Definicion de términos.

Residuo Solido: “Materia en estado sélido que resulta de la descomposicion
o destruccion de un material organico o inorganico y que tiene condiciones para ser
utilizada para otro fin”.

Material organico: Se identifica como tal a “todo residuo que tiene la

caracteristica de descomponerse de manera organica (se pudre). Son aquellos
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residuos provenientes de cosas originalmente vivas, organicas. Generalmente los
residuos organicos provienen de diferentes usos domésticos, jardines, huertas y
actividad agricola en general”.

Material inorgénico: Se identifica como tal a “todo residuo que NO tiene la
caracteristica de descomponerse de manera organica (no se pudre)”.

Material bio-peligroso: Son considerados todos aquellos “residuos que por
su toxicidad pueden afectar las medidas de control de los impactos ambientales
negativos durante su almacenamiento, recoleccion y manipulacion; provienen de
hospitales, clinicas, laboratorios, consultorios médicos y dentales, aceites quemados,
entre otros”.

Basura: Se considera basura a “todo objeto que ya no tiene ningun uso futuro
y por lo tanto se la debe eliminar”. Cualquier material estimado inutil o innecesario
es considerado “basura”.

Gestion Integral de Residuos Sélidos: Se refiere a aquellas actividades
asociadas al control:

1.- durante la generacidn, 2.- separacion, 3.- almacenamiento, 4.- prestacion,
5.- recoleccion publica, 6.- barrido, 7.- transporte, 8.- tratamiento y

9.- disposicion final, de forma que armonice con los principios de la Salud

Publica.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de estudio

3.1.1 Tipo de estudio

De acuerdo al periodo y secuencia del estudio, es una investigacion
longitudinal porque se evaluaron los conocimientos, actitudes y practicas de los
propietarios de restaurantes del casco Viejo de Ivirgarzama en dos momentos, antes y
después de la implementacion del programa “Eco Restaurantes”.

3.1.2 Disefio de estudio

El disefio de la investigacion es pre experimental, considerando un pretest y

postest mediante la aplicacion de un cuestionario y una guia de observacion para
valorar las variables en estudio, tal como lo mencionan Hernandez & Fernandez
(1999). Al referirse a este tipo de investigaciones. Ademas, Tamayo (2002), también
los denomina ensayos comunitarios pre experimental. Porque se cuenta con un solo
grupo de estudio y no tiene grupo control.

3.1.3 Ubicacion geogréfica:

El estudio se llevo a cabo en el Municipio de Ivirgarzama, Puerto
Villarroel del departamento de Cochabamba. Puerto Villarroel, es una localidad y
municipio situado en la provincia de José Carrasco, en el departamento de
Cochabamba, Bolivia. La poblacién esta situada en la orilla del rio Ichilo,

compuesta principalmente por mojefios, con mas del 80 % de la poblacién,
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ademas cuenta con una importante cantidad de quechuas y la poblacion nativa los
Yuquis, grupo étnico en vias de extincion.
Altitud: 167 metros.
Latitud: 16° 52' 00" S
Longitud: 064° 46' 59" O
Situada a 220 km. De la ciudad de Cochabamba.
3.2 Poblacién y Muestra de Estudio
3.2.1 Poblacién
La poblacion constituida por 38 Restaurantes del casco Viejo de la poblacion de
Ivirgarzama de la provincia Carrasco, en el departamento de Cochabamba,
Bolivia.
3.2.2 Muestra
La muestra fue constituida por responsables de 20 restaurantes que
fueron seleccionadas mediante muestreo de tipo intencional por conveniencia.
3.3 Criterios de inclusién y exclusion
3.3.1 Criterios de inclusion
Restaurantes ubicados en el cruce de las avenidas Mortenson y Santa Cruz hasta la
plaza principal.
3.3.2. Criterios de exclusion

Restaurantes fuera del cruce de las avenidas Mortenson y Santa Cruz hasta la
plaza principal.

3.4 Consideraciones éticas
Se solicito y obtuvo el consentimiento informado de los participantes en el
estudio, de las autoridades del Municipio y el personal de la intendencia; directos
encargados de inspeccionar los restaurantes con los que se trabajo de manera

conjunta al igual que con la unidad de residuos s6lidos de medio ambiente y el
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proyecto de SWISSCONTACT. El informe se entreg6 a la Unidad de Residuos
solidos de Medio Ambiente y al proyecto de SWISSCONTACT. En los reportes
entregados se registrd Unicamente los resultados obtenidos, sin mencionar nombres

de los participantes.

3.5 Disefio y operacionalizacion de variables

Variable independiente: Programa educativo ECO RESTAURANTES. Es
un “conjunto de estrategias educativas sobre manejo de residuos sélidos en los
restaurantes del casco viejo de Ivirgarzama, que comprendi6 la elaboracion de un
maodulo que incluyo sesiones de aprendizaje tedrico practicas”.

Variable Dependiente: Es “toda actividad técnica operativa de residuos
solidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo usado
desde la generacidon del residuo hasta su disposicion final”.

Conocimientos, actitudes y practicas de manejo de residuos sélidos. El
conocimiento sobre eliminacion de residuos sélidos se refiere a la informacion que
poseen los propietarios de restaurantes respecto al tipo de manejo que deben realizar
en la separacion de los residuos sélidos segun a las normas de la Confederacion
Boliviana de Reciclaje (CBR). Actitudes en el manejo de residuos sélidos, determina
el nivel de actitudes adecuadas frente al manejo de residuos sélidos y su
reaprovechamiento que tienen los propietarios de restaurantes. La adopcién de
practicas apropiadas consiste en un conjunto de acciones realizadas por los
propietarios, referente al manejo de residuos solidos en base a las normas de la

Confederacion Boliviana de Reciclaje.
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DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL O INDICADORES DEFINICION
VARIAELE CONCEPTUAL DIMENSIONES INSTRUMENT
AL
Variahle Mayor o menor posibilidad de | Modulo educativo Clasificacion de residuos segin su composicion (organicos, morganicos,
Independiente adquirir conocimientos mezcla de residuos, residuos pelizrosos)
después de la aplicacion del Potencial reciclable de los residuce sclidos.
Programa educative ECO programa educative. Biodegradacion de alsunos residuos solides.
RESTAURANTES Prevencicn (ley de las tres Bs). Matenales reciclables.
C. ias (] leza, salud). Ventajas.
Variable Se refiere 2 los conocimientes | Clasificacion de residucs sepinsu | Conccimiento de 12 clasificacion de residucs sélidos. Pretest
dependiente sobre manejo de residuos posicién en Te: Organice Fosttest
Conocimientos sobre solidos como r.e_sultado del Inorginicos
programa educative Basura
eliminacion de residuos Peligrosos
solidos Eiodegradacicn de alzumos residucs | Tiempo que demora en biodegradarze los residuos sdlidos.
soli Reeducir
Prevencién (ley de las tres Bs), Beutilizar
Beciclar
MMateriales reciclables. Plasticos, vidno, papel, latas, efe.
Conzecuencias (naturaleza, zalud). Destrye los recursos naturales como la madera, el agua v los minerzles.
Aumenta la contaminacidn del aire v dafios a la salud per 1z incineracién.
Aumenta la cantidad de Reziduos que van al relleno sanitario.
Aumenta la contaminacidn de suslo v aguas.
Aumenta la conteminacidn visual v los malos olores.
Aumenta la proliferacién de vectores que generan enfermedades como Fiebre
tifoides. disenteria, colera, hepatitis, denzue e mtoxicaciones.
Ventajas. Conzerva los recursos naturales como la madera, el agua v los minerales.
Reduce la contaminacién del aire v dafios a la salud por la incineracién.
Disminuye Ia cantidad de Fesiduos que van &l relleno zanitario.
Reduce la contaminarion de suelo v aguas
Reduce la contaminacion visual v los malos olores.
Beduce la proliferacion de vectores que generan enfermedades.
Actitndes Sobre manejo Determina el mivel de | Separerlabasuraend Totalmente d d Parcial d ! Pre y post test
de residuos solidos actitudes adecuadas frente al Ni de acuerdo ni en desacuerde  Parcialmente de acuerdo
mangjo de residuos solidos Totalmente de acuerdo
Participar de la recogida selectiva I o Parci )
en &l restaurante NNi de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Participar en acciones de mejora Total o Parci; )
en z separacién en origen de los Ni de acuerdo ni en desacuerde  Parcialmente de acuerdo
residuos h Totalmente de acuerdo
Consumir mas productos Totalmente d d Parcial d l
reciclables Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente d o Parcial : o
Utilizar pilas recargables Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
- Total : o Parcial T .
Reutilizar el papel Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totah de acuerdo
Totalments d 3 Pazcial 7 >
Proponer acciones concretas para M de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
facilitar la separacion en onigen Total de acuerdo
Reutilizar las bolsas de compra Totalmente d o Parcial d 1o
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Recolectar papel o vidrio o Totalment o ); )
botellas pet a favor de obras Ni de acuerdo mi en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
sociales Totalmente de acuerdo
T 1 o F 1 )
Proponer la compra d.e . Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Parcialmente de acuerdo
cMes para facilitar la Totalmente de acuerdo
separacion en origen.
Adopcidn de pricticas de | Se refiere a la préctica sobre | clasificacion de residuos segin su | L2 clasificacion de residucs solidos Lista de observacion
mangjo de residuos solidos | manejo de residuos solidos | composicion en fres o mas Y L.
como resultado del programa | contenedores urgm:.lcus
educative < INOrEENICos
< basura
<« peligrosos

Entrega al camo basurero los
residuos de acuerdo al tipo de
bicdegradacion  en  diferentes
contenedores

Cuenta con tres contenedores
Cada ver que pase en carro basurero bota sus residuos:

El contenedaor verde solo tiene cascara de verduras, frutas v cascara de
huevo(podz de drboles o pasto)

Previene la contaminacién con la
basura y residuoe solidos

La bolsa de yute amarille solo contiene papel o cartdn seco, vidrio, plistico,
latas de aluminio

El contenedor negro solo contiens material no reciclable papel higignico,
bolszs plisticas, sorbetes, pafizles de bebe, envalturas de dulce.

Los contenedores estan ubicados lejos de la cocina.

El contenedaor de residuos orzdnicos se encientra con tapa.

3.6 Técnicas de recolecciéon de datos

Se utilizé el Test de conocimientos sobre gestion de residuos solidos, para

evaluar el grado de conocimientos de los propietarios de restaurantes antes y después
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de la aplicacion del programa. Se estructura en 1V secciones: | seccion de datos
generales, la seccion Il constituida por 13 preguntas de conocimientos, la seccién 111
de actitudes con 10 preguntas y una IV seccion de 7 preguntas practicas. Con una
escala de calificacion de la siguiente manera:

En conocimientos: No contesta=0 No conoce =1 y conoce =2

Mediante el procedimiento estadistico para percentiles se determin6 una
escala de puntuacion para conocimientos de 13 -19 (no conoce) y de 20-26 (si conoce)

En actitudes:

Totalmente de acuerdo =5 puntos

Parcialmente de acuerdo = 4 puntos

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3 puntos

Parcialmente en desacuerdo = 2 punto

Totalmente en desacuerdo = 1 punto

Asimismo, mediante el procedimiento estadistico para percentiles se
determino una escala de puntuacion para actitudes: totalmente negativa de 10 - 17;
negativa de 18-25; indiferente de 26 a 33; positiva de 34 a 41 y totalmente positiva de
42 a 50; y 0 para no contestadas.

En practicas:

Préctica inadecuada = 1 Préctica adecuada = 2

Finalmente también a través del procedimiento estadistico para percentiles se
determino una escala de puntuacion para practicas de 7-10 (inadecuadas) y de 11-14
(adecuadas); y 0 para no contestadas.
3.6.1 Elaboracion del instrumento
Los instrumentos fueron elaborados por la investigadora en base a las normas de la

Confederacién Boliviana de Reciclaje y sometidos a juicio de expertos.
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El instrumento de observacion directa al proceso de manejos de separacion de residuos
solidos fue aplicado por un observador previamente calificado. La validacion se dio a través
de 03 juicios de expertos, un tedrico especialista en el tema, un metoddlogo y un estadista y la
confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto.

En cuanto a la validacion de constructo el cuestionario evidencia una significancia
para conocimientos de 0.05 siendo el instrumento valido en un nivel de 0, 48 adecuado
mediante la prueba de Kaisser y Meller.

Tabla 3. Validacién del instrumento para conocimientos

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 485

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 99,463
gl 78
Sig. ,051

En cuanto a la validacion de constructo el cuestionario evidencia una
significancia para actitudes de 0.00 siendo el instrumento valido en un nivel de 0,62

adecuado mediante la prueba de Kaisser y Meller.
Tabla 4. Validacion del instrumento para actitudes

Prueba de KMO vy Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,662
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 240,731
Gl 45
Sig. ,000

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad seguin Alfa de Cronbach del instrumento para

conocimientos
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Alfa de Cronbach N de elementos

,947 13

En cuanto a la confiabilidad se verifica que el instrumento del &rea de conocimientos es

confiable a 0,94.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad segun Alfa de Cronbach del instrumento para actitudes

Alfa de Cronbach N de elementos

,947 13

En cuanto a la confiabilidad se verifica que el instrumento del area de actitudes es

confiable a 0,94.
Tabulacion y analisis de datos

Los datos obtenidos de los participantes propietarios de restaurantes del programa, antes
y después de la intervencion seran ingresados a una base de datos del software estadisticos
SPSS. A partir de esta informacion se realizaran los siguientes analisis: Comparacion de medias
aritméticas utilizando prueba de Wilcoson para dos muestras relacionadas en un mismo grupo
para la variable (Conocimientos, actitudes y practicas sobre gestion de residuos sélidos) antes
y después del programa educativo. Para determinar la diferencia significativa de la variable
practicas apropiadas sobre gestion de residuos sélidos antes y después de la intervencién con el

programa.
Proceso del analisis de la informacién

Para el tratamiento de los datos se hizo uso del paquete estadistico para ciencias sociales

IBM SPSS Statistics version 24. Se ingresaron los datos previa codificacion de los instrumentos
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con la finalidad de evitar errores de usuario que podrian alterar los resultados, la plantilla fue
estructurada considerando los codigos asignados a las categorias de los items, los items no
respondidos fueron identificados con el valor discreto perdido 99. Se realizo la preparacion de
los datos considerando las opciones de suma del software para el calculo de las puntuaciones
finales de cada variable, posteriormente se utilizé la opcion de recodificacion para categorizar
las variables de acuerdo a las puntuaciones obtenidas. El proceso de limpieza se realizo
considerando la eliminacién de aquellos casos que presentaron por lo menos un valor perdido,
quedando una muestra final de 20 personas en el andlisis de 2 variables y 14 personas para la

variable actitud.

Los resultados descriptivos se presentan utilizando tablas de resumen con las medidas
mas representativas, la prueba de hipotesis se realizé utilizando un nivel de significancia del
5%; se optd por la prueba no paramétrica de suma de rangos de Wilcoxon tomando en
consideracion el tamafio de muestra y por no haberse probado los supuestos que exigen las
pruebas paramétricas. En cuanto a los contrastes con n=20 se realizo la aproximacion a la
distribucién Z y para el contraste basado en n=14 se utiliz la tabla de puntos criticos de la

prueba estadistica utilizada.
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RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados descriptivos
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En la tabla 7, se observa que la edad de los propietarios de restaurantes del Casco viejo

de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia: participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014:

fluctta la mayor proporcion el 45% adultos; un 30% joven adulto; un 15% jovenes y un 10%

de adultos mayores.

Tabla 7. Edad de los propietarios de restaurantes del Casco de lvirgarzama, Cochabamba,

Bolivia: participantes del programa Eco restaurantes, 2014.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Joven 3 15,0 15,0 15,0
Joven adulto 6 30,0 30,0 45,0
Adulto 9 45,0 45,0 90,0
Adulto mayor 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

En la tabla 8, se observa que la mayor proporcion del género de los propietarios de

restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia; participantes del

rograma “Eco restaurantes”, 2014: son del género femenino 60% y del género masculino un
prog g ydelg

40%.



43

Tabla 8. Género de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama,

Cochabamba, Bolivia: participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Femenino 12 60,0 60,0 60,0
Masculino 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

En la tabla 9, se observa que la mayor proporcién del grado de instruccién de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgaarzama, Cochambamba, Bolivia;
participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014: son del nivel secundario con un 60%,

seguidos de un 35% del nivel primario y s6lo un participante con nivel superior de estudios.

Tabla 9. Grado de instruccion de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de

Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia: participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Primaria 7 35,0 35,0 35,0
Secundaria 12 60,0 60,0 95,0
Superior 1 5,0 5,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

En la tabla 10, se observa que el nivel de conocimientos sobre manejo de residuos
solidos de los propietarios de restaurantes del Caso viejo de lvirgarzama, Cochabamba,
Bolivia; participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que
el 85% no conocia del tema y después del programa en el postest el 100% evidencia conocer

sobre el manejo de residuos solidos.
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Tabla 10. Nivel de conocimientos pretest y postest sobre manejo de residuos sélidos de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgaarzama, Cochambamba, Bolivia:

participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014.

Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
No conoce 17 85,0 0 0
Si conoce 3 15,0 20 100,0
Total 20 100,0 20 100,0

En la tablall, se observa que el nivel de actitudes sobre manejo de residuos solidos de
los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia;
participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que el 50%
tenia una actitud negativa a muy negativa ademas de un 30% de propietarios que se mantuvo
indiferente al manejo de residuos solidos y un 15% no quiso contestar a la preguntas
actitudinales panorama que cambio después de la intervencidn con el programa teniendo
como resultado que: 95% presento una actitud muy positiva al manejo de residuos solidos sin

desestimar el 5% restantes que también presentaron actitud positiva.

Tabla 11. Nivel de actitudes pretest y postest sobre manejo de residuos sélidos de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia:

participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014.

Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

No contestaron 3 15,0 0 0

Muy negativa 5 25,0

Negativa 5 25,0 0 0
Indiferente 6 30,0 0 0
Positiva 0 0 1 50
Muy positiva 1 5,0 19 95,0

Total 20 100,0 20 100,0
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En la tabla 12, se observa que el nivel de practicas sobre manejo de residuos solidos de
los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia;
participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que el 100%
tenia précticas inadecuadas sobre el manejo de residuos sélidos sin embargo después de

aplicado el programa se observa que el 100% mantiene précticas adecuadas.

Tabla 12. Nivel de précticas pretest y postest sobre manejo de residuos sélidos de los
propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia:

participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014.

Pretest Postest
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inadecuada
20 100,0 0 0
Adecuada 0 0 20 100,0

Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos no difieren de una distribucion normal.

Ha: Los datos difieren de una distribucion normal.

Regla de decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

En la tabla 7 se observa que los datos para los conocimientos en el pretest tienen un
valor p = .072 siendo > el p o (>0.05) y en la actitud pretest el valor p = .303 también se

observa que elp o (>0.05) y para las practicas en el pretest p =.000 y se cumple que p < a
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(p<0.05). Igual, para los datos en el postest de conocimientos el valor p =.000 y se cumple
que p < a (p<0.05). También para actitud en el postest valor p =.000 y se cumple que que p <

a (p<0.05) y para las practicas en el postest p = .000 y se cumple que p< a (p<0.05).

La evidencia nos conlleva rechazar la Hip6tesis Nula (Ho). Y, se acepta la Ha. Es
decir los conocimientos, practicas y actitudes tanto en el pretest y postest sus datos difieren de
una distribucién normal. Excepto conocimientos y actitudes en el pretest tiene distribucion
normal Sin embargo al tener distribucion no paramétricas las demas variables se asume el
total como variables no paramétricas y se elige estadisticos para variables no paramétricas:

Wilcoson.

Tabla 13. Prueba de normalidad para los factores conocimientos, actitud y préacticas en el

pretest y postest. Prueba de Shapiro- Wilk para una muestra.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONOCPRETEST ,209 20 ,022 ,913 20 ,072
CONOPOSTEST ,351 20 ,000 ,710 20 ,000
ACTIPOSTTEST ,318 20 ,000 ,655 20 ,000
PRACPOSTTEST ,366 20 ,000 711 20 ,000
ACTITPRETEST ,147 20 ,200 ,945 20 ,303
PRACPRETEST ,487 20 ,000 ,495 20 ,000

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Prueba de hipotesis para la hipotesis general

Ho: No Existe diferencias significativas en la efectividad programa “Eco restaurantes”,
2014 en los conocimientos, actitudes y préacticas sobre el manejo de residuos soélidos de los

propietarios de restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.
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Hi: Existe diferencias significativas en la efectividad programa “Eco restaurantes”, 2014
en los conocimientos, actitudes y précticas sobre el manejo de residuos solidos de los

propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.
Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipdtesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Haciendo uso del estadistico de prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra en
datos no paramétricos (segun datos tabla 7). En la tabla 8 se observa que existe diferencias
significativas en los conocimientos, valor p =.000 y se cumple que p< a (p< 0.05). Actitudes
valor p =.000 y se cumple que p < a (p< 0.05). Y précticas valor p =.000 y se cumple que p
< a (p< 0.05) de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama,
Cochabamba, Bolivia: participantes del programa “Eco restaurantes”, 2014. En el manejo de

residuos solidos antes y después del programa.

Esto quiero decir que habiendo evidencias suficientes para rechazar la hipotesis nula
se la acepta la hipotesis de investigacion concluyendo: Existe diferencias significativas en la
efectividad programa “Eco restaurantes”, 2014 en los conocimientos, actitudes y practicas
sobre el manejo de residuos solidos de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de

Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

Dicho de otro modo, los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama,
Cochabamba, Bolivia han mejorado sus conocimientos, actitudes y practicas sobre el manejo

de residuos solidos después de haberse aplicado el programa “Eco restaurantes”.
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Tabla 14. Diferencias en los conocimientos actitudes y practicas sobre el manejo de residuos

solidos después de haberse aplicado el programa “Eco restaurantes” en los propietarios de

restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

N Rango promedio Suma de rangos
CONOPOSTEST - Rangos negativos 02 ,00 ,00
CONOCPRETEST Rangos positivos 20°P 10,50 210,00
Empates 0c
20
Total
ACTIPOSTTEST - Rangos negativos 1d 1,00 1,00
ACTITPRETEST Rangos positivos 19¢ 11,00 209,00
Empates of
20
Total
PRACPOSTTEST - Rangos negativos 09 ,00 ,00
PRACPRETEST Rangos positivos 20" 10,50 210,00
Empates 0]
Total 20
Tabla 15. Estadistico de prueba
CONOPOSTEST - ACTIPOSTTEST - PRACPOSTTEST
CONOCPRETEST ACTITPRETEST - PRACPRETEST
4
-3,885P
-3,926P -4,0100
Sig. asintotica (bilateral) ,000 ,000 ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo
b. Se basa en rangos negativos.
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4.2. Discusioén de los resultados

Lépez (2014) refierié que una de las mayores crisis que la sociedad atraviesa es el
consumismo desmedido que esta poniendo en riesgo la subsistencia de la especie humana,
este consumismao, tiene secuelas importantes como la generacion de residuos solidos que
resulta agobiante por las cantidades que se generan diariamente.; aspecto que se complicado
con la escases de rellenos sanitarios y de un plan de gestién ambiental apropiado; dicho autor
resalta que es una realidad urbana y rural que diferentes paises sufren. En este contexto el
investigador propone el programa “Eco restaurantes”, se dio a través de la aplicacion de
estrategias educativas que fortalecieron los conocimientos, actitudes y practicas. En el
referido programa se observa el beneficio proporcional descriptivo en relacion con los
objetivos propuestos por el proyecto; y posteriormente, el programa continuara su réplica a fin
de obtener una evaluacién de resultados que brinde sostenibilidad en los conocimientos,

actitudes y practicas sobre el manejo de residuos solidos.
Evaluacion de impacto

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la efectividad del programa
“Eco restaurantes”, en los conocimientos, actitudes y practicas sobre el manejo de residuos
solidos de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba,
Bolivia, 2014. Los hallazgos encontrados en este estudio permitieron determinar diferencias
significativas en la efectividad programa “Eco restaurantes”, 2014 en los conocimientos,
actitudes y practicas sobre el manejo de residuos sélidos de los propietarios de la zona
referida. En el presente estudio se observa que casi la mitad (45%) son adultos; un 30%
jovenes adultos, un 15% jévenes y un 10% de adultos mayores un aspecto importante que
refleja la seriedad y responsabilidad que ponen las personas adultas, cabe resaltar que a pesar
de haber jévenes y adultos mayores que por las caracteristicas de su edad podrian haber

tomado flexiblemente el programa; sin embargo, se verifica la participacion y compromiso de
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inicio a fin en el programa. Por otro lado, se observa en cuestion de género una casi
homogénea cantidad de participacion; Sin embargo, casi la mayoria (60%) sdlo describen
tener secundaria y un 35% primaria aspectos relevantes que revelan que, aunque no cuenta
con estudios superiores estas personas mostraron compromiso y participacion activa en el

tiempo en que se desarrollo el programa.
Evaluacion de proceso

Considerando las caracteristicas sociodemograficas descrita lineas arriba es relevante
resaltar que el programa fue efectivo en el mejoramiento del proceso de cambio de habitos en
los participantes: antes de aplicarse el programa se observa que el 85% no conoce sobre el
manejo de residuos solidos a diferencia del 100% que acredita conocer sobre el tema referido
después de aplicarse el programa. Similar resultados se observa en cuanto a las actitudes que
antes de iniciar el programa el 50% de los participantes demostraron tener una actitud
negativa a muy negativa sumado ademas del 30% de propietarios que se mantuvo indiferente
a la tematica del manejo de residuos sélidos una 80% demuestra su apatia por este tema
importante en el marco de la responsabilidad social como empresarios. Sin embargo, el
contexto fue diferente después de la intervencion con el programa teniendo como resultado
que el 95% presento una actitud muy positiva al manejo de residuos sélidos sin desestimar el
5% restantes que también presentaron actitud positiva; es decir el 100% termino con una
actitud predisponente a la gestion responsable de los residuos solidos. Asimismo, el nivel de
practicas por parte de los participantes propietarios de restaurantes del Casco viejo de
Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia dio un giro: antes de iniciar el programa “Eco
restaurantes”, se presentaron que el 100% tenia practicas inadecuadas sobre el manejo de
residuos solidos sin embargo después de su aplicacidn del programa se observa que el 100%
mantiene practicas adecuadas. Finalmente se puede concluir que el programa su favorable en

el cambio de los conocimientos actitudes y practicas sobre el manejo de residuos sélidos por
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parte de los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba,

Bolivia.
Evaluacion de Resultados

Esta evaluacién de sostenibilidad del proyecto se llevé a cabo en coordinacién con la
directiva de los propietarios quienes asumieron el compromiso de continuar con este
programa, como parte de su quehacer en el marco de responsabilidad social ademas de
aumentar los participantes a los demas propietarios y familias. Un aspecto que asumieron
congruentemente con las politicas ambientales de la zona como refiere Otero (2015), que los
planes formulados para los municipios requieren de un trabajo coordinado con los actores de

la comunidad involucrados.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Primera. Se comprobo la efectividad del programa de intervencion y su significancia. En la

cual, segun el estadistico Wilcoxon para datos no paramétricos se obtuvo el valor p=
.000 y se cumple que p < a (p<0.05). Determinandose como resultado que existen
diferencias significativas en la efectividad programa “Eco restaurantes”, 2014 en los
conocimientos, actitudes y practicas sobre el manejo de residuos solidos de los

propietarios.
Segunda . El nivel de conocimientos sobre manejo de residuos sélidos de los propietarios de

restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia; participantes del
programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que el 85% no conocia
del tema y después del programa en el postest el 100% evidencia conocer sobre el

manejo de residuos solidos.
Tercera . El nivel de actitudes sobre manejo de residuos solidos de los propietarios de

restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia; participantes del
programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que el 50% tenia una
actitud negativa a muy negativa a diferencia después de la intervencion donde el 95%

presento una actitud muy positiva al manejo de residuos sélidos.
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Cuarta. El nivel de précticas sobre manejo de residuos sélidos de los propietarios de
restaurantes del Casco viejo de lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia; participantes del
programa “Eco restaurantes”, 2014: en el pretest se presentaron que el 100% tenia

practicas inadecuadas sobre el manejo de residuos solidos sin embargo después de

aplicado el programa se observa que el 100% mantiene practicas adecuadas.
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Recomendaciones

Primero. A los propietarios de restaurantes del Casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, a
replicar el programa con mayor nimero de miembros de la comunidad.
Segundo. A la municipalidad de la zona del Casco viejo de lvirgarzama de replicar el

programa en otras zonas del distrito y la provincia que pueda impactar en el bienestar
de los ciudadanos fortaleciendo las capacidades y mejorando sus practicas en el

manejo de residuos sélidos.
Tercero. A las familias que componen esta comunidad de propietarios puedan replicar a sus

congéneres dichos aprendizajes productos del programa a fin de generar en ellos

mejores conductas saludables referentes al manejo responsable de residuos solidos
Cuarto. A la direccion de salud de la zona a generar politicas normativas sobre el buen

manejo de residuos solidos en propietarios de restaurantes. Como la creacion de la
oficina de “Ecosaludable” que fortalezcan y monitoree sosteniblemente habitos

saludables en el manejo de residuos sélidos en la zona y con los restaurantes.
Quinto. Proponer a otras empresas en el marco de la responsabilidad social poder

implementar en sus organizaciones a fin de obtener la certificacion de Eco

responsables.
Sexto. Aungue la intervencion no duré el tiempo requerido (6 meses), los resultados fueron

positivos; sin embargo, es fundamental que en futuros estudios se logre completar la
intervencidn en dicho tiempo para poder evaluar un mayor impacto de los resultados

sobre dimensiones més detalladas en el estudio y con mayor muestra.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Efectividad del programa “eco restaurantes” en la adopcion de conocimientos, actitudes y practicas saludables en el manejo de residuos sélidos en los
propietarios de restaurantes del casco viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.

AUTOR: Elizabeth Verdnica Matha Limachi

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

VARIABLE INDEPENDIENTE: programa “Eco Restaurantes”

;Cuél es la efectividad del programa
“Eco Restaurantes” en la adopcion de
conocimientos, actitudes y practicas
saludables en el manejo de residuos
solidos en los propietarios de

restaurantes del casco viejo de
Ilvirgarzama, Cochabamba, Bolivia,
20147

Determinar la efectividad del programa
“Eco Restaurantes” en la adopcién de
conocimientos, actitudes y practicas
saludables en el manejo de residuos
solidos en los propietarios de
restaurantes del casco viejo de
lvirgarzama.

Existe efectividad del programa “Eco
Restaurantes”, en la adopcion de
conocimientos, actitudes y practicas
saludables sobre manejo de residuos

s6lidos en los propietarios de los
restaurantes del casco viejo de
lvirgarzama, Cochabamba, Bolivia,
2014.

Dimensiones

Indicadores Escala

Problemas especificos:

Objetivos Especificos:

Hipotesis especificas:

¢Cual es la efectividad del programa
“Eco Restaurantes” en la adopcion de
conocimientos del manejo de residuos
solidos en los propietarios de

restaurantes del casco viejo de
Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia,
2014?

O1. Determinar el nivel de
conocimientos sobre manejo de
residuos solidos que poseen los
propietarios de restaurantes del
casco viejo de Ivirgarzama, antes y
después del programa “Eco
Restaurantes”.

H1. Existe efectividad del programa
“Eco Restaurantes”, en la adopcion
de conocimientos, sobre manejo de
residuos sélidos en los propietarios
de los restaurantes.

Médulo educativo

Clasificacion de residuos
segin  su composicion
(organicos, inorganicos,
mezcla de residuos, residuos
peligrosos)

Potencial reciclable de los

. . Razén
residuos sélidos.

Biodegradacion de algunos
residuos solidos.

Prevencion (ley de las tres
Rs). Materiales reciclables.

Consecuencias
salud). Ventajas.

(naturaleza,

¢Cudl es la efectividad del programa
“Eco Restaurantes” en la adopcion de
actitudes del manejo de residuos sélidos
en los propietarios de restaurantes del
casco viejo de lvirgarzama,
Cochabamba, Bolivia, 2014?

0O2. Determinar el tipo de actitud
sobre manejo de residuos sélidos
que poseen los propietarios de
restaurantes del casco viejo de
Ivirgarzama, antes y después del
programa “Eco Restaurantes”.

H2. Existe efectividad del programa
“Eco Restaurantes”, en la adopcion
de actitudes sobre manejo de
residuos sélidosen los propietarios
de los restaurantes.

VARIABLE DEPENDIENTE:

manejo de residuos sélidos
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(Cuél es la efectividad del programa
“Eco Restaurantes” en la adopcion

de précticas saludables en el
manejo de residuos solidos en los
propietarios de restaurantes del casco
viejo de lvirgarzama, Cochabamba,
Bolivia, 2014?

03. Determinar el nivel de practicas
sobre manejo de residuos sélidos que
poseen  los  propietarios  de
restaurantes del casco viejo de
lvirgarzama, antes y después del
programa “Eco Restaurantes”.

H3. Existe efectividad del programa
“Eco Restaurantes”, en la adopcion
de practicas sobre manejo de
residuos solidos en los propietarios
de los restaurantes.

Dimensiones Indicadores Escala
Conocimientos sobre manejo de residuos | Conocimientos
s6lidos y adopcidn de actitudes y practicas
saludables de manejo de residuos solidos Actitudes Razén
practicas

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

TIPO:
Cuantitativo

DISENO:
Pre-experimental

METODO
Hipotético deductivo

POBLACION: La poblacion
constituida por 38 Restaurantes del
casco Viejo de la poblacion de
Ivirgarzama de la provincia Carrasco,
en el departamento de Cochabamba,
Bolivia.

TIPO DE MUESTRA: intencional

TAMANO DE MUESTRA:
La muestra fue constituida por
responsables de 20 restaurantes.

Variable Independiente:
Programa “Eco Restaurantes”

variable dependiente:
Manejo de residuos solidos

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracién:

- Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

DESCRIPTIVA:

INFERENCIAL:

DE PRUEBA DE NORMALIDAD

PRUEBA DE HIPOTESIS




ANEXO 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS FRENTE AL
RECICLAJE

HOJA DE CONSENTIMIENTO

Este es un estudio para averiguar cdmo se estd manejando la basura
los restaurantes en este Municipio, muchas gracias por su disposicion
para responder a este cuestionario. Para asegurar su completo
anonimato no escribiremos su nombre en ninguna parte. Si tiene

alguna duda o pregunta por favor solo haganoslo saber.

Entiendo y acepto la entrevista:

FIRMA o Huella digital



INFORMACION GENERAL

N° de Ficha:

Fecha: Lugar: Edad

Sexo: Femenino 1 Masculino 2

Grado de instruccion:  Sin estudios: Primaraz Secundarias Superior

RESIDUOS SOLIDOS

4
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NO

PREGUNTASY FILTROS

CODIGOS Y CATEGORIAS

1

¢Podria decirme cuales son los grupos de
separacion de los residuos solidos que usted
conoce?

Biodegradable u organico

1

Reciclables-inorganico 2
Basura — basura 3

¢Podria mencionar al menos 3 residuos
biodegradables u organico?

Cascara de papas 1
Poda de arboles 2
Cascara de yuca 3
cascara de huevo 4
cascara de naranja 5
cascara de platano 6
restos de comida 7
cascara de zanahoria 8
cascara de pifia 9
Otros: 10

¢Podria mencionar al menos 3 residuos
inorganicos reciclables?

cartén

lata

botellas plasticas
bafiadores de plastico
periédicos

hule grueso empaque de gaseosa

botella de vidrio
frascos de mayonesa
tapitas de botellas
Otro:

OOy U™ wN -

¢Podria mencionar al menos 3 residuos
catalogados como basura -basura?

Papel higiénico
Envoltura de dulces
Bolsas de plastico
Pafal desechable
plasto formo
envoltura de galletas
servilletas de papel
sorbetes o bombillas
bolsas de papa frita
Otro:

P OO ~NOOITE,WNR|IRP

o

¢Por qué se debe separar los residuos organicos o
biodegradables?

Se puede hacer compost (abono) 1

Volvera a la tierra nuevamente
Otro:

2
3

¢Por qué se debe separar los residuos inorganicos?

Se puede usar nuevamente
Se reciclaran
Otro:

¢Por qué se debe separar solo la basura - basura?

Ya no se puede volver a usar
Es inservible
Otro:

Indique cuanto tiempo demora en biodegradarse
0 descomponerse: Los residuos organicos

3 meses

3 afos

3 semanas
Otro:

A OWONRFRPOWONRFRPWNPEF
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Indique cuanto tiempo demora en biodegradarse | semanas 1
9 0 descomponerse: afios 2
Los residuos inorganicos vidrio nunca 3
Otro: 4
¢Podria decirme que colocaria en la bolsa Plasticos, Papel, cartén, Metales, Vidrios 1
amarilla de yute? Restos de frutas, Restos de verduras 2
10 Papel higiénico, Envolturas de dulces y
galletas,Chicles 3
Otro: 4
¢Qué hace con la basura que se genera en su La quema 1
restaurante? La entierra 2
11 La bota en lotes baldios 3
La embolsa y coloca afuera de su restaurant 4
La separa, embolsa y al carro basurero 5
La bota al rio 6
Otro 7
¢Podria mencionar al menos 3 enfermedades Fiebre Tifoidea 1
12 causadas por la basura? Disenteria 2
Diarrea 3
Colera 4
hepatitis 5
Dengue 6
Intoxicaciones 7
Otro: 8
¢Podria mencionar al menos 2 ventajas de Conserva los recursos naturales como la madera, el aguay
13 separar la basura (reciclaje)? los minerales.

Reduce la contaminacion del aire y dafios a la salud por

la incineracién. 2
Disminuye la cantidad de Residuos que van al
relleno sanitario.

Reduce la contaminacion de suelo y aguas. 4
Reduce la contaminacion visual y los malos
olores. 5

Reduce la proliferacion de vectores que generan
enfermedades
Otro: 7




ACTITUDES
Preguntas Totalmente Parcialmente Ni de acuerdo | Parcial mente Totalmente de
desacuerdo desacuerdo Ni en de acuerdo (4) acuerdo
(€N @ desacuerdo (3) 5)

Separar la basura en el
restaurante

Participar de la recogida
selectiva en el restaurante

Participar en las acciones
de mejora en la separacién
en origen

Consumir mas productos
reciclables

Utilizar pilas recargables

Reutilizar el papel

Proponer acciones
concretas para facilitar la
separacion en origen

Reutilizar las bolsas de
compra

Recolectar papel o vidrio
o0 botellas pet a favor de
obras sociales

Proponer la compra de
contenedores para facilitar
la
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INSTRUMENTO DE

A

OBSERVACION
LA ADOPCION

DIRECTA
DE

PRACTICAS EN GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

N° | PREGUNTAS Y FILTROS CODIGOS VALOR
1 ¢Tiene mas de 3 contenedores? 10 puntos Si tiene 3 0 mas
SI....... NO contenedores

2 ¢El contenedor verde solo tiene 20 puntos Si tiene solo
Cascara de verduras, frutas y cascara de | SI ...... NO cascara de verduras, frutas,
huevo(poda de arboles o pasto)?  |...... cascara de huevo(poda de

arboles o pasto)

3 ¢La bolsa de yute amarillo solo contiene 20 puntos si tiene papel
papel ocarton seco, vidrio, plastico, latas 0 cartén seco, vidrio,
de aluminio? Sl ... NO...... etc.

4 ¢El contenedor negro solo 20 puntos si solo
Contiene material no reciclable papel contiene material no
higiénico, bolsas plasticas, sorbetes, reciclable papel higiénico,
pafiales de bebe, envolturas de dulce? SI...... NO etc.

5 ¢los contenedores estan ubicados 10 puntos Si
Lejos de la cocina? Se encuentra lejos de

Sl ... NO ...... la cocina
6 ¢El contenedor de residuos 10 puntos Sj
organicos se encuentra Sl ... NO ...... se encuentracon  tapal
con tapa?

7 ;Tiene recordatorios en 10 puntos  Sitiene
lugares Sl ... NO...... recordatorios en
estratégicos? lugares

estratégicos.
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ANEXO 3. PROGRAMA EDUCATIVO “ECO RESTAURANTES”

restaurantes

(e

C -u\e 3

S

Presentacién

Se desarrolla el siguiente programa educativo, porque existe una gran necesidad de
prevenir enfermedades trasmisibles, éstas se desarrollan en cualquier grupo etario, este
programa esta abordando un tema de crisis social actual que esta atravesando debido al mal
manejo de los residuos solidos por parte de los restaurantes en el municipio de lvirgarzama

provocando enfermedades de diarreas, salmonelosis, fiebre amarilla, etc.

Ademas, este problema que enfrenta la poblacion de Ivirgarzama es por demas
preocupante, ellos han recibido apoyo de la ONG Swisconact que trabaja en el area en este de
manejo de residuos sélidos durante 3 afios al igual que con otros municipios como Villa Tunari
que tiene un gran avance respecto a este municipio. Estos resultados Ilaman la atencion, urgente
amerita hacer una investigacion y la necesidad de implementar un programa a los responsables
de los restaurantes, en ellos y ellas existen gran responsabilidad en cuanto a una alimentacién
saludable, la finalidad del programa es mejorar la disposicién de los residuos sélidos

producidos en los restaurantes.

Dicho programa consta de 2 sesiones formales a diferentes grupos que seran de apoyo
para lograr los objetivos al igual que a los responsables de los restaurantes del casco viejo del
municipio de lvirgarzama, posterior a ellos se realizaran las supervisiones capacitantes de
acuerdo a programacién individualizada a cada restaurante durante los tres meses que dure el

programa. Desde el 01 de febrero hasta el 30 de abril.
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Las sesiones teoricas se realizaron en las instalaciones del municipio, también en el

salon de la escuela adventista de lvirgarzama. Se cont6 con el apoyo

de personal especializado de la unidad de gestion de residuos sélidos del municipio. Al finalizar
el programa educativo después de dos meses de intervencion, se aplicd nuevamente el
cuestionario, y posteriormente se tuvo un programa de clausura entregando los incentivos a los

restaurantes que participaron en el programa.

Las supervisiones capacitantes se realizaron los lunes y viernes por espacio de 30 a 40
minutos, también para motivar la permanencia al programa se tomé en cuenta la acumulacion

de puntos y ser acreedores del incentivo. Finalmente se aplico el pos test y se tomd fotografias.

Se cont6 con el apoyo de profesionales del municipio y de Swistcontac, también se
contd con el apoyo del personal de la intendencia que acompafio positivamente todos los
recorridos con un compromiso indescriptible se aduefiaron del proyecto, también se conté con
el apoyo de los estudiantes de 6to de secundaria del colegio adventista de lvirgarzama ellos
fueron los responsables del levantamiento de informacion durante las evaluaciones pre y post
test previa capacitacion para evitar sesgos. El presente programa pretende prevenir en las
familias la ET y que este se pueda implementar en otras instituciones, iglesias o comunidad en

general, la investigacion estara financiado por la investigadora, Swisscontac.

Introduccién

El programa educativo esta fundamentado en las teorias de aprendizaje social y teoria
de modificacion de la conducta y organizado en 2 sesiones educativas teorias y practicas
sobre manejo de residuos solidos, ademas de principios y técnicas de motivacién conductual
como es el reforzamiento de la autoeficacia, através de sesiones sobre autoestima, asertividad,

toma de decisiones, autonomia y afrontamiento a los conflictos de habitos.

El mal manejo de los residuos solidos tiene un impacto muy significativo sobre
nuestra salud. Igualmente la diferenciacién de los residuos en origen, y la disposicion final va

asociado a una disminucién de enfermedades.
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Dos componentes que si no son practicados a su debido tiempo podrian traer
consecuencias de enfermedades trasmisibles, mayor incidencia las diarreas, fiebre tifoidea,

parasitosis, fiebre amarilla, etc.

Es importante mencionar que existen intervenciones exitosas con Swiscontac con

basura 0 logrando resultados positivos en diferentes municipios.

Titulo del programa

Efectividad del programa educativo “Eco Restaurantes” en la adopcion de conocimientos,
actitudes y practicas saludables en la gestién de residuos sélidos en los restaurantes del casco
Viejo de Ivirgarzama, Cochabamba, Bolivia, 2014.
Objetivos

Cognitivos. Determinar la efectividad del programa educativo “Eco Restaurantes” en la
adopcidén de conocimientos, conductas y practicas saludables en la gestion de residuos solidos
en los restaurantes del casco viejo de lvirgarzama.

Actitudinales. Colocacion de los recordatorios en lugares estratégicos en los
restaurantes, colocacion de contenedores para cada tipo de basura.

Conductuales. Gestion de los residuos solidos en contenedores respectivos de acuerdo
a la capacitacion recibida.

Institucidn auspiciadora:

Gobierno Auténomo de Puerto Villarroel Direccién de medio ambiente,

Unidad de gestion Residuos Sélidos y Swisscontact

Equipo responsable: Ingeniero de Unidad de gestion de Residuos
Solidos y proyectista

Tiempo: Fecha de inicio Febrero y término Abril del 2014
Lugar: Ivirgarzama casco viejo

Numero de participantes: 20 responsables de los restaurantes



NUmero de horas por sesion: 2 horas.

Actividades
Actividades Previas

Presentacion del programa a los responsables de medio
ambiente de municipio.

Coordinacién con la responsable de area de Swisscontac.

Convocar al lanzamiento del programa a los responsables de los
restaurantes.

Coordinacion con directora del colegio Adventista.

Elaboracion de materiales

Implementacion de modulos, para sesiones educativas.

Elaboracién de modulos educativos.
Elaboracion de lista participantes.

Elaboracion del logo del programa.

Elaboracion de propagandas para el lanzamiento.

Elaboracion de tripticos con sesiones educativas.

Conseguir calendarios

Conseguir incentivos como tachos para depdsito de residuos
organicos.

Conseguir letreros con informacion de la clasificacion de los
residuos.

Conseguir acuerdo para la recoleccion diferenciada y 2 veces al

dia.
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Contenidos

Cognitivos. Conceptos: Residuos sélidos, Basura, situacion actual del mundo y Bolivia
(datos estadisticos), clasificacion de residuos segin su composicion (organicos,
inorganicos, mezcla de residuos, residuos peligrosos), segn su origen (domiciliario,
industrial, hospitalario, comercial, urbano y basura espacial), potencial reciclable de los
residuos solidos, biodegradacidn de algunos residuos sélidos, prevencion (ley de las tres

Rs), materiales reciclables, consecuencias (naturaleza, salud), ventajas.

Actitudinales. Disefiar contenidos orientados amodificar las actitudes. Mencionar los
factores: Predisponentes, Facilitadores. Se cuenta con el apoyo de una unidad exclusiva
para desechos solidos en el municipio y el apoyo de una Fundacion especialista en el

tema de reciclado de basura. Reforzadores. Mensajes televisivos yradiales.

Conductuales. Plantear acciones que deben practicar; es decir, reforzar practicas, modificarlas
y/o incrementarlas. Gestidén de residuos sélidos clasificarlos y desecharlos en contenedores
adecuados de acuerdo a la capacitacion recibida entregarlos los dias fijados, al carro basurero

de manera diferenciada, cancelando puntualmente el monto por el servicio recibido.

Metodologia

Talleres

Interactivos con lluvia de ideas, previo test de evaluacion inicial y una vez concluido el taller
se realizara la evaluacion post o final

Trabajos en equipo

Elaboracién de planes y sugerencias para lograr el objetivo de gestion de residuos sélidos
organicos en los restaurantes del casco viejo de lvirgarzama, elaboracion de reforzadores

positivos (recordatorios ubicados en lugares estratégicos en los restaurantes), implementacién



de contenedores especificos para cada residuo en especial el organico, sugerencias acerca de

los dias de recojo de basura y pago de servicio.

Visitas observadas y guiadas con check list utilizadas después de los talleres.

Recursos

Recursos humanos:
Técnico de medio ambiente de GAPV, Personal de la Intendencia, personal de apoyo

estudiantes de 6to de secundaria y Proyectista.

Recursos materiales:

Pancartas de identificacion reciclado de residuos solidos, Rota folios, objetos reales botellas
pet, papeles, botellas de vidrio cajas de cartdn, etc contenedores de colores para clasificacion,
pueden ser sacos. Basura organica baldes para almacenaje, stickers, marcadores de agua,
pizarron, proyector data display, cartulina, papel sabana pliego, hojas papel bond (para test),

afiches tipo calendario, tripticos reciclaje.
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ANEXO 4. SESION DE APRENDIZAJES

SESION DE APRENDIZAJE N° 1: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (parte 1)

ITEM DESCRIPCION

Competencias: Conocer el problema que ocasiona los residuos
solidosen la salud de los individuos.
Identificar y analizar los agentes de riesgo y
factores de la ET Informar acerca del proyecto de
tesis y su funcién dentro el mismo.

Duracion: 90 minutos
Participantes: 15 (Estudiantes de 6to de secundaria que seran
parte del

personal de apoyo )

Video contaminacién
Computador

Data displey Bolsas
amarillas Caramelos
cartulina Hojas bond
marcadores
calendario

DESARROLLO DE LA SESION

ANIMACION DURACION: 10

Actividad: Dinamica Rompiendo el hielo “Caramelo”

Desarrollo: Una buena forma de romper el hielo es la siguiente: el facilitador ofrece
caramelos a los participantes diciéndoles que agarren los que quieran. Unos toman mas,
otros toman menos. El facilitador también toma caramelos. Una vez iniciado el
encuentro los participantes deben decir su nombre, una caracteristica suya por cada
caramelo que han agarrado. También se asignd un tema a cada color del caramelo. Por
ejemplo:

* Rojo = expectativas para el momento.

* Verde = algo sobre su familia.

* Azul = hobbies favoritos




REFLEXION | DURACION: 30

Actividad: Recogiendo saberes previos (10 min.)

El facilitador solicita a los participantes que respondan las siguientes preguntas:
¢Cudles son las enfermedades que pueden provocar los residuos sélidos?

¢Por qué cree que las personas sufren esas enfermedades?

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante tarjetas de cartulina, plumones
gruesos, indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.

Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por los
participantes y los felicita.

Actividad: Las Enfermedades Transmisibles (20 min.)

El facilitador presenta un breve resumen sobre el problema de las ET, sus
ELEMENTOS de riesgo y factores protectores con presentaciones en power point u otro
medio. Para ello, considerar la informacion presentada en la Hoja de informacion N°
1. En este espacio, el facilitador también refuerza y reorienta las ideas de los
participantes dadas en el recojo de saberes.

DEMOSTRACION DURACION: 50
min

Actividad: Y tu como estas?

El facilitador indica a los participantes que formen parejas y les asigna las siguientes
tareas:

Conoce la problematica de las ET

Identificar y analizar los elementos de riesgo de las enfermedades transmisibles
Realizar, el uno al otro, la indagacion de practicas saludables: separacion de residuos
en origen, utilizacion del carro basurero,

*Para realizar este trabajo se entrega a cada participante taller, cartulinas y plumon e
indique que tienen 10 minutos para responder a la pregunta.

*Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por el
participante y los felicita.

Actividad: Enfermedades transmisibles (40 min.)

El facilitador presenta una descripcion de la problematica de ET y agentes de riesgo y
las medidas preventivas de las ET (presentaciones en PowerPoint u otro medio. Para
ello, considerar la informacidn presentada en el taller, en este espacio, el facilitador
también refuerza y reorienta las ideas de los participantes dadas en el recojo de saberes.
Informacidn acerca el proyecto de tesis y su rol en los diferentes momentos.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 2: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (parte 2)

ITEM DESCRIPCION

Competencias: Conocer el problema que ocasiona los residuos sélidos
en la salud de los individuos
Identificar y analizar los agentes de riesgo y factores de
la ET Informar acerca del proyecto de tesis y su funcién
dentro el mismo

Duracion: 100 minutos

Participantes: 20 (responsables de los restaurantes)

Video contaminacion
Computador

Data disple

y Bolsas

amarillas

Caramelos

cartulina

Hojas bond
marcadores
calendario

DESARROLLO DE LA SESION

ANIMACION DURACION: 20

Actividad: Dinamica Rompiendo el hielo “Caramelo”

Desarrollo: Una buena forma de romper el hielo es la siguiente: el facilitador ofrece
caramelos a los participantes diciéndoles que agarren los que quieran. Unos toman
mas, otros toman menos. El facilitador también toma caramelos. Una vez iniciado el
encuentro los participantes deben decir su nombre, una caracteristica suya por cada
caramelo que han agarrado. También se asignoé un tema a cada color del caramelo.
Por ejemplo:

* Rojo = expectativas para el momento.

* Verde = algo sobre su familia.

* Azul = hobbies favoritos




REFLEXION | DURACION: 30

Actividad: Recogiendo saberes previos (10 min.)

El facilitador solicita a los participantes que respondan las siguientes preguntas:
¢Cudles son las enfermedades que pueden provocar los residuos sélidos?

¢Por qué cree que las personas sufren esas enfermedades?

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante tarjetas de cartulina,
plumones gruesos, indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.
Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por
los participantes y los felicita.

Actividad: Las Enfermedades Transmisibles (20 min.)

El facilitador presenta un breve resumen sobre el problema de las ET, sus
ELEMENTOS de riesgo y factores protectores con presentaciones en power point u
otro medio. Paraello, considerar la informacién presentada en la Hoja de informacion
N° 1. En este espacio, el facilitador también refuerza y reorienta las ideas de los
participantes dadas en el recojo de saberes.

DEMOSTRACION DURACION: 50
min

Actividad: Y tu como estas?

El facilitador indica a los participantes que formen parejas y les asigna las siguientes
tareas:

Conoce la problematica de las ET

Identificar y analizar los elementos de riesgo de las enfermedades transmisibles
Realizar, el uno al otro, la indagacion de practicas saludables: separacion de residuos
en origen, utilizacion del carro basurero,

*Para realizar este trabajo se entrega a cada participante taller, cartulinas y plumon e
indique que tienen 10 minutos para responder a la pregunta.

*Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por el
participante y los felicita.

Actividad: Enfermedades transmisibles (40 min.)

El facilitador presenta una descripcion de la problematica de ET y agentes de riesgo
y las medidas preventivas de las ET (presentaciones en PowerPoint u otro medio. Para
ello, considerar la informacion presentada en el taller, en este espacio, el facilitador
también refuerza y reorienta las ideas de los participantes dadas en el recojo de
saberes.

Propuestas de mensajes fuerza:

“ser saludable ”
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SESION DE APRENDIZAJE N° 3: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (parte 3)

ITEM DESCRIPCI
ON
Competencias: 1 Introduccion a la problematica de los residuos

solidos a nivel mundial, américa latina, nacional y local
2. Que son los residuos solidos

3. Grupos de los residuos solidos

4. Clasificacion de los residuos solidos

Duracion: 120 minutos

Participantes: 20 (responsables de los restaurantes)

Recursos Humanos: Un colaborador (encargado de talleres) y un
facilitador (expositor y estudiantes de colegio)

Materiales: Cuestionario de conocimientos, actitudes

y préacticas de manejo de residuos solidos
Hojas bond, cartulina

marcadores

Folletos

Video realidades de la

basura Computador

Lapiceros

DESARROLLO DE LA SESION

ANIMACION Y SENSIBILIZACION DURACION: 20 min

El rey de los
elementos Tiempo: 20
min

Materiales: una pelota
Participantes: 20

Desarrollo: Se forma un circulo con todos los participantes, el animador tendréa la
pelota yse la pasara a cualquiera, cuando la tire debe mencionar un elemento (Aire,
Agua o Tierra) el que atrape la pelota debe mencionar un animal que pertenezca al
elemento que mencionaron ejemplo. (Agua: tiburdn) y pasarsela a otro diciendo un
elemento antes que la atrape el otro participante, no se vale repetir animales y debe
responderse rapido, los que pierden van saliendo hasta elegir al ganador.




REFLEXION DURACION: 50
minutos

Actividad: Recogiendo saberes previos (10 min.)
El facilitador solicita a los participantes que respondan las siguientes preguntas:

1. Problematica de los residuos solidos a nivel mundial, américa latina, nacional
y local

2. Que son los residuos solidos

3. Grupos de los residuos solidos

4. Clasificacion de los residuos solidos

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante taller marcadores, cartulina
e indique que tienen diez minutos para responder a la pregunta.

Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por
el participante y los felicita.

Actividad: residuos sélidos (40 min.)

El facilitador presenta una descripcion de la importancia de los alimentos, grupos de
alimentos, clasificacion de los alimentos y alimentos &cidos y alcalinos
(presentaciones en PowerPoint u otro medio. Para ello, considerar la informacion
presentada en el taller, en este espacio, el facilitador también refuerza y reorienta las
ideas de los participantes dadas en el recojo de saberes.

DEMOSTRACION DURACION:
20 min

Actividad: Y tu como estas?
El facilitador indica a los participantes que formen parejas y les asigna las

siguientes tareas: Comprende cuantos grupos de residuos sélidos existe
Cuédles es la clasificacion de los residuos

solidos Ventajas de la separacion en origen

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante del taller, cartulinas y
marcador e indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.
*Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas
por el participante y los felicita.

Actividad: separacion en origen de los Residuos solidos (40 min.)
El facilitador presenta una descripcidn de la importancia de la separacién en origen
de los residuos solidos, grupos de residuos sélidos, clasificacion de los residuos
solidos Paraello, considerar la informacidn presentada en el taller, en este espacio,
el facilitador también refuerza y reorienta las ideas de los participantes dadas en
el recojo de saberes.
“separando los residuos somos mas sanos y mejores”
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VALORACION DURACION:
15min

Actividad: Y tu has decidido cambiar habitos saludables?

El facilitador indica a los participantes que sigan con las mismas parejas y les
asigna las siguientes tareas:

Compartir que han decido hacer (que decision han tomado) Como lo van a
realizar esa nueva experiencia (fecha, lugar, etc.) experiencias del disposicion de
los residuos solidos

ser lideres para el fomento de disposicién adecuada de los residuos s6lidos Para
este trabajo el facilitador entregard, folletos, cartulinas y marcadores
Previamente, el facilitador mostrara videos de experiencias de disposicion
adecuada de los residuos solidos

Invitar a Ingeniero de saneamiento ambiental del municipio a que describa del
trabajo que se viene realizando

Repasar las lecciones aprendidas y revaloracion de la conducta aprendida Explicar
beneficios de los disposicion adecuada de los residuos solidos

A los participantes de los talleres saludables Asignar un tiempo 15 minutos para
este trabajo. El facilitador apoya a las parejas en la realizacion de la tarea.
Finalizado el tiempo, pida a parejas voluntaria a compartir sus decisiones y se las
aplaude por participacion.

El facilitador felicita a los participantes y llama a la reflexion a la necesidad de
mejorar la disposicion de los residuos sélidos en sus restaurantes.

EVALUACION DURACION: 10 min

Dinamica: “alcanzar una estrella”.

Con anticipacion el facilitador debera colocar las estrellas en el

pizarron. El facilitador elabora un listado de preguntas.

El facilitador indicara que los participantes formen grupos

Cada grupo, por turno, alcanzara una estrella se le asignara la

pregunta. El grupo tendrd como méaximo 1 minuto para

responder a la pregunta.

Finalizado el minuto, un representante del grupo dice la respuesta. Si es necesario
el facilitador precisa la informacion.

El facilitador agradece la participacion de los grupos y pide un aplauso para todos.
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F.RETROAL’IMENTACION Y
CONCLUSION

DURACION: 10 min

Palabras de despedida: “yo realizo practicas saludables”

El facilitador agradece la participacion realiza las indicaciones finales enfatizando la
importancia de mejorar practicas saludables después de saludar se queden y pasen al
otro espacio que se ha dispuesto para un “refrigerio”

El equipo de facilitadores y colaboradores se disponen en la puerta para despedir a

todos.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 4: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (parte 4)
ITEM DESCRIPCION

Competencias: Clasificacion los residuos solidos segun su origen y segun
su composicion Residuos biodegradables u organicos y
sus utilidades Residuos inorganicos o reciclables y sus
utilidades Residuos catalogados como basura Disposicion
en diferentes contenedores

Duracion: 120 minutos
Participantes: (responsables de los restaurantes)
20
Recursos Un colaborador (encargado de talleres) yun
Humanos: facilitador (expositor)
Materiales: Hojas bond, Cartulina Lapiceros, marcadores Folletos
Fotos de diferentes residuos
Video
Computador

objetos reales

DESARROLLO DE LA SESION

ANIMACION Y SENSIBILIZACION DURACION: 20 min

Material: ninguno
Participantes:
ilimitado Actividad :
Bienvenida

Actividad : Dinamica de Presentacion (“cola
de vaca”) Actividad : Oracion inicial
Desarrollo:
El facilitador indica a todos los participantes las indicaciones del juego
Sentados en un circulo, el coordinador se queda en el centro y empieza haciendo una
pregunta a cualquiera de los participantes. La respuesta debe ser siempre “la cola de
vaca”. Todo el grupo puede reirse, menos el que esta respondiendo.
Si se rie, pasa al centro y da una prenda.
Si el compafiero que esté al centro se tarda mucho en preguntar da una prenda.
El grupo puede variar la respuesta “cola de vaca” por cualquier cosa que sea
mas identificada con el grupo o el lugar
Las personas que dejan su prenda deberan realizar un pequefio resumen del tema
avanzado en el anterior taller, su premio sera un calendario.
Mediante esta dinamica, ademas de conocerse, se aprende sobre la importancia
de atender. Finalmente el facilitador, agradece a todos y presenta el tema a
tratar.




REFLEXION DURACION: 50 minutos

Actividad: Recogiendo saberes previos (10 min.)
*El facilitador solicita a los participantes que respondan las siguientes preguntas:

Cuéles son los Beneficios de clasificar los residuos sélidos (cascara frutas,
verduras etc.) Conoce sobre cuéles son los residuos denominados organicos o
biodegradables, inorgéanicos o reciclables, basura.

Cudles son los contenedores para cada tipo de residuo

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante taller, marcadores y
cartulina e indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.
*Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas
dadas por el participante y los felicita.

Actividad: Actitud y practicas (40 min.)

El facilitador presenta una descripcion de la clasificacion de los residuos solidos,
organicos o biodegradables, inorganicos o reciclables y basura. Disposicion en
contendores, ventajas, (presentaciones en power point. Para ello, considerar la
informacion presentada en el taller, en este espacio, el facilitador también
refuerza y reorienta las ideas de los participantes dadas en el recojo de saberes.

3.DEMOSTRACION DURACION: 15min

Actividad: como es su actitud en las practicas de clasificacion de residuos
solidos?

El facilitador indica a los participantes que formen parejas y les asigna las
siguientes tareas: Compartir que experiencias de los beneficios de la clasificacion
de los residuos solidos

Que ventajas ofreceria las practicas de clasificacion.

Porque es importante conocer sobre clasificacion de los residuos sélidos.

Para este trabajo el facilitador entregaréa folletos

importancia en las préacticas de habitos de clasificacion y deposito.

Asignar un tiempo 15 minutos para este trabajo.

El facilitador apoya a las parejas en la realizacion de la tarea.

Finalizado el tiempo, pida a parejas voluntaria a compartir sus resultados y se
las aplaude por participacion.

El facilitador felicita a los participantes y los anima a tener una excelente
condicién de vida con las practicas de habitos alimentarios.

El facilitador dard a conocer los beneficios de la clasificacion de los residuos
solidos, que contribuyen no solo a mejorar el medio ambiente si no a prevenir
diferentes tipos de enfermedades de sus comensales. Para ello, dard a conocer Ia
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VALORACION DURACION: 15

Actividad: Y tu has decidido cambiar tus practicas saludables?

El facilitador indica a los participantes que sigan con las mismas parejas y les
asigna las siguientes tareas:

Compartir que han decido hacer (que decisién han tomado) Como lo van a
realizar esa nueva experiencia (fecha, lugar, etc.) experiencias en los
beneficios de alimentos saludables

Ser lideres en las précticas de habitos saludables

Importancia de conocer la clasificacion de los residuos solidos y su
disposicién en los contenedores de colores.

En este este trabajo el facilitador entregara talleres, folletos, cartulinas,
marcadores Previamente, el facilitador mostrard videos de experiencias de
practicas saludables

Invitar un participante para que cuente su experiencia del éxito de tener
practicas de sanas Repasar las lecciones aprendidas y revaloracion de la
conducta aprendida

Explicar la importancia de la utilidad de la clasificacion y disposicion de los
residuos solidos a los participantes de estas practicas saludables Asignar un
tiempo 15 minutos para este trabajo.

El facilitador apoya a las parejas en la realizacion de la tarea.

Finalizado el tiempo, pida a parejas voluntaria a compartir sus decisiones y
se las aplaude por participacion.

El facilitador felicita a los participantes y llama a la reflexion a la necesidad
de mejorar su actitud y percepcion.
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5.EVALUACION DURACION: 10
min

Actividad : Pelota Caliente

El facilitador prepara una lista de 10 preguntas.

El facilitador menciona la primera pregunta y lanza la pelota a uno de los
participantes que debera responderla.

El participante contesta la pregunta, si es necesario el facilitador

precisa la informacion.

El facilitador menciona la segunda pregunta mientras el participante que
tiene la pelota la lanza hacia otro compariero.

Se realiza el mismo proceso hasta concluir con las preguntas propuestas
por el facilitador.

6.RETROALIMENTACION Y CONCLUSION | DURACION: 10 min

Palabras de despedida: “soy vigoroso”.

El facilitador agradece la participacion realiza las indicaciones finales enfatizando
la importancia de mejorar practicas saludables después de saludar se queden y pasen
al otro espacio que se ha dispuesto para un “refrigerio”

El equipo de facilitadores y colaboradores se disponen en la puerta para despedir a
todos.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 5: MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS (parte 5)

Competencias:

1. Importancia de los tiempos de biodegradacion de
los residuos solidos

2. Ventajas para el medio ambiente

3. Aplicacion de las 3 Rs

Duracion: 120 minutos

Participantes: 20 (responsables de los restaurantes)

cartulina Hojas
bond marcadores
Folletos Video
computador

DESARROLLO DE LA SESION

Actividad : Dinamica de Presentacion “la fiesta”

1. El facilitador indica a todos los participantes que va a haber una fiesta, y que
cada cual debe llevar algo, pero que empiece con la inicial de su nombre.

2. El primero comienza diciendo su nombre y lo que va a llevar a la fiesta.

3. El segundo repite lo que dijo el anterior, y luego dice su nombre y lo que vaa

llevar a la fiesta. Por ejemplo:

4.Yo0 soy Pablo y voy a llevar la musica

5.El es Pablo y va a llevar la mésica

6. y yo soy Ricardo y voy a llevar los refrescos.

7.El es Pablo y va a llevar la musica, €l es Ricardo y va a llevar los refrescos

8.y yo soy Juana y voy a llevar el pastel




REFLEXION | DURACION: 30 min.

Actividad: Recogiendo saberes previos (10 min.)
El facilitador solicita a los participantes que respondan las siguientes preguntas:

¢Cudles son los tiempos de biodegradacion de los residuos sélidos?
¢Qué son las 3 Rs?

¢Ventajas para el medio ambiente y la salud?

Para realizar este trabajo se entrega a cada participante tarjetas de cartulina,
marcadores gruesos, indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.
Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por
los participantes y los felicita.

Actividad: Las Enfermedades no Transmisibles (20 min.)

El facilitador presenta un breve resumen sobre los tiempos de biodegradacién, la
clasificacion de las 3 Rs, las ventajas. En este espacio, el facilitador también refuerza y
reorienta las ideas de los participantes dadas en el recojo de saberes.

DEMOSTRACION DURACION: 120

Actividad: Y tu como estas?

El facilitador indica a los participantes que formen parejas y les asigna las
siguientes tareas:

Cuales son los tiempos de biodegradacion de los residuos solidos

¢Qué son las 3 Rs?

¢Ventajas para el medio ambiente y la salud?

*Para realizar este trabajo se entrega a cada participante taller, cartulinas y

marcadores e indique que tienen 7 minutos para responder a la pregunta.

*Finalizado el tiempo, el facilitador hace un consolidado de las respuestas dadas por el
participante y los felicita.

Actividad: aditivos, combinaciones alimentarias y trastornos alimentarios (120 min.)
El facilitador presenta una descripcion de los tiempos de biodegradacion, la
clasificacion de las 3 Rs, las ventajas (presentaciones en PowerPoint. Para ello,
considerar la informacidn presentada en el taller, en este espacio, el facilitador también
refuerza y reorienta las ideas de los participantes dadas en el recojo de saberes.
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EVALUACION | DURACION: 10 min

Dinamica: “Dados pregunton”.

Con anticipacion el facilitador deberd utilizar los dados para las preguntas realizadas.
El facilitador elabora un listado de 6 preguntas.

El facilitador indicara que los participantes formen 6 grupos

Cada grupo, por turno, haré rodar el dado y segtn el namero que marca el dado se le
asignara la pregunta.

El grupo tendra como méaximo 1 minuto para responder a la pregunta.

Finalizado el minuto, un representante del grupo dice la respuesta. Si es necesario el
facilitador precisa la informacion.

El facilitador agradece la participacion de los grupos y pide un aplauso para
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Anexo 5. Cronograma del programa Afio 2014
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SEMANAS
1 RESPONSA BL E
ACTIVIDAD 8|9
0
1.Reunion de coordinacidon c Investigadora
medio ambiente - fundacién
Swisscontact
2. Aplicacion del pre test Investigadora
2.1 validacién del instrumento Investigadora
2.2 capacitacion a encuestadores Investigadora
2.3 Aplicacidona las del pre tes Investigadora
t

2.4 Procesamiento y andlisis de datos Investigadora y

Asesora
3.Implementacion del
programa de
3.1 convocatoria de los GAMPV, e
participantes

Intenden

cia
3.2Elaboracion de los Investigadora,
maddulos vy P.A.
3.3 Capacitacion de los facilitadores y Investigadora,
personal de apoyo

P.A.
3.4 Desarrollar las reuniones Investigadora
educativas , intendencia

X|X| X y

personal de

apoyo
4.Seguimiento y monitoreo x| x| x Investigadora,

Asesora
5.Evaluacién del programa
5.1 Aplicacion del post test Investigadora,

Asesora
5.2 Procesamiento y andlisis de Investigadora,
datos

Investigado ra,
6.Elaboracidn del informe final Asesor




ANEXO 6: PRESUPUESTO

Presupuesto del programa* (expresado en ddlares americanos)

Descripcién Cantidad Costo Fuente de Financiamiento
Total
1. DIRECTOS:
1.1 Recursos humanos
100 Investigad
111 Asesora 1 rnz:‘/es igado
180 Investigador
112 Estadista 1 a g
o 1 180 Investigado
113 Linguista ra GAMPV
100
114 Personal de apoyo 1
1.2 Materiales GAMPY
100
1.2.1 Para la capacitacion
Swisscontact
Médulos, paledgrafos, papel bond, 100 Swisscontact
marcadores, etc. y GAMPV
Refrigerios para los 200
participantes del programa 30 personas
Investigadora
1.2.2 para la préactica entrega
de material didactico, bolsas
amarillas de yute, banners, 1 vez concluida la 100 GAMPV
contenedores para losmejores capacitaciéon y la
(incentivos) evaluacion Investigado
Transporte ra
Investigador
2. INDIRECTOS Lo necesario a d
Investigador
MONITOREO Y EVALUACION a
. 200 Investigado
Materiales y ra
equipos  Servicios
de terceros 400
Pasajes Lo 50
US? de ) necesari
teléfono Imprevistos olo 50
necesari
o0 Varios 100
Varios
otros
TOTAL 1860




ANEXO 7: Presentaciones PPT

BEBASU RA CERO

C -:,;restouro‘p!;es
s

=
swisscontact
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Matha

Realidades en Boli

Situacion actual Boli

* En Bolivia se generan aproximadamente 3.530 toneladas de
residuos sélidos.

* Enel areaurbana, casi el 70% de la poblacién utiliza el
servicio publico de recoleccion de residuos solidos.

» En el &rea rural habitualmente no existe ningln servicio.

* Enel arearural, Gnicamente el 4% de los hogares usa el
servicio municipal de recoleccion de residuos sélidos y s6lo
el 3% lleva los residuos a un basurero comun.

=)
swisscontact

ACTUALMENTE LA POBLACION DE IVIRGARZAMA
CON LA MALA DISPOSICION DE SUS RESIDUOS
SOLIDOS EN LAS PRINCIPALES CALLES Y AVENIDAS

Situacién en Boli

En los municipios rurales, el 92% de los hogares carece del servicio
municipal de recoleccién, por lo que se estima que un 40% de los
hogares quema su basura, un 29% la tira a un terreno baldio con la
consiguiente creacion de microbasurales, un 16% la tira al rio
contaminando el agua que normalmente entra al ciclo de consumo de
las comunidades y un 7% la entierra en su terreno.

Faltan Politicas para una Gestian Integral.
Escasos Recursos Técnicos y Econdmicos.

Falta la Integracion de los generadores (poblacion).

=)
swisscontact

PERSONAS QUE NO DEPOSITAN SUS RESIDUOS
SOLIDOS EN LOS CARROS BASUREROS VISTOS

INFRAGANTE

LAS CUALES SERAN SANCIONADAS MEDIANTE REGLAMENTO
MUNICIPAL Y PRESENTADAS POR LOS MEDIOS DE
COMUNICACION RADIALES O TELEVISIVOS
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¢Como se generan los residuos solidos?

Son generados por el ser humano a traves de actividades:

swisscontac

MATERIA ORGANICA

» Restos de comida, Cascaras de Fruta, Hojas,
pastos.

>3
swisscontac!

POTENCIAL RECICLABLE DE LOS RRSS

Desde un punto de vista teérico, en Bolivia existe un
potencial

Residuo
no A

disposicion
Residuo
.

0 B

I

reciclable E——

____________

MATERIA INORGANICA

» Papel, plasticos, metales, vidrios, carton, etc.

=
swisscontac
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En 3 grandes grupos:

¢Cémo se pueden sep

RECICLABLES -
INORGANICOS

BASURA

BASURA - BASURA

@SN B|ODEGRADACION DE ALGUNOS RESIDUOS

Orgénicos 3 semanas

Ropa (algodén-lino) 1 -5 meses

Ropa de lana 1afio

Cuero 3 -5 afios

Papel 3 semanas a 2 meses
Madera Pintada 2- 15 anos

Lata de aluminio 350 — 400 afios
Plastico 500 afios

Vidrio Indefinido

i ’

Tusntes: wwwgensiisas)
=
swisscontac

REUTILIZAR I|

» O reutilizar son aquellas acciones de volver a utilizar los
bienes o productos alargando su vida Gtil y evitando
que se conviertan rapidamente en desechos. Ej:
Utilizar las hojas a ambos lados.

>3
swisscontac!
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¢ Qué podemos hacer?
LA LEY DELAS 3R'S

x Reducir
x Reutilizar

% Reciclar

=
swisscontact

Es el proceso de volver a utilizar
materiales que fueron
desechados y que aun sonaptos
para elaborar otros productos o
re - fabricar los mismos.

=
swisscontac

» Son todas las acciones ejecutadas por los
ciudadanos, tanto consumidores-productores,
tendientes a disminuir la cantidad de residuocs
solidos que se generan como producto del
consumo. Ej: Para hacer compras en el mercado, utilizar
una bolsa de tela, yute asi evitamos utilizar las bolsas 'de
plasticos.

0 Bg ~

]
swisscontac

MATERIALES RECICLABLES

=
SWissContac
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] ]
swisscontac swisscontac

inadecuado manejo de los residuos solidos tiene
—_consecuencias como;

sConserva ios recursos naturales como la madera, el agua y los mineraies.

»Reduce |la contaminacion del aire y dafios a la salud por la incineracion.

»*Di la idad de Resi que van al relleno sanitario.
*Reduce |a contaminacion de suelo y aguas.
»Reduce la contaminacion visual y los malos olores.

»Reduce la proliferacién de vectores que generan enfermedades.

[~ e It/ fawr.ops govjewanc reckisjeta btmaetecos
swisscontact
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ENFERMEDADES Il SEPAREMOS LOS RESIDUOS

‘m“&%,}'

DISENTERIA
DIARREAS

=
swisscontac

=>1
swisscontact

HEPATITIS
DENGUE INTOXICACIONES
L=

swisscontac
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ANEXO 8 : FOTOGRAFIAS

rolgo 1: Los Restaurantes no clasifican la basura Foto 2: Los Restaurantes no clasifican
a basura

Foto 3: Los Restaurantes no clasifican la basura Foto 4: Los Restaurantes no clasifican
labasura

Foto 5: Los Restaurantes no clasifican la basura Foto 6: Los Restaurantes no clasifican
labasura



Foto 7: Talleres Foto 8: Talleres

Foto 9: Talleres Foto 10: Talleres

Foto 11: Talleres Foto 12: Talleres




Foto 13: Talleres Foto 14: Talleres

Foto 15: Capacitaciones Foto 16: Capacitaciones

Foto 17: Capacitaciones Foto 18: Inauguracion de la encuesta
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Foto 19: Inauguracion de la encuesta

Foto 21: Separando los residuos s6lidos y basura

Foto 20: Estudiantes encuestando

Foto 22: Separando los residuos solidos y basura
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Foto 23: Separando los residuos sélidos y basura Foto 24: Separando los residuos slidos y basura

Foto 25: Separando los residuos sélidos y basura Foto 26: Separando los residuos solidos y basura

Foto 27: Separando los residuos sélidos y basura Foto 28: Separando los residuos s6lidos y basura
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Foto 29: Separando los residuos solidos y basura Foto 30: Talleres

Foto 31: Talleres Foto 32: Talleres

Foto 33: Talleres Foto 34: Talleres
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Foto 35: Talleres Foto 36: Talleres

Foto 37: Talleres Foto 38: Talleres

Foto 39: Talleres Foto 40: Talleres



103

Foto 41: Talleres Foto 42: Centro de acopio de material reciclable

Foto 43: Centro de acopio de material reciclable Foto 44: Centro de acopio de material reciclable

Foto 45: Centro de acopio de material reciclable Foto 46: Abono compost materia organica
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Foto 47: Recojo diferenciado de residuo



ANEXO 9: Documentos de Respaldo

Invitacion a los talleres




Notificaciones con firmas de los propietarios (anversoy reverso)




Listas de las participaciones




Listas de las participaciones
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Afiches

JECAN OO
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Material Adhesivo

'TO VILLARROEL consciente cuida el medio ambiente

GoBIERNO : =
i Airchomo corestaurantes . =
&,ﬁ PUERTO VILLARROEL %»"B swisscontact

‘ [y Restos de verduras
swisscontact o frutas
Restos de jardin

acorestaurantes (ramas, plantas)

EaE
T
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Triptico Compost

|| 0[aNS [3P SOWSIUEBI00LIUI

A sowsiuedio ap osed (2 Jniuad anb
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Credencial

" GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL
PUERTO VILLARROEL

S
- .‘:. N

s ENCUESTA
(@F%: ECOVECINDARIOS

o,

s s DIEGO SILVESTRE
C.l.
S

..........................................................................................

ENCUESTADOR

N

Bolsas de Plastico
Papel higiénico y toallas
desechables

Envases de tetrapak de jugos
Materiales de alimentos sucios

PLASTICOS LIMPIOS:
Botellas de soda 0 jugos
Latas de aluminio Restos de comida o frutas ~
Bolsas de jugos y leche Restos de jardin (ramas,plantas)






