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Percepciones sobre la recaudacion del impuesto predial: oportunidades de
mejora en la gestion fiscal y asignacion de recursos en el municipio distrital

de Huayrapata, 2024

Perceptions of property tax collection: opportunities for improvement in fiscal
management and resource allocation in the district municipality of Huayrapata, 2024

Roxana Condori Mamani, Franklin Lépez Ccallo

3EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union”.

Resumen:

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las percepciones del personal de recaudacion
del impuesto predial en el distrito de Huayrapata durante 2024. Utilizando un enfoque
cualitativo fenomenolégico y no experimental, se recolectd informacion mediante entrevistas
semiestructuradas a 4 Participantes(Glaser y Strauss, 1967), procesadas con ATLAS.ti version
9. Los hallazgos evidenciaron: baja eficiencia administrativa por falta de tecnologia adecuada,
escasa cultura tributaria en la poblacion sobre los beneficios fiscales y planificacion
presupuestaria insuficiente que limita la transparencia. Se identificaron oportunidades de
mejora y se propone: modernizar los sistemas, promover transparencia y fomentar
participacién ciudadana. Esto optimizaria la asignacion de recursos para servicios basicos y

mejoria la calidad de vida.

Palabras clave: impuesto predial, recaudacion municipal, gestion fiscal,

transparencia, administracion tributaria local.



Abstract:

This research aimed to analyze the perceptions of property tax collection staff in the
Huayrapata district during 2024. Using a qualitative, phenomenological, and non-experimental
approach, information was collected through semi-structured interviews with four participants,
processed using ATLAS.ti version 9. The findings revealed low administrative efficiency due
to a lack of adequate technology, a limited tax culture among the population regarding tax
benefits, and insufficient budget planning that limits transparency. Opportunities for
improvement were identified, and the following are proposed: modernizing systems, promoting
transparency, and encouraging citizen participation. This would optimize the allocation of

resources for basic services and improve quality of life.

Keywords: property tax, municipal collection, fiscal management, transparency, local

tax administration



Introduccion

Una gestion financiera solida y el uso eficiente de los recursos publicos son
fundamentales para el desarrollo sostenible de las comunidades (Petropoulos et al., 2024). Los
gobiernos locales, responsables de gestionar servicios y proyectos que inciden directamente en
la calidad de vida de sus habitantes, requieren de ingresos estables para cumplir sus funciones
con transparencia y eficacia (Deslatte & Stokan, 2020). En este contexto, el impuesto predial
se establece como una fuente de financiamiento crucial para las municipalidades (Congreso de
la Republica, 2018). Por ello el impuesto predial al ser un tributo que los propietarios pagan
por sus inmuebles, servira de herramienta para fortalecer las finanzas del municipio

El impuesto predial, sobre el valor de las propiedades inmobiliarias, representa una
fuente importante de ingreso para los gobiernos locales (DL)(Carazas etal., 2021); sin
embargo, la recaudacion de este tributo puede verse limitada por factores como la imprecision
de los registros catastrales(Erba, 2016), falta de informacion registral precisa, el fraude fiscal
y la ineficiencia en los procesos administrativos. (Espinosa et al., 2018). Estas limitaciones
afectan a la capacidad recaudadora del municipio, que a consecuencia de ello afectard
negativamente su autonomia financiera y, en consecuencia, su capacidad para ofrecer servicios
fundamentales y mejoras de infraestructura local (Fjeldstad et al., 2019).

El Municipio Distrital de Huayrapata, de caracter rural, enfrenta desafios particulares
que exige un fortalecimiento de su gestion fiscal y una optimizacion en la asignacion de
recursos (Barrientos-Oradini et al., 2021). Por ello, este estudio cualitativo tiene por objeto un
andlisis de la situacion actual de la recaudacion del impuesto predial en el distrito de
Huayrapata, considerando tanto los factores percibidos que inciden en el cumplimiento del
impuesto predial como la eficacia de las estrategias municipales aplicadas. Se tiene por objetivo
general analizar las percepciones del personal encargado del area de recaudacién del impuesto

predial en el municipio distrital de Huayarapata durante el afio 2024, con el fin de explorar y



proponer mejoras en la recaudacion del impuesto predial lo que abrird la puerta a nuevas
oportunidades para el progreso y el desarrollo de todos sus ciudadanos; los objetivos
especificos del estudio son a) comprender las percepciones de los funcionarios municipales
sobre el cumplimiento del pago del impuesto predial, b) identificar los factores percibidos que
inciden en la recaudacién del impuesto predial, c) analizar las experiencias con respecto a las

estrategias implementadas para mejorar la gestion fiscal y la recaudacién del impuesto predial.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se sitla dentro de un marco cualitativo, que es apropiado para
examinar a fondo los puntos de vista y vivencias de los participantes (Sandelowski, 1995).
Segun (Oré Cierto et al., 2023), el disefio es de caracter fenomenoldgico, pues intenta entender
la esencia de las experiencias comunes entre los funcionarios en relacién con el fendmeno que
se estudia. En cuanto al disefio muestral, se utilizara un procedimiento no probabilistico,
(Glaser y Strauss, 1967) seleccionando a cuatro (4) funcionarios del area de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Huayrapata, quienes cumplirdn con los
criterios necesarios para proporcionar informacion relevante al tema tratado (Etikan etal.,
2016).

Para la recoleccion de datos, se aplico la técnica de entrevista semiestructurada, la cual
permitirad formular repreguntas en funcion de los hallazgos o problemaéticas detectadas,
facilitando la indagacion en aspectos no contemplados inicialmente en el cuestionario (Rios,
2019). Asimismo, se garantizara el cumplimiento de los aspectos éticos en la investigacion,
solicitando la aplicacion de instrumento por medio de una autorizacion a los entrevistados
mediante la firma de una carta de consentimiento para el uso de la informacién conseguida,

asegurando la confidencialidad de los datos personales.



En el analisis de la informacién, se realizé un proceso de codificacion para identificar
y clasificar fragmentos relevantes de las respuestas de los entrevistados, trabajando con codigos
y grupos de codigos. Los codigos corresponden a palabras o frases muy breves que resumen
las ideas clave expresadas por los participantes, es decir, representan las partes mas
significativas del contenido de las entrevistas.

Por otro lado, los grupos de codigos se formaron agrupando varios codigos que
compartian una misma tematica, lo que permitié organizar y dar sentido al contenido de forma
mas estructurada. Esta agrupacion facilité la interpretacion de los temas tratados por los
entrevistados y su vinculacion con los objetivos de la investigacion representados en los

diagramas Sankey.

Tabla 1

Criterios de Inclusién

Cargo Descripcion
Alcalde Ejerce el cargo de alcalde Distrital durante el periodo 2023 - 2024
Contador Minimo 1 afio de experiencia en el cargo, contador general del municipio

Administrador Responsable del area de administracion tributaria municipal.
Profesional a cargo de area de finanzas y presupuestos 3 afios de experiencia en

Financista Lt
sector publico.

Tabla 2

Criterios de Exclusion

Cargo Descripcion
Alcalde Negativa a firmar consentimiento informado,
Contador Sin acceso al sistema de cobranza predial.
Administrador Personal Administrativo de otras areas no relacionados.
Financista Personal de area financiera sin injerencia en contable




Tabla 3

Datos de los entrevistados:

Cddigo Cargo Area de desempefio ARos de experiencia
E001 Alcalde Alta direccion municipal 4 afos
E002 Contador Contabilidad / Finanzas 6 afnos
E003 Administrador Gerencia administrativa 5 afos
EO004 Financista Tesoreria / Finanzas 7 anos
Figura 1
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Fuente: elaboracion mediante Napkin Al.

Resultados y Analisis:

Los entrevistados estan compuestos por los trabajadores administrativos del gobierno
local (GL) de Huayrapata, de los cuales se obtuvo informacion de audios obtenidos de las
entrevistas. Esta informacion fue sometida a una revision y clasificacion segun la relevancia

de las respuestas para relacionarse con codigos relacionados con los objetivos del estudio.
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Posteriormente, fue procesada mediante el programa Atlas.ti. Como resultado del analisis

cualitativo, se obtuvieron los siguientes diagramas Sankey.

Figura 2

Grupo de codigos plazos de pago.

Megidas Administrativas
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ale

Fuente: elaboracion pag. Atlas. Ti

El grupo de andlisis “Plazos de pago” revela percepciones sobre problemas
administrativos en la recaudacion de impuesto predial en la municipalidad distrito de
Huarapata. Estos problemas evidenciando influencia de practicas poco transparentes y la
ausencia de medidas efectivas para incentivar el pago oportuno. Tanto autoridades como
funcionarios reconocen que la desorganizada estructura administrativa reduce la disposicion
ciudadana al cumplimiento tributario.

Dentro de los tres Cdodigos emergen encontramos “Medidas Administrativos” que
revelan la necesidad de actualizar normas para optimizar la recaudacion, por otro lado,
encontramos “Medidas de Conciliacién” una propuesta impulsada por el alcalde, dirigida a

establecer acuerdos equitativos con los contribuyentes que prestan deudas, por ultimo
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“Desconocimiento de beneficios fiscales” Segln las autoridades, la falta de informacion hacia
la ciudadania impide que esta acceda a incentivos o facilidades de pago.

La baja recaudacion en el distrito de Huayrapata refleja una gestion administrativa
ineficiente, en la que la carencia de mecanismo de conciliacion y desinformacion sobre
beneficios fiscales profundiza la brecha entre municipios y ciudadanos. Esta situacion dificulta
el desarrollo de una cultura de pagos responsable, demostrando que el problema trasciende la
voluntad politica al incluir también deficiencia en la planificacion, la normativa transparente y

difusion efectiva de informacién.

Figura 3

Grupo de codigos fiscalizacion y planificacion de impuestos.
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Fuente: elaboracion pag. Atlas. Ti
El grupo de analisis “Fiscalizacion y planificacion de impuestos” sintetiza las
percepciones sobre el ciclo presupuestario municipal de Huayrapata. Los hallazgos Revela una
preocupacion central por garantizar una proyeccion realista de ingresos y una gestion financiera

eficiente, asi mismo se como critica la necesidad de fortalecer la transparencia, la rendicion de

cuentas y la participacion de actores calve en todas las fases presupuestarias.
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Los codigos emergentes del estudio (preparacion, ejecucion, control, transparencia,
formalizacién, coordinacion, planificacion, concentracién y soluciones). "Comprenden
agrandan al ciclo de la presupuestaria de Huayrapata. Estos abarcan desde un punto técnico
inicial (definicion de objetivos, programacion) hasta la ejecucién coordinada, el control de
gestion, el rendir cuentas, y la participacion ciudadana. Entre las soluciones clave reconocidas,
se encuentra una cultura tributaria, un sistema de informacion integrado.

Los testimonios recogidos muestran que la rendicién de cuentas y la planificacion son
procesos basicos interdependientes en Huayrapata. Las personas entrevistadas coinciden en
reconocer que una buena preparacion técnica, un control de gestion, y una buena formalizacién
de la ejecucion constituyen elementos basicos para una administracion transparente. Propuestas
como la celebracion de talleres comunitarios; la adopcion de sistemas digitales y de la
capacitacion de los equipos refuerzan este vinculo, mejorando la planificacion de la
recaudacion. La categoria estd estrechamente relacionada con el problema de los “plazos de
pago” ya que una mala planificacion tiene un efecto negativo en la definicién y el cumplimiento

de los cronogramas tributarios, instaurando un ciclo de ineficacia.

Figura 4

Grupos de codigos necesidades y participacion de la poblacion.

EOD4 Financista
Necesidades ambientales

=| E001 Administrador

Necesidades y participacion de

| EDD3 Contador EE5Ne
2 poblacion

=1 002 (| 2 el
=| E0O2 Alcalde Necesidades basicas

Necesidades sociales

Fuente: elaboracidon pag. Atlas. Ti
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El equipo de analisis "Requerimientos y participacion de la ciudadania” resalta un
principio esencial: la intervencion ciudadana en la determinacion de prioridades locales es un
factor crucial para el gobierno. Los testimonios subrayan que oir las exigencias de la poblacion
y elaborar planes presupuestarios de forma participativa no solo valida la accion municipal,
sino que también es fundamental para alcanzar un uso eficaz de los recursos y una planificacion
acorde con las verdaderas necesidades.

Entre las prioridades identificadas por la ciudadania se encuentran tres &mbitos criticos:
La provision de servicios esenciales (agua, saneamiento, educacion, salud, seguridad), la
implementacién de programas sociales dirigidos a grupos vulnerables (adultos mayores, nifios,
personas con discapacidad) la atencidn a problemaéticas ecoldgicas, como la contaminacion de
rios y pastizales, la cual afecta directamente a actividades econémicas como la ganaderia y
pone en riesgo el patrimonio cultural local.

El estudio revela la existencia de un vinculo directo entre la falta de atencion a estas
demandas ciudadanas y la persistente baja recaudacién en la municipalidad distrital de
Huayrapata. EI andlisis sugiere Cuando la poblacion no percibe que sus necesidades sean
atendidas sus demandas, se desincentiva el cumplimiento tributario.

Esta categoria se interconecta profundamente con los hallazgos del grupo
“Fiscalizacion y planificacion” se evidencia que, sin una priorizacion participativa, la
asignacion de recursos pierde orientacion y efectividad. Los resultados subrayan que una
cultura tributaria sélida no emerge de forma aislada. Sino que es consecuencia de una gestion
publica cercana, transparente y sensible a las necesidades de la poblacion, construyendo asi un

pacto de corresponsabilidad entre el municipio y la ciudadania.
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Figura 5

Grupos de codigos manejo financiero.
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Fuente: elaboracidon pag. Atlas. Ti

El analisis del grupo “Manejo financiero” revela que la gestion efectiva de los recursos
municipales en Huayrapata esta condicionada por tres requisitos fundamentales: la dotacion de
personal capacitado, la implementacion de proceso de digitalizacion y la realizacion de
auditorias regulares. De la misma manera se identifica una potencial centralizacion en la toma
de decisiones, evidenciada por una discusion financiera que suele limitarse al alcalde y al
contador, lo que podria restar transparencia y participacion en la administracion de los fondos
publicos.

El estudio permite definir tres subcategorias definen el manejo financiero en
Huayrapata, Gestion financiera: Necesidad de capacitar al personal en competencias técnicas
especializadas, Ejecucion Presupuestaria: Requiere monitoreo y evaluacion constante de las
acciones presupuestales, Auditorias: Su implementacion sistematica no solo mejora la
rendicion de cuentas, sino que constituye una herramienta clave para depurar y optimizar las

futuras gestiones, aumentando asi la confianza de la ciudadania en su gobierno local.

La eficiencia financiera es la base esencial para las demas funciones administrativas,
como son la planificacion, la atencion a los ciudadanos y la recaudacion. Una administracion

en términos financieros transparente, apoyada en auditorias confiables, robustece la
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credibilidad de una institucion y crea un circulo virtuoso. Esta solvencia no es un objetivo en
si, sino una herramienta fundamental para impulsar la mejora de la administracién, promover
la participacion de los ciudadanos y garantizar que la planificacion estratégica se traduzca en

resultados concretos para la comunidad.

Discusiones:

Los descubrimientos de esta investigacion son coherentes con los estudios anteriores,
pero también exploran a fondo las especificidades del entorno rural. Estamos de acuerdo con
(Quifionez & Saltos, 2024) en que es necesario actualizar los sistemas municipales; no
obstante, nuestros hallazgos van mas lejos porque demuestran que el problema tiene raices
socioculturales profundas, como la falta de conocimiento de los ciudadanos. Esto requiere un
enfoque integral que combine la educacion fiscal con la innovacién tecnoldgica.

La digitalizacion de la recaudacion, como indica David et al. (2023). Mejora la
transparencia y la eficacia. Sin embargo, esta investigacion ofrece un punto de vista critico: la
tecnologia no es suficiente por si sola si no se da una transformacion en la cultura institucional
y en la formacidn del personal; este descubrimiento mejora el debate al sefialar una restriccion
operativa esencial.

Asimismo, investigaciones como la de Kazancoglu et al. (2021) corroboran que la
participacién ciudadana y la transparencia son fundamentales para una administracion
presupuestaria eficaz (Rijal, 2023). Este estudio aporta al identificar la brecha que hay entre la
participacion efectiva y el discurso politico, obstaculizada por la ausencia de medios formales
para la participacion ciudadana.

Igualmente, es esencial actualizar el TUPA, tal como lo sugieren las investigaciones
comparativas (Azevedo et al., 2021). Las normas claras, como las empleadas en Alemania,

fomentan la recaudacion. Incrementar la gobernanza y las leyes en escenarios como Brasil
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podria atraer inversion y participacion ciudadana; sin embargo, aqui esta posibilidad se ve
dificultada por la poca coordinacidon entre instituciones y el respaldo politico.

Finalmente, como lacuzzi (2021) indica. Este estudio muestra que, en la préctica, el uso
eficaz de los mecanismos de rendicién de cuentas se ve dificultado por practicas comunes y
una escasa supervision. Se subraya la importancia de estos mecanismos. Esto enfatiza la
importancia de un compromiso politico constante para garantizar el cumplimiento de los
controles.

Los hallazgos confirman investigaciones anteriores: la modernizacion de los procesos,
el fortalecimiento de la cultura tributaria y la certeza de transparencia aumentan la eficiencia
de GL. Recomendamos que los trabajos futuros investiguen de manera critica el potencial de
las tecnologias digitales para la administracion de recursos, analizando particularmente las
barreras contextuales (sociales, culturales e institucionales) en &reas con caracteristicas

parecidas a las del distrito municipal de Huayrapata.
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Conclusiones:

Este estudio resalta la ineficiencia administrativa en Huayrapata es multifacética,
requiere una transformacion que cambie la actualizacion normativa y tecnoldgica con una
capacitacion continua del personal para asegurar su efectividad.

La débil cultura tributaria y la desvinculacion con la ciudadania exige estrategias de
comunicacion proactivas y mecanismos robustos de participacion presupuestaria. Esto no solo
mejoraria la recaudacion, sino que fortalecera la confianza en el gobierno local de Huayrapata.

El manejo financiero debe fortalecer mediante auditorias periddicas y una mayor
descentralizacion en la toma de decisiones. Su transparencia es fundamental para sostener
cualquier iniciativa de mejor en otras areas.

La implementacion de herramientas digitales es crucial, pero su éxito esta condicionado
a superar las barreras institucionales y socioculturales propias de un contexto rural, y no solo
de su instalacion técnica.

La combinacion de administracion moderna, una participacion ciudadana activa y
control financiero fortalecido no solo mejorara la recaudacién del impuesto predial, sino que
sentara las bases para un ciclo virtuoso de desarrollo local, donde los recursos se traduzcan en

servicio de calidad y una mejor calidad de vida para la poblacion de Huayrapata.
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Resolucion de inscripcién de perfil del proyecto.
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para la obtencion del titulo profesional:

Que Franldin Lopez Ceallo y Roxana Condori Mamani, ha(n) solicitado: la msenpeion del
perfil de proyecto de temis titulado “Evaluar la recaudacion dsl impuesto predial: uma oportunidad de
mejora en la gestion fiscal y asignacion de recursos en el Municipio Distrital de Huayrapata, 2024" y 1a
designacion del Asesor, encargado de orentar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesiz en
formato articulo;
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Carta de aprobacion.
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Huayrapata, 07 de Junio 2024

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAYRAPATA - MOHO - PUNO

CARTA DE AUTQORIZACION

Por la presente, yo Abog. HUGO E. GOMEZ GOMEZ con el cargo de ALCALDE DEL
MUNICIPIO DISTRITAL DE HUAYRAPATA, autorizo a las siguientes personas:

Nombre DNI Universidad
Roxana Condori Mamani HS0771 Universidad Peruana Union
Franklin Lopez Ceallo 16822114 Universidad Peruana Unién

A realizar una entrevista como parte de la investigacion del articulo titulado “Evaluar la
recaudacion del impuesto predial: una oportunidad de mejora en la gestion fiscal y
asignacion de recursos en el Municipio Distrital de Huayrapata, 2024”. La cual va dirigida al
personal de cobranza y otros del ente mencionado.

El objetivo de dicha investigacion es evaluar la recaudacion del Impuesto Predial en el Municipio
Distrital de Huayrapata identificando oportunidades de mejorar en la gestion fiscal y la asignacion
de recursos. Esta entrevista toma en cuenta criterios como el impuesto predial, gestion fiscal,
asignacion de recursos.
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Instrumento de recoleccion de dato (entrevista semiestructurada).

9.

10.

11,

13.

14,

15.
16.

¢ Qué medidas tiene el municipio distrital para asegurar el cumplimiento de los plazos de
pago, y cual es més efectivo?

( Qué desafios afrenta el municipio distrital en relacion con los plazos de pago en la
recaudacion, y que estrategias consideran para abordarlo?

¢ Qué medidas considera que han sido exitosas para aumentar la recaudacién de
impuestos en su municipio distrital?

¢ Como se manejan las dendas fiscales y la morosidad?

¢ Cual es su percepeion sobre los mecanismos que emplean en la fiscalizacion y control?
¢ Qué desafios enfrenta al fiscalizar y controlar los impuestos?

;Como se lleva a cabo el proceso de planificacion del presupuesto en su municipio?

¢ Como se ejecuta el presupuesto en el municipio distrital y qué medidas se toman en
cuenta para garantizar que los fondos asignados se utilicen de la mejor manera?

¢ Como garantizar la eficiencia y transparencia en la ¢jecucion del presupuesto?

¢ Que considera como las principales necesidades de la poblacion en su municipio
distrital?

¢ Qué acciones se estan tomando para afrontar las necesidades mas urgentes de la
comunidad?

. ¢ Cémo se fomenta la participacion de la comunidad en la toma de decisiones y la

formulacion de politicas locales?

¢ Como consideran las opiniones y necesidades de la comunidad en la planificacion y
ejecucion del presupuesto?

;Como se asegura que las opiniones y preocupaciones de la comunidad se tengan en
cuenta en la planificacion y jecucion del presupuesto?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion financiera?

;Se realizan auditorias internas o externas de manera regular para garantizar la integridad
y la eficiencia en el manejo de los recursos financieros?
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