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Resumen
La innovacion del marketing implica implementar estrategias creativas y tecnologicas para

promover productos y servicios; la calidad de servicios es la percepcion de los clientes sobre la
experiencia recibida. Este estudio tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la innovacion del
marketing y la calidad de servicio en PYMES del sector gastrondmico. Se empled una
metodologia bésica, cuantitativa, de disefio no experimental y descriptivo correlacional, fueron
300 los participantes. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente Rho Spearman. Los
resultados muestran correlaciones positivas y significativas (p=0) entre la innovacion del
marketing y la calidad de servicio con un Rho=0.752, seguido por la gerencia Rho=0.732, mezcla
del marketing Rho=0.729, tecnologia Rho=0.640 ¢ investigacion de mercados Rho=0.452. Todas
las hipotesis fueron aceptadas y se concluyo que la innovacion del marketing es un factor clave

para mejorar la calidad de servicios en PYMES gastronomicas.

Palabras clave: Competencia; Creatividad; Excelencia; Pequefias empresas; Promocion.



