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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo describir, a través de la literatura científica, la 

relación entre la inteligencia emocional y el estrés en adultos. Metodología: La 

búsqueda de revisión narrativa se realizó en Scopus, Pudmed y Scielo, usando 

términos y descriptores para “inteligencia emocional”, “estrés” en población adulta; 

luego, estos descriptores se elaboraron con las estrategias de búsqueda usando los 

operadores boléanos OR, AND y AND NOT. Se consideraron estudios en inglés o 

español correspondiente a los últimos cinco años. Resultados: Hasta noviembre del 

2024, se encontraron 34 estudios en Scopus, 11 en Pudmed y 15 en Scielo. Después 

de hacer la revisión se incluyeron 10 estudios; de los cuales 4 fueron estudios 

correlacionales, 02 observaciones, 02 explicativos, 01 cualitativo y 01 de revisión. 

Conclusiones: La inteligencia emocional y el estrés se correlacionan negativamente, de 

tal manera que a mayor inteligencia emocional menor estrés en los adultos. Pero 

también existe relación positiva, cuando las situaciones de la vida son estresantes 

mejoran la inteligencia emocional. Además, que la educación en IE mejora la empatía, 

autorregulación, sentimientos de confianza, aceptación de los propios sentimientos los 

cuales reducen el estrés. 

Palabras claves: Inteligencia emocional, estrés, adultos. 



Abstract 

Objective: The present study aimed to describe, through scientific literature, the 

relationship between emotional intelligence and stress in adults. Methodology: 

Narrative review, the search was carried out in Scopus, Pudmed and Scielo, using 

terms and descriptors for “emotional intelligence”, “stress” in the adult population, then 

these descriptors were developed into search strategies using the Boolean operators 

OR, AND and AND NOT. Studies in English or Spanish corresponding to the last five 

years were considered. Results: Until November 2024, 34 studies were found in 

Scopus, 11 in Pudmed and 15 in Scielo. After doing the review, 10 studies were 

included; of which 4 were correlational studies, 02 observations, 02 explanatory, 01 

qualitative and 01 review. Conclusions: Emotional intelligence and stress are negatively 

correlated, such that the greater the emotional intelligence, the less stress in adults. But 

there is also a positive relationship, when life situations are stressful, they improve 

emotional intelligence. Furthermore, EI education improves empathy, self-regulation, 

feelings of confidence, and acceptance of one's own feelings, which improve stress. 

Keywords: Emotional intelligence, stress, adults. 



Introducción 

El ser humano, en la actualidad, tiene un estilo de vida acelerado, donde no 

encuentra espacio para realizar cosas previstas o demandas y urgencias de la vida 

cotidiana (Montenegro, 2020). Además, el haber pasado por una serie de situaciones 

como la pandemia la cual trajo confinamiento y aislamiento obligatorio generando 

miedo, frustración y ansiedad, así como un gran número de pérdidas importantes de 

forma repentina y agresiva, favoreciendo así el incremento de desequilibrios o 

inestabilidades a nivel psicológico (Otayza, 2021). Todas estas situaciones, resultan ser 

factores estresantes cuando no se enfrenta de manera adecuada a estos 

acontecimientos, generando estrés; por eso, el estrés es uno de los fenómenos que 

tiene un impacto negativo en el individuo y se asocia significativamente con estados de 

ánimo negativos y una mala salud física, de tal manera que las respuestas afectivas 

inadecuadas a eventos diarios aparentemente menores tienen implicaciones a largo 

plazo en la salud mental (Charles et al., 2013). 

Tal es así que, según la American Psychological Association (APA, 2016), el 

estrés es un factor peligroso que obstruye la habilidad de vivir una calidad de vida 

saludable por un tiempo prolongado; es decir, el individuo puede sentirse fuera de 

control aun cuando la causa sea insignificante. Y se le define como la repuesta 

biológica y psicológica frente a un agente, estímulo o estresor, y que esta situación 

puede ser regulado por estrategias de afrontamiento que incluye la inteligencia 

emocional la cual es la habilidad de reconocer las emociones y sentimientos propios y 

las demás personas (Poaquiza y Gavilanes, 2022). De modo que el estrés, al estar 



implicado en la reacción física y psicológica, también está relacionado con la 

inteligencia emocional (Aguilar et al., 2014). 

Tener la habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias 

emociones y la de los demás, promueve el crecimiento emocional e intelectual, tan 

necesario para cuando las situaciones exigen más capacidad para enfrentarlas y salir 

adelante (Díaz y Tirado, 2021). La inteligencia emocional se basa en habilidades no 

cognitivas, englobando un conjunto de rasgos emocionales y de personalidad que al 

vincularse frecuentemente da como producto la adaptación al entorno; es decir, es la 

capacidad de una persona de aceptar y gestionar a conciencia sus emociones, 

considerando la importancia que estas poseen en todas las conductas y decisiones que 

se toman a lo largo de la vida, aunque a veces no se es consciente de ello (Ramos, 

2017). 

Existen estudios que evidencian la importancia de la inteligencia emocional en 

relación al estrés como la de Ranasinghe et al. (2017) que en una muestra de 471 

estudiantes universitarios encontró la existencia de una relación positiva entre las 

variables, indicando que a menor puntuación de estrés mayor puntuación en 

inteligencia emocional. Downey et al. (2010) revelan que el empleo de estrategias no 

productivas de afrontamiento se asocia positivamente con comportamientos agresivos, 

problemas sociales, problemas de desobediencia de reglas, ansiedad y depresión, 

mientras que la estrategia productiva solución activa muestra correlaciones inversas 

con estas variables. Wang et al. (2016) encontraron asociaciones entre todas las 

dimensiones de la inteligencia emocional con el afrontamiento productivo; y Azpiazu et 

al. (2015) encontraron relaciones directas entre afrontamiento productivo (apoyo social) 



e inteligencia emocional. Y Nespereira-Campuzanoa y Vázquez-Campo (2017), en un 

estudio en profesionales de enfermería del servicio de urgencias hospitalarias, 

encontraron que la inteligencia emocional está relacionada con el estrés laboral y, de 

manera específica, la comprensión de los propios estados emocionales influye en la 

realización personal de tal manera que los profesionales con más estabilidad laboral 

muestran una mejor capacidad para sentir y expresar sus sentimientos. 

Esta revisión permitirá tener un amplio repertorio de los estudios realizados con 

estas variables, los cuales servirán no solo para tener conocimiento teórico sino 

también para poder plantear estrategias de afrontamiento, intervenciones y programas 

para lograr en la población un buen desarrollo emocional. Por lo tanto, la presente 

investigación tiene como objetivo describir, a través de la literatura científica, la 

relación entre la inteligencia emocional y el estrés en adultos. 

Metodología 
 

El estudio es de revisión narrativa cuya intención es sintetizar a nivel descriptivo 

los resultados de estudios sobre la inteligencia emocional y su relación con el estrés en 

poblaciones adultas (Ato et al., 2013). Para ello, se realizaron búsquedas de la 

literatura científica en tres bases de datos o motores de búsqueda: Pubmed, Scielo y 

Scopus, considerando estudios en inglés o español, correspondiente a los últimos cinco 

años. Para aquella búsqueda se empleó una estrategia de búsqueda desarrollada 

usando términos y descriptores para “inteligencia emocional”, “estrés” en población 

adulta (Tabla 1), luego estos descriptores se elaboraron las estrategias de búsqueda 

usando los operadores boléanos OR, AND y AND NOT (anexo A). En PubMed se 



utilizaron ajustadores de campo para la búsqueda en el título, resumen, en Scielo en el 

título y resumen, mientras que en Scopus en título, resumen y palabras clave. 

Tabla 1. 
 

Descriptores de las variables de estudio 

 

Población Inteligencia emocional Estrés 

Adult 

Adulthood 

“adult person” 

“Old person” 

Ripe 

“mature person” 

Old man 

“young adult” 

“middle adulthood” 

maturity 

“emotional Intelligence” 
“affective Intelligence” 
“Social Emotional Intelligence” 
“Socio-emotional 
Competence” 
“Relational Intelligence” 
“Emotional Self-Control” 
"Intrapersonal intelligence" 
"Interpersonal intelligence" 
"Social skills" 
Empathy 

Stress 
“Acute stress” 
“Acute episodic stress” 
“Chronic stress” 
“Emotional Stress” 
"Work stress" 
Distress 
Eustress 
Pressure 
Strain 
Overload 
"mental exhaustion" 
"mental fatigue" 

 
 

Aprobada la estrategia de búsqueda, se buscó la información por dos 

colaboradores de forma independiente en las bases de datos previamente señaladas. 

Ambos revisores organizaron los resultados de la búsqueda en una base de datos 

elaborado en el programa Microsoft Excel. Se incluyeron estudios que consideraron a 

la “inteligencia emocional” y estrés como una variable principal o secundaria y que se 

haya estudiado en poblaciones de adultos; dichos estudios pueden haber sido artículos 

originales, originales breves, revisiones sistemáticas y narrativas. Se excluyeron 

documentos tipo notas y erratas; así también, los elementos duplicados, los estudios 

que no se realizaron en poblaciones adultas, o el tema en estudio no esté relacionado a 

las variables de estudio. Para ello, los títulos y los resúmenes se compararon con los 

criterios de inclusión y exclusión especificados antes de leer los textos completos. 



Sobre la base de los artículos obtenidos, los investigadores revisaron los estudios 

(incluidos vs excluidos) hasta llegar a un consenso del 100%. 

Una vez obtenido la lista preliminar de artículos incluidos, se procedió a la 

recopilación de los datos en un formulario de recopilación de datos, las discrepancias 

entre los colaboradores se resolvieron internamente hasta llegar a un consenso. 

Finalmente, los datos de ambos colaboradores se verificaron de forma cruzada 

verificando los resultados y, finalmente, aprobaron la tabla de la revisión narrativa. Los 

datos recolectados fueron primer autor, año de publicación, tipo de artículo, diseño del 

estudio, objetivo, instrumentos, muestra y resultados; el proceso se puede apreciar en 

la figura 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de selección del estudio 

Según criterios de 

inclusión y exclusión 

Según la metodología 

04 Correlacionales 

02 Observacionales 

02 Explicativos 

01 Cualitativo 

01 Revisión 



Resultados 

Hasta noviembre del 2024 se encontraron 34 estudios en Scopus, 11 en 

Pudmed y 15 en Scielo; después de hacer la revisión, se incluyeron 10 estudios, de los 

cuales 4 fueron estudios correlacionales, 02 observaciones, 02 explicativos, 01 

cualitativo y 01 de revisión y se organizaron en la tabla 2 los cuales tenían como 

objetivo principal investigar cómo se relaciona la inteligencia emocional y el estrés en 

poblaciones adultas. 

Tabla 2. Características de los estudios incluidos 

 

Autor/ año Diseño Objetivo Instrumentos Población Resultados 

 
 

 
García- 

Dominguez 
et al (2023) 

 
 

 
Descriptivo 

Correlacional 

Conocer la 
relación que 

existe entre la 
inteligencia 

emocional (IE) y 
los eventos 

estresantes de la 
vida (EEV) en 

adultos 

 

 
Inventario de 

Estrés en la Vida 
y Escala de 

Estado de Ánimo 
de Rasgos 

 
 

 
95 adultos de 
60 a 85 años 

Se realizó en análisis con cada uno 
de los eventos y los resultados 

mostraron que la IE se relacionó de 
forma positiva con la muerte de un 
miembro cercano a la familia (rs = 

.65, p = .05), la alteración en la 
salud de algún miembro en la familia 

(rs = .54, p = .05), el no poder 
realizar actividades que disfrutaba 

(rs = .54, p = .05). 

 

 
Jung et al 

(2019) 

 

 
Estudio 

observacional 

Investigar las 
múltiples 

asociaciones 
entre el estrés y la 

inteligencia 
emocional (IE) 

Inventario de 
respuesta al 
estrés (SRI), 

Cuestionario de 
IE, WAIS 

 

 
70 adultos 

sanos 

Se encontró correlaciones negativas 
significativas entre el estrés y los 
componentes de la IE, como la 

conciencia y la expresión emocional, 
el pensamiento emocional y la 

regulación emocional. 

 
 
 

 
Toriello et 
al (2022) 

 
 
 

 
Revisión 

exploratoria 

Realizar una 
revisión de 

alcance para 
determinar lo que 
se sabe sobre la 

inteligencia 
emocional (IE) en 

la educación 
médica de 

               pregrado (UME)  

 
 

 
Artículos 

publicados hasta 
diciembre del 

2020 

 

 
119 estudios 

que 
cumplieron 

con los 
criterios de 

inclusión 

 
El uso de la determinación de la IE 
puede ser útil como un componente 
del proceso de admisión, una IE 

más alta probablemente esté 
relacionada con un mejor 

razonamiento clínico y una IE más 
alta contribuye a un manejo más 

eficaz del estrés. 



 
 
 

 
Partido y 
Owen 
(2020) 

 
 
 
 
 

Tranversal 
explicativo 

 
 

 
Determinar si la IE 
está relacionada 
con el estrés y el 

agotamiento 

 
 

 
Cuestionario de 
estrés ambiental 
dental, Inventario 

de burnout 
Maslasch 

 
 
 
 
 

57 
participantes 

El autocontrol es un predictor 
significativo del estrés personal (R 2 

= .023, P = .023); la empatía y la 
autocompetencia eran predictores 
significativos del estrés clínico (R 2 
= .085, P = .034); la empatía y la 
autoconciencia eran predictores 

significativos del agotamiento 
emocional (R 2 = .071, P = 0.006); y 
la empatía era un predictor de la 
realización personal (R 2 = .150, P = 

0.002). 

 
 
 
 
 

 
West et al 

(2020) 

 
 
 
 
 

 
Estudio de 

cohorte 

 
Explorar la IE 

durante la 
habituación de 
estudiantes de 

medicina militares 
que se sometieron 
a una simulación 
de alto estrés con 
entrenamiento en 

trauma y 
habilidades 
quirúrgicas. 

 
 
 
 

 
EQ-i 2.0, 

Habilidades 
quirúrgicas en 

STOPS 

 
 
 

 
96 

estudiantes 
de medicina 

con 
seguimiento 
de 3 años 

La formación hiperrealista sobre 
traumas mejora significativamente la 

inteligencia emocional de los 
estudiantes de medicina. Esto tiene 
amplias implicaciones para el futuro 
de la formación médica y quirúrgica. 

Esta filosofía de formación puede 
formar médicos emocionalmente 

inteligentes que puedan 
desempeñarse bien bajo estrés y 

sean más resistentes al 
agotamiento, algo que la comunidad 

médica necesita 
desesperadamente. 

 
 

 
Ballester et 
al (2020) 

 
 

 
Estudio 

correlacional 

 
Examinar la 

relación entre la 
inteligencia 

emocional y los 
problemas 

psicológicos. 

Cuestionario de 
IE, empatía, 
autoestima, 

felicidad, 
síntomas 

emocionales y 
quejas 

somáticas. 

 
 

 
399 adultos 

jóvenes 

 
La inteligencia emocional se asoció 
positivamente con la felicidad, la 

empatía y la autoestima, y 
negativamente con la ansiedad, la 
depresión, el estrés y las quejas 

somáticas. 

 
 
 
 

 
Tabib et al 

(2024) 

 
 
 
 

 
Estudio 

cualitativo 

 
Explorar las 

perspectivas de 
las parteras sobre 
la influencia del 

programa de 
educación de IE 
en su bienestar 
emocional y sus 
experiencias de 

práctica. 

 
 
 
 

 
Entrevista 

semiestructurada 

 

 
15 parteras 
en 2 grupos 

focales, 
cohorte 1: 9 
parteras y 
cohorte 2: 6 

parteras 

 
 

 
La educación en IE puede reducir el 
estrés emocional en las parteras, 
mejorar su empatía y sentimientos 

de confianza, mejorando así la 
calidad de la atención que brindan. 



 
 
 
 

 
Napirah et 
al (2021) 

 
 
 
 

 
Descriptivo 

correlacional 

 
Determinar la 

relación entre la 
autoconciencia, la 
autorregulación, la 
automotivación, la 

empatía y las 
habilidades 

sociales con el 
estrés laboral en 

enfermeras. 

 
 
 
 
 

Cuestionario de 
IE y cuestionario 
de estrés. DAS 

 
 
 
 

 
35 

enfermeras 

Se encontró una relación entre la 
autoconciencia (p = 0,034), la 

autogestión (p = 0,044), la 
automotivación (p = 0,012), la 

empatía (p = 0,021) y las 
habilidades sociales (p = 0,026) con 
el estrés laboral entre enfermeras 
en los servicios de hospitalización 
del Hospital Undata; concluyendo 

que la inteligencia emocional afecta 
el estrés laboral de las enfermeras 
de un hospital durante el ejercicio de 

su trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Leonova et 
al (2021) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Longitudinal 

Correlacional 

 
 
 
 

Determinar la 
dinámica del 
burnout en 
períodos 

tranquilos y 
estresantes y 

rastrear la 
correlación de los 
síntomas con las 

capacidades 
emocionales. 

 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario de 
IE y cuestionario 
de burnout de 

Maslach 

 
 
 

575 
estudiantes y 

96 
profesores se 
les evalúo al 
comienzo del 

año 
académico, 
después de 
las sesiones 
de exámenes 
de invierno y 
primavera. 

La empatía y la autorregulación 
desarrolladas son los principales 

signos de la madurez emocional de 
las mujeres después de la 

graduación. La estructura de las 
correlaciones entre los parámetros 

de burnout y las competencias 
emocionales difirió en diferentes 

grupos. La contribución más 
significativa a la prevención del 

burnout en los estudiantes la realiza 
la reflexión y la autorregulación, en 
los profesores, la autorregulación, la 

empatía y la aceptación de los 
propios sentimientos. La correlación 

negativa entre las capacidades 
emocionales y los síntomas de 

burnout se exacerba en momentos 
de estrés. 

 
 
 
 

 
Kadović et 
al. (2022) 

 
 
 
 
 

 
Explicativo 

 

 
Examinar la 

contribución de la 
capacidad de 
regulación y 

control emocional 
en la predicción 
del estrés laboral 
en profesionales 

de la salud 

 
 
 

Cuestionario 
sobre estresores 
en el lugar de 

trabajo y 
Cuestionario de 

regulación y 
control 

emocional (ERC) 

 
 
 
 

 
203 

profesionales 
de la salud 

El nivel de estrés experimentado fue 
significativamente mayor si la 

capacidad de regulación y control 
emocional era baja (Rho de 

Spearman = 0,308; p < 0,001). El 
modelo de regresión multivariante 
(varianzas explicadas del 11,2%; p 

= 0,001) indicó una mayor 
posibilidad de estrés severo en los 

encuestados que tienen una 
Memoria de Contenido 

Emocionalmente Saturado más 
fuerte (odds ratio = 1,18; IC 95% = 

1,07−1,30). 

 

 
Asimismo, en estos estudios se plantean que existe una correlación negativa y 

significativa entre la inteligencia emocional y el estrés, lo que implica que a mayor 

inteligencia emocional menor estrés en los adultos; además la IE se asocia 



positivamente con la felicidad, la empatía y la autoestima, y negativamente con la 

ansiedad, la depresión, el estrés y las quejas somáticas; de tal manera que una IE más 

alta se relacione con un mejor razonamiento para que contribuya a un manejo más 

eficaz del estrés (García-Dominguez et al., 2023; Jung et al., 2019; Partido y Owen, 

2020; Ballester et al., 2020 y Napirah et al., 2021; Toriello et al., 2022). 

Por otro lado, también se puede observar que la IE tiene una relación positiva 

con el estrés evidenciándose que la formación hiperrealista sobre traumas mejora 

significativamente la inteligencia emocional, la cual se centrada en la filosofía de 

formación profesional, señalando que personas emocionalmente inteligentes puedan 

desempeñarse bien bajo estrés y sean más resistentes al agotamiento (West et al., 

2020). 

Asimismo, se encontró que la educación en IE puede reducir el estrés 

emocional, mejorando la empatía, la autorregulación, sentimientos de confianza, 

aceptación de los propios sentimientos, mejorando la calidad del trabajo e indicando 

que son signos de la madurez emocional; de tal manera que el nivel de estrés es mayor 

si la capacidad de regulación y control emocional es baja, y que hay mayor posibilidad 

de estrés severo cuando existe una memoria de contenido emocionalmente saturado 

(Leonova et al., 2021; Kadović et al., 2022 y Tabib et al., 2024). 



Discusión 

El objetivo del presente estudio fue describir a través de la literatura científica la 

relación entre la inteligencia emocional y el estrés en adultos, los resultados muestran 

que existe una correlación negativa y significativa entre la inteligencia emocional y el 

estrés, lo que implica que a mayor inteligencia emocional menor estrés en los adultos; 

en este sentido, se tiene a Lutunske (2020) quien, en su investigación, con 12 docentes 

tuvo el fin de identificar el nivel de inteligencia emocional y el grado de estrés. Sus 

resultados mostraron que a mayor nivel de inteligencia emocional de los docentes 

menor es el grado de estrés. También Tolentino-Ricoy et al. (2024) buscó determinar la 

relación de la IE con el síndrome de burnout en estudiantes de medicina, encontrando 

que los estudiantes con mayores habilidades de IE muestran menor sintomatología del 

burnout. Jung et al (2019), en su estudio, encontró que existen correlaciones negativas 

significativas entre el estrés y los componentes de la IE, como la conciencia y la 

expresión emocional, el pensamiento emocional y la regulación emocional; y Zumaeta 

et al (2023) agrega que tener estrategias de afrontamiento para buscar regular las 

emociones generan un cambio cognitivo en el significado de las situaciones 

estresantes sin cambiar la situación que produce el estrés. Asimismo, Partido y Owen 

(2020) refieren que la IE se asocia positivamente con la felicidad, la empatía y la 

autoestima, pero negativamente con la ansiedad, la depresión, el estrés y las quejas 

somáticas, lo que indican que una IE más alta se relacione con un mejor razonamiento 

de tal manera que este contribuye manejar eficazmente el estrés. 

Por otro lado, los resultados indican que la IE también se relaciona de manera 

positiva con el estrés evidenciándose que los traumas mejoran significativamente la 



inteligencia emocional. Frente a esto, West et al (2020) señalan estos resultados se 

pueden aplicar al campo de formación profesional, donde las personas 

emocionalmente inteligentes puedan desempeñarse bien bajo estrés y sean resistentes 

al agotamiento. La OMS (2023) agrega que tener estrés es positivo de alguna manera, 

pues esta situación ayuda a realizar las actividades diarias, lo que ayuda a desarrollar 

resiliencia y adaptabilidad. Merino et al (2019) agrega que esta relación positiva se 

explique porque algunas personas son más más optimistas y poseen estrategias de 

afrontamiento al estrés y tienen confianza en su desempeño. Y Urbano (2022) refiere 

que personas con mayor tendencia a ser optimistas reportaron experimentar una menor 

sintomatología física de estrés, contrario a lo que reportaron aquellas más tendientes al 

pesimismo. 

Asimismo, se encontró que la educación en IE puede reducir el estrés 

emocional, mejorando la empatía, la autorregulación, sentimientos de confianza, 

aceptación de los propios sentimientos, mejorando la calidad del trabajo e indicando 

que son signos de la madurez emocional. Leonova et al (2021) arguye, ante esto, que 

el nivel de estrés es mayor si la capacidad de regulación y control emocional son bajas 

y que hay mayor posibilidad de estrés severo cuando existe una memoria de contenido 

emocionalmente saturado. Zumaeta et al (2023) agrega que existe una relación entre la 

IE con las estrategias de afrontamiento al estrés, siendo las estrategias de mayor 

relevancia la planificación, reinterpretación positiva y crecimiento, y afrontamiento 

religioso. Puigbó et al (2019), en su estudio, encontraron que las personas con alta 

claridad emocional afrontan en estrés centrándose en el problema, la aceptación de las 

emociones y aquellas con alta reparación emocional usan más el afrontamiento 



centrado en el problema, la búsqueda de apoyo social y menos el rechazo; y las 

personas con alta atención emocional usan más la aceptación de emociones y la 

búsqueda de apoyo social. 

Conclusiones 

 
La inteligencia emocional y el estrés se correlacionan negativamente, de tal manera 

que a mayor inteligencia emocional menor estrés en los adultos. También hay una 

relación positiva, la que se evidencia cuando las situaciones de la vida son estresantes 

mejoran la inteligencia emocional. Además, que la educación en IE mejora la empatía, 

autorregulación, sentimientos de confianza, aceptación de los propios sentimientos los 

cuales reducen el estrés. 
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Anexo A Estrategias de búsqueda de las tres bases de 

datos 

Base de 

datos 

Estrategia de búsqueda Resultados 

Scopus ( TITLE-ABS-KEY ( adult OR adulthood OR "adult 

person" OR "Old person" OR ripe OR "mature person" 

OR "old man" OR "young adult" OR "middle adulthood" 

OR maturity ) AND TITLE-ABS-KEY ( "emotional 

Intelligence" OR "affective Intelligence" OR "social 

emotional intelligence" OR "socio emotional competence" 

OR "relational intelligence" OR "emotional self-control" 

OR "intrapersonal intelligence" OR "interpersonal 

intelligence" "social skills" OR empathy ) AND TITLE- 

ABS-KEY ( stress OR "acute stress" OR "acute episodic 

stress" OR "chronic stress" OR "emotional stress" OR 

"Work stress" OR distress OR eustress OR pressure OR 

strain OR overload OR "mental exhaustion" OR "mental 

fatigue" ) AND NOT TITLE-ABS-KEY ( chil* OR adolesce* 

OR animal* ) ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 

2025 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) 

34 

Pudmed ((adult OR adulthood OR "young adult" OR "middle 

adulthood" OR ender OR old man OR "old age") AND 

("emotional Intelligence" OR "affective Intelligence" OR 

"social emotional intelligence" OR "socio emotional 

competence" OR "relational intelligence" OR "emotional 

self-control" OR empathy)) AND (stress OR "acute stress" 

OR "acute episodic stress" OR "chronic stress" OR 

"emotional stress" OR "work stress" OR distress OR 

pressure OR strain OR overload OR "mental exhaustion" 

OR "mental fatigue") 

Filters applied: Free full text, Classical Article, Meta- 

Analysis, Review, Systematic Review, in the last 5 years, 

Adult: 19+ years 

11 

Scielo ("inteligencia emocional" OR "habilidades sociales" OR 

resiliencia OR empatía) AND (estrés OR "estrés agudo" 

OR "estrés crónico" OR "estrés laboral") AND (adultos) 

15 



Anexo B: Captura de pantalla de las bases 
 

 


