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Traducción, adaptación y validación psicométrica de una escala de gestión del 

conocimiento en universitarios peruanos. 

 

RESUMEN 

La gestión del conocimiento (GC) es considerada un elemento esencial en la educación superior, 

a causa de su impacto en la enseñanza y el aprendizaje, así como en la creación de habilidades 

como el razonamiento crítico y la resolución de problemas. En el ámbito de las universidades en 

Perú, surgen desafíos relacionados a la introducción de metodologías modernas que fortalezcan 

el aprendizaje colaborativo, lo que subraya la urgencia de contar con un instrumento confiable 

para evaluar la GC en los estudiantes universitarios. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es 

realizar la traducción, adaptación y validación de un instrumento para determinar la GC en 
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universitarios peruanos, particularmente, en el sur del país. Se desarrolló un estudio de tipo 

instrumental con enfoque psicométrico, ajustado hacía la validación de la estructura y contenido 

del cuestionario en el idioma español sobre la base de una escala original en otro idioma. A fin 

de corroborar la validez y confiablidad del modelo, se llevó a cabo un análisis de la estructura 

interna por medio del Análisis Factorial Exploratorio (AFE) y el Análisis Factorial Confirmatorio 

(AFC). La muestra estuvo conformada por 714 estudiantes universitarios con perfil comercial, la 

mayor parte de los participantes fueron estudiantes del género femenino (61.3%) con edades 

entre 18 y 19 años (51.1%). Se empleó como instrumento central el cuestionario de gestión del 

conocimiento (Knowledge Management Questionnaire, KMQ), compuesto por 15 ítems. El 

resultado del análisis factorial exploratorio reveló una estructura compuesta por cinco factores 

que explican el 68.1% de la varianza total. El análisis factorial confirmatorio mostró un ajuste 

adecuado del modelo a los datos, con índices de ajuste favorables (CFI= 0.968; TLI= 0.959; 

RMSEA= 0.061; SRMR= 0.032), lo cual respalda la validez del instrumento. Las cargas 

factoriales estandarizadas fueron estadísticamente significativas, confirmando la estructura 

teórica propuesta y la importancia relativa de cada ítem en su respectiva dimensión. Finalmente, 

este estudio evidencia que la Escala de Gestión del Conocimiento en su versión adaptada al 

contexto universitario peruano presenta propiedades psicométricas adecuadas. Este instrumento 

se presenta como una herramienta útil tanto para investigadores como para docentes y gestores 

educativos, permitiendo medir y promover el desarrollo de competencias clave en el ámbito 

universitario, como la adquisición, creación, intercambio y aplicación de conocimiento. 

Palabras clave: Adquisición de conocimiento, educación superior, escala de gestión del 

conocimiento, gestión del conocimiento, validación psicométrica. 

Translation, adaptation, and psychometric validation of a knowledge 

management scale for Peruvian university students. 

 

ABSTRACT  

Knowledge management (KM) is considered an essential in higher education because of its 

impact on teaching and learning, as well as on the development of skills such as critical thinking 

and problem solving. In Peruvian universities, challenges arise related to the introduction of 

modern methodologies that strengthen collaborative learning, which highlights the urgency of 

having a reliable instrument to assess KM in university students. Therefore, the objective of this 

study to translate, adapt, and validate an instrument to determine KM in Peruvian University 
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students. An instrumental study with a psychometric approach was developed, adjusted to 

validate the structure and content of the questionnaire in Spanish based on an original scale in 

another language. In order to corroborate the validity and reliability of the model, an analysis of 

the internal structure was carried out using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Confirmatory 

Factor Analysis (CFA). The sample consisted of 714 university students with a business profile. 

Most of the participants were female (61.3%) and between the ages of 18 and 19 (51.1%). The 

main instrument used was the Knowledge Management Questionnaire (KMQ), consisting of 

items. The results of the exploratory factor analysis revealed a structure composed of five factors 

that explain 68.1% of the total variance. The confirmatory factor analysis showed an adequate fit 

of the model to the data, with favorable fit indices (CFI= 0.968; TLI= 0.959; RMSEA= 0.061; 

SRMR= 0.032), which supports the validity of the instrument. The standardized factor loadings 

were statistically significant, confirming the proposed theoretical structure and the relative 

importance of each item in its respective dimension. Finally, this study shows that the Knowledge 

Management Scale in its version adapted to the Peruvian university context presents adequate 

psychometric properties. This instrument is presented as a useful tool for researchers, teachers 

and educational managers, allowing to measure and promote the development of key 

competencies in the university environment, such as the acquisition, creation, exchange and 

application of knowledge. 

Keywords: Knowledge acquisition, higher education, knowledge management scale, knowledge 

management, psychometric validation. 
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1 INTRODUCCIÓN 

La gestión del conocimiento en el ámbito universitario se ha convertido en un 

componente esencial para el proceso de enseñanza y aprendizaje, facilitando la creación, 

distribución y aplicación del conocimiento entre estudiantes y docentes (Flores et al., 2022; 

Delgado et al., 2016), que son fundamentales en la educación del siglo XXI (Nonaka et al., 

1995; Yeh et al., 2011). 

Por otra parte, un estudio de Rodríguez et al. (2018) revela una alarmante situación, 

donde explica que la deserción de los estudiantes en Perú se debe a factores relacionados con 

la situación económica, los métodos de enseñanza obsoletos y las deficiencias en la gestión 

administrativa de las universidades, este fenómeno no solo afecta a los estudiantes, también 

genera efectos negativos en sus familias y el desarrollo del país, además, las dificultades que 

atraviesan las universidades en Perú están relacionadas con su propia estructura e identidad 

institucional. Lo que limita la efectividad de la educación superior es la escasa producción 

académica, debido a que la generación del conocimiento es limitada y existe una desconexión 

con la realidad del país (Mas et al., 2021). Lucas et al, (2020) propone que las universidades 

tienen la misión de implementar procesos de gestión del conocimiento hacía el potenciamiento 

del aprendizaje de los estudiantes. Son estrategias efectivas para estimular el desarrollo de 

competencias digitales en los estudiantes el aprendizaje híbrido y el trabajo en equipo, la 

mezcla con componentes presenciales y virtuales para la enseñanza permite que los 

estudiantes logren experimentar un aprendizaje más activo y adecuado a sus necesidades 

(Sánchez et al., 2018; Becerra, 2017).  

El conocimiento ha desarrollado un papel fundamental en el progreso de las naciones lo 

que hace que se le considere como un recurso fundamental, esto debido a la nueva era de la 

sociedad del conocimiento que se ve impulsada por el presuroso avance de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) (Romo et al., 2012; Tejedor et al., 2020). Esta transformación 

ha llevado a los centros educativos a reconsiderar sus enfoques pedagógicos, incorporando 

plataformas digitales y herramientas tecnológicas que simplifiquen el aprendizaje en línea 

(Marques-Firmino, 2023; Acevedo-Correa et al., 2020). La obtención de información en línea no 

solo aumenta la flexibilidad para los estudiantes, incluso reduce costos, permitiéndoles 

personalizar su mecanismo de aprendizaje (Ramos et al., 2022; Camacho, 2023). 

La segunda generación de internet, es decir, las herramientas de la Web 2.0, como son 

las wikis, blogs, plataformas sociales, herramientas colaborativas, entornos de aprendizaje 

virtual, plataformas de aprendizaje en línea, entre otros, han transformado el contexto educativo 
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al permitir no solo el acceso a la información, sino también la formación colectiva del 

conocimiento (Domínguez et al., 2022; Pazmiño, 2022). Estas plataformas no solo fomentan las 

relaciones sociales y un aprendizaje constructivo, también crean espacios colaborativos en 

donde los estudiantes son capaces de editar, compartir y reflexionar sobre las contribuciones 

del resto de sus compañeros, enriqueciendo así su propio proceso de aprendizaje (Gaona & 

Arévalo, 2023; Delgado-Togra, 2023). Además de ayudar en la adquisición de conocimiento, 

también fomentan aptitudes esenciales en todo estudiante universitario, tales como el 

pensamiento crítico y la capacidad de resolver problemas (Sandoval-Henríquez, 2023). 

Lo que permite que los estudiantes cuenten con motivación y compromiso para aplicar 

la práctica formativa es el uso de herramientas digitales, estas logran que se fomente el trabajo 

en equipo en tiempo real juntamente con la retroalimentación (Ferrada et al., 2022; Pedraja-

Rojas, 2023). Aquellos estudiantes que participan en eventos que implican la intervención 

colaborativa, tienden a obtener un rendimiento académico mejor y se muestran más orgullosos 

con su educación, debido a que desarrollan habilidades a nivel personal y de trabajo en equipo, 

lo cual es importante por la demanda de profesionales competentes en el mercado laboral 

actual (Delgado-Togra, 2023; Hernández-Gonzáles, 2023). 

La información que se obtiene en línea promueve un ambiente de educación inclusiva, 

debido a que estimula que cada alumno tenga la posibilidad de participar en la creación de 

conocimiento y fomenta una cultura donde prevalece el respeto por las opiniones de los demás 

(Rodríguez-Torre, 2023; Pedraja-Rejas et al., 2022). Este enfoque resulta relevante porque 

contribuye en la capacitación de los estudiantes, para que estos se encuentren más 

familiarizados con el trabajo en equipo y la comunicación eficaz (Rizo, 2011). 

Al integrar las herramientas de la Web 2.0 se está permitiendo que los estudiantes 

además de adquirir y formar conocimiento puedan aplicarlo en situaciones reales y afrontar 

retos a largo plazo (Marcillo et al., 2023; Neubauer, 2023). Cuando los estudiantes se reúnen 

en grupos para aprender de manera online, no solo elevan la calidad educativa, sino también 

desarrollan la capacidad de poder cooperar entre ellos, aspecto que aporta perfeccionamiento 

en la formación de estudiantes capacitados (Vega et al., 2022; Mas et al., 2021; Maldonado, 

2022; Ochoa-Alcántara et al., 2021). Cabe destacar que esta práctica refuerza la efectividad al 

momento de adquirir y aplicar los conocimientos (García, 2022; Zamora et al., 2023). Y 

depende de un buen sistema educativo que la economía enfocada en el conocimiento avance y 

se transforme (Holguín et al., 2018; Rosas 2023). 
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La GC en el contexto educativo ha pasado a ser un componente esencial en la 

educación superior especialmente en el proceso de enseñanza y aprendizaje, promoviendo a 

que las universidades recolecten, difundan y utilicen bien el conocimiento, porque ello les 

permitirá innovar en la enseñanza (Quispe et al., 2021; Arreguín et al., 2021). Entonces, se 

demuestra que la GC puede ser un motor de cambio organizacional, mejorando no solo el 

aprendizaje individual, sino también el rendimiento colectivo (Vásquez et al., 2020).  

Muchas veces se ha señalado esta tremenda paradoja, como menciona González y 

Martínez (2021, p. 126) la universidad cuna y fuente de la ciencia y de la tecnología utiliza muy 

poco el saber que produce para evaluar y transformar sus propias actividades educativas. 

Resulta contradictorio que la universidad pese a ser un espacio donde se genera conocimiento 

y se desarrollan investigaciones, sea una de las instituciones a las cuales menos se estudia y 

comprende en la sociedad contemporánea. Esta situación genera la necesidad de reforzar la 

gestión del conocimiento en todas las universidades, incluyendo métodos que se utilicen tanto 

en órganos del gobierno y los diversos programas educativos. La incorporación de tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC) permite impulsar significativamente a la formación del 

conocimiento, lo que permite que las universidades logren adaptarse a las necesidades cada 

vez más cambiantes del sector educativo y el entorno social (Estrada et al., 2021; Escorcia et 

al., 2022; Ruíz, 2015). Además, los convenios entre instituciones y el intercambio de 

conocimiento son aspectos esenciales que ayudan a las universidades a mantenerse 

competitivas y destacar en la sociedad del conocimiento moderno (Osorio et al., 2020; Prado, 

2021; Urpia, 2023). 

A fin de favorecer la internalización del conocimiento es necesaria la aplicación de 

metodologías activas, como el aula invertida que permite a los estudiantes ser actores 

principales de su aprendizaje y generar habilidades críticas (Guamán-Sigüenza et al., 2021; 

Amar, 2023). Sugiriendo de esta forma que las universidades deben impulsar un ambiente que 

respalde la internalización del conocimiento a través de estrategias pedagógicas innovadoras. 

Además, se ha identificado que tanto las redes sociales como las plataformas digitales 

desempeñan una función importante en el trabajo conjunto y el aprendizaje entre pares, lo que 

hace posible el intercambio de propuestas y la co-creación de conocimiento (Cabero-Almenara 

et al., 2019; Flores-Cuevas, 2019). 

Galvis-Lista et al. (2015) expusieron un modelo que explica el proceso de la gestión del 

conocimiento en organizaciones desarrolladoras de software, el objetivo de la investigación fue 

validar el contenido y la estructura del modelo con la ayuda de expertos en GC a nivel de 
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América Latina, obteniendo resultados que afirmaron la viabilidad y relevancia de los elementos 

para la adopción en estas organizaciones, resaltando el valor de factores contextuales para el 

buen resultado de la GC. 

Sánchez-Rodríguez et al. (2021) realizaron un estudio en el cual desarrollaron y 

validaron una escala que evalué las prácticas de GC y su relación con el trabajo en equipo en 

las instituciones de educación superior, por medio de análisis estadísticos demostraron la alta 

validez y fiabilidad del instrumento, dando lugar a medir de manera funcional las prácticas de 

GC en el ámbito académico (Ibarra et al., 2017). 

En el estudio de Tuco (2018) validaron un instrumento para evaluar la GC en 

estudiantes de magisterio, para lo cual aplicaron técnicas estadísticas como el análisis factorial 

con el fin de identificar los elementos clave de la GC. Además, obtuvieron un alfa de Cronbach 

de 0.87, cifra que demostró una alta confiabilidad del instrumento, a su vez lo validaron con la 

colaboración de expertos en el área, lo que al final indica que el instrumento es confiable para 

evaluar la GC en los futuros educadores. 

Gestión del Conocimiento 

Peter Drucker, padre de la gestión moderna, presentó el concepto de “trabajadores del 

conocimiento” en el año 1959, quien también sentó el origen para la interpretación 

contemporánea de la GC como una herramienta estratégica dentro de las organizaciones 

(Quintero, 2024).  Drucker también plantea que el conocimiento es un recurso fundamental 

dentro de la economía, lo que lleva a entender que la GC es más un proceso estructurado y no 

algo inopinado (Tobón & Rojas, 2006). 

Por otra parte, impulsores como Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, en su libro The 

Knowledge Creating plantearon un modelo denominado SECI cuyas iniciales equivalen a la 

socialización, la externalización, la combinación y la interiorización, las cuales explican el 

proceso correcto para gestionar el conocimiento en las organizaciones, haciendo énfasis en lo 

esencial que es la interacción social en el mecanismo de producción del conocimiento (Salas, 

2020). 

Ackoff (2022) destaca que la GC no solo es acumular información y datos, lo que se 

debe tener en cuenta es cómo se transforma dicha información para que se pueda llegar a una 

comprensión profunda, que al final de todo es lo que mayor valor tiene. En la misma dirección 

Davenport (1994) definió a la GC como un proceso que inicia con el registro de la información 

para que posteriormente pueda ser compartida y utilizada. Este concepto ha generado un nivel 
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de influencia en cómo se comprende en la actualidad la gestión del conocimiento (Arreguín et 

al., 2021). 

La literatura manifiesta que la gestión del conocimiento es un proceso lineal que implica 

tomar el conocimiento adquirido para almacenarlo, transferirlo y aplicarlo en eventos reales; por 

lo tanto, se la considera importante para que las organizaciones logren una mayor 

competitividad y transformación (Mas et al., 2021). La GC con el tiempo se ha ido 

transformando y se ha vuelto un elemento clave para la sustentabilidad de todo tipo de 

empresas (Alfonso et al., 2020). Para Echeverri et al. (2018) la gestión del conocimiento es un 

recurso que debe analizarse y controlar para maximizar el beneficio. 

Sin en cambio, Correa-Díaz et al. (2019) considera que la gestión del conocimiento se 

constituye por cuatro factores, entre ellos está la socialización, externalización, combinación y 

la interiorización, estos permiten modificar el conocimiento tácito en explícito, aportando valor a 

la información. Conforme a lo señalado, Rojas-Pescio, et al., (2021) asocian a la GC con un 

activo intangible que se aplica en la nueva era del conocimiento, que al poder compartirse 

fácilmente se debe hacer uso de las TIC. 

Los cinco factores analizados en la investigación se detallan a continuación, junto con la 

representación del bucle de gestión del conocimiento en la figura 01. 

El primer aspecto es la adquisición de conocimiento, que sitúa a los alumnos en la 

comprensión, apropiación y análisis de información pertinente, lo cual es favorecido por el uso 

de tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Con respecto a esto, investigaciones 

como las de Bernabéu-Brotóns (2017) y Estrada et al. (2021) muestran que el uso de 

estrategias como el aprendizaje por proyectos y la gamificación favorecen esta etapa en el 

ámbito educativo. Por otro lado, también ha señalado Bernabéu-Brotóns (2017) que la atención 

y la memoria son los procesos que necesitan ser optimizados, lo que hace la utilización de 

algunas técnicas pedagógicas orientadas a mejorar estas funciones neuropsicológicas a fin de 

conseguir aprendizajes más significativos. 

En segundo lugar, se halla la internalización del conocimiento, que en el caso de los 

estudiantes consiste en agregar información a un marco de referencia y en específico la 

aplicación de esa información a situaciones reales. Este proceso, es, o se torna, más dinámico 

y se enriquece mediante el intercambio de ideas y el aprendizaje en grupos, lo cual, también, 

es un aspecto positivo en la relación de enseñanza y aprendizaje (González et al., 2020; 

Vargas-Almonacid et al., 2020). 
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La tercera fase se refiere a la creación de conocimiento, que aquí se entiende como la 

capacidad de los estudiantes para idear ideas y sugerir soluciones innovadoras. El uso de 

plataformas digitales para el trabajo colaborativo y el desarrollo de proyectos es, para Marín-

Gonzáles et al. (2021) y Vargas-Almonacid et al. (2020), una estrategia efectiva para fomentar 

la creación de conocimiento a nivel universitario. 

Luego, la cuarta fase es la difusión del conocimiento, que se refiere al proceso donde 

los estudiantes difunden y comparten lo que han aprendido. Esto se simplifica aún más, a 

través de redes de conocimiento, y la colaboración de universidades y empresas, lo cual es un 

ejemplo de la provisión de experiencias prácticas (Polo-Vega, 2022; Lazzari, 2014). 

Por último, la última fase es la aplicación del conocimiento a situaciones pragmáticas y 

laborales. Polo-Vega (2022) y Hernández-Soto (2023) indican que cuanto más hay confianza y 

equidad en las relaciones académicas, más hay interacción entre estudiantes y profesores, lo 

que mejora el proceso de aprendizaje. 

 

Figura 1 

Ciclo del proceso de gestión del conocimiento 

 

Nota: Adaptado por M. Biasutti, H. EL-Deghaidy (2012) 

 

Enfoques teóricos sustentan la Gestión del Conocimiento 

Para entender la gestión del conocimiento en las organizaciones, es necesario 

comprender la teoría de la creación de conocimiento organizacional propuesta por Nonaka y 

Takeuchi en 1995. Según estos autores, el conocimiento surge de la interacción entre lo tácito y 

lo explícito, representada en el modelo SECI. Esta dinámica transforma el conocimiento 
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individual en conocimiento colectivo, facilitando la innovación y el aprendizaje dentro de las 

organizaciones. 

La teoría del capital intelectual propuesta por Stewart (1997) sostiene que el 

conocimiento es un recurso vital para las organizaciones. Este capital se organiza en una 

dimensión relacional, estructural y humana, cuya adecuada gestión fortalece la competitividad y 

aumenta el valor organizacional, ofreciendo una perspectiva fundamental dentro del marco de 

la gestión del conocimiento. 

Hussinki et al., (2017) proponen un modelo de prácticas para la gestión del 

conocimiento con el objetivo de evaluar su aplicabilidad en varios contextos organizacionales. 

Estas prácticas incluyen actividades como la creación, el almacenamiento, la transferencia y la 

utilización del conocimiento, con el fin de asegurar un flujo de información continuo y efectivo 

dentro de las organizaciones. 

Finalmente, Gupta et al., (2014), analizan cómo la dinámica del conocimiento dentro de 

los grupos se centra en la gestión del conocimiento dentro de los equipos, cómo fomenta la 

colaboración y estimula la innovación. Ellos enfatizan que la comunicación, el intercambio de 

conocimientos y la confianza mutua son factores clave para lograr un mejor rendimiento en las 

organizaciones que otorgan un alto valor a la gestión del conocimiento. 

El objetivo de este estudio es traducir, adaptar y validar una herramienta para evaluar 

cómo los estudiantes universitarios peruanos, particularmente en el campo de los negocios, 

gestionan el conocimiento durante sus estudios. La gestión del conocimiento se ha establecido 

como un factor importante tanto en el ámbito académico como profesional, ya que no solo 

proporciona una forma de acceder a la información, sino que también fomenta su uso en 

situaciones laborales reales (Arreguin et al, 2021; Gonzalez Campo et al, 2021; Nonaka et al, 

1995). 

El estudio se enmarca en el contexto de la demanda actual de profesionales que 

posean la capacidad de innovar, trabajar de manera colaborativa y adaptarse de manera 

flexible a diversas circunstancias, además de las habilidades técnicas (Pérez, 2022). En este 

contexto, la alfabetización informacional y las habilidades digitales se convierten en 

fundamentales para el uso efectivo de la información durante la educación universitaria (Chura-

Quispe et al., 2025). Además, los entornos educativos digitales han creado un interés particular 

en la autoevaluación de las habilidades digitales entre los estudiantes peruanos. Durante el 

inicio de la pandemia, Arbulú et al. (2025) informaron cambios significativos en la 

3

40

Página 19 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:552881242

Página 19 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:552881242



14 

 

autopercepción de estas habilidades, particularmente en relación con niveles más bajos de 

competencia. Esto resalta la considerable necesidad de instrumentos de evaluación confiables. 

La diferenciación de fuentes confiables y no confiables es especialmente importante en 

contextos de sobrecarga de información (Gomez-Apaza et al., 2025). En este sentido, las 

universidades, como parte de su quehacer, deben incorporar una perspectiva sistemática que, 

en el sentido amplio de la expresión, integre el manejo de conocimiento y la construcción de 

competencias de orden superior, de tal forma que los egresados, en el contexto de la sociedad 

del conocimiento, actúen de manera protagónica (Mamani, 2021; Sagñay et al., 2021). Esto, en 

forma directa, enriquece la formación profesional y, en forma indirecta, contribuye a la 

formación del país (Cadena, et al., 2011). 

2 MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Diseño 

La investigación se encuadra dentro de un enfoque instrumental al realizar la traducción 

y adaptación al español de la escala de GC (Ato et al., 2013). Su objetivo no únicamente 

abarca el elemento de la traducción, también se interesa por el resguardo de la validez 

psicométrica y de la justicia cultural del instrumento. Así, se avanza en el diseño y adaptación 

de instrumentos que se ajusten a las particularidades del contexto educativo en el Perú 

(Montero et al., 2002). La muestra según Soper, (2023) se consideró varios factores: el número 

de variables observadas y latentes en el modelo, el tamaño del efecto esperado (λ = 0,20), la 

significancia estadística deseada (αௗ= 0,05) y el nivel de potencia estadística (1− βௗ= 0,80). 

2.2 Participantes 

La población del estudio la conformaron estudiantes universitarios con perfil comercial, 

se consideró en el estudio únicamente a las personas que cumplían con los criterios de 

inclusión: Ser mayor de edad (mínimo 18 años), condición matriculada en el semestre 

académico, excluyendo a aquellos que no cumplían con los criterios de inclusión. 

Se obtuvo el consentimiento informado de cada participante (Bajo la premisa: 

Reconozco que al llenar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar del 

estudio). Respecto a la recopilación de datos, el cuestionario estuvo alojado en la aplicación 

Google Form, el cual fue compartido vía WhatsApp a fin de tener mayor alcance a la muestra 

de estudio. Las encuestas fueron autoadministradas por cada participante. Bajo muestreo no 

probabilístico participaron voluntariamente 714 estudiantes de ambos sexos. La mayoría de los 

participantes eran mujeres (61.3%), con un rango de edad de 18-19 años (51.1%) (ver Tabla 1). 

3
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Tabla 1 

Características sociodemográficas 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sexo 
Femenino 426 61.3% 

Masculino 269 38.7% 

Edad 

18 y 19 años 355 51.1% 

20 a 22 años 244 35.1% 

23 a 25 años 88 12.7% 

Más de 26 años 8 1.2% 

Ciclo 

1er ciclo 96 13.8% 

2do ciclo 83 11.9% 

3er ciclo 93 13.4% 

4to ciclo 52 7.5% 

5to ciclo 65 9.4% 

6to ciclo 70 10.1% 

7mo ciclo 77 11.1% 

8vo ciclo 74 10.6% 

9no ciclo 58 8.3% 

10mo ciclo 27 3.9% 

Acceso a internet 
Si 695 100.0% 

No 0 0.0% 

Horas de uso diario 
de internet 

Menos de 2 horas 119 17.1% 

De 2 a 4 horas 168 24.2% 

Mas de 4 horas 408 58.7% 

El propósito del 
acceso a Internet 

Personal 191 27.5% 

Educativo 504 72.5% 

Experiencia previa 
con cursos en línea 

Si 509 73.2% 

No 186 26.8% 

  Total 695 100.0% 
 

2.3 Procedimientos 

En la primera etapa se buscó asegurar la relevancia del instrumento en el contexto 

peruano, que implicó un proceso de traducción y adaptación cultural al español, dado que la 

herramienta original está en otro idioma. Con este propósito, se emplearon herramientas de 

traducción automática e inteligencia artificial (ChatGPT y Google Translate), las cuales han 

12
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demostrado en investigaciones recientes un desempeño comparable al de las traducciones 

hechas por humanos en áreas académicas e investigativas, especialmente en escalas 

estructuradas como cuestionarios y tests psicométricos. Según estudios realizados por Jung, et 

al., (2024), la traducción automática, cuando se utiliza en instrumentos de medición, conserva 

propiedades psicométricas similares a las que se obtienen con la traducción convencional.  

Además, unificando criterios, se realizaron modificaciones a cada ítem para obtener la versión 

más comprensible y mejor traducida por el grupo de investigación. 

En la segunda etapa, se remitió la versión traducida a los jueces con grado de maestría 

y doctor orientados al fenómeno de estudio; quienes efectuaron el análisis de validez 

empleando el método V de Aiken con base en el contenido, valorando 4 criterios: el grado de 

claridad que demuestra si la redacción del ítem es comprensible; de la misma forma el grado 

de congruencia, el contexto y dominio del constructo, que explica si el ítem es esencial para 

poder evaluar la variable de estudio; y, la representatividad, definida como la relación entre el 

contenido del ítem y el constructo teórico que procura representar (Nurjanah et al., 2023). Para 

la evaluación, se aplicó el formato de validación planteado por Ventura-León (2022), en el que 

cada criterio se evaluó con una escala de 0 a 6, lo que después permitió realizar el cálculo con 

el índice V de Aiken y de esta manera fijar la validez de cada uno de los ítems. 

2.4 Instrumentos 

Knowledge Management Questionnaire (KMQ): Los ítems del KMQ se desarrollaron 

a partir de la revisión de estudios previos como Arntzen et al. (2009) y Yeh et al. (2011). Los 

ítems del KMQ se definieron de acuerdo con los siguientes procesos de la teoría de la gestión 

del conocimiento: adquisición de conocimiento, internalización de conocimiento, creación de 

conocimiento, intercambio de conocimiento y aplicación de conocimiento. El KMQ consistió en 

15 preguntas cerradas (por ejemplo, "Documento/Organizo el tipo de información necesaria”; 

“Identifico y resumo los resultados de la búsqueda en internet”; “Relaciono la nueva información 

con mis conocimientos previos"), con una escala tipo Likert compuesta por 5 niveles partiendo 

desde el número 1 que significa “desacuerdo”, y va en aumento hasta el número 5 que es “muy 

de acuerdo”, donde la puntuación máxima para este instrumento fue 75, mientras que la 

mínima fue 15. La confiabilidad del KMQ, evaluada con el alfa de Cronbach, fue alta para cada 

factor, con valores entre 0.71 y 0.80 y un alfa total de 0.86, indicando una consistencia interna 

sólida. La validez del instrumento fue confirmada mediante el análisis KMO, el cual demostró 

que los datos eran adecuados para el análisis factorial, extrayéndose cinco componentes 

principales que explicaron el 71.04% de la varianza total. 

1
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2.5 Análisis de datos 

Por la naturaleza ordinal de las variables observadas, al iniciar se examinaron de forma 

preliminar los ítems a través de la tasa de respuestas de cada una de las alternativas de 

elección. Luego, se analizó la estructura interna de la escala mediante el AFC, utilizando un 

método de estimación de Máxima Verosimilitud Robusto (RML), que ha demostrado ser 

adecuado ante variables ordinales. Su preferencia sobre el análisis factorial exploratoria radica 

que los modelos AFC permiten el control de los errores correlacionados, siguen una lógica 

deductiva asumiendo una organización previa de los ítems y la determinación de un ítem con 

respecto a un factor; en pocas palabras intentan «confirmar» una propuesta teórica (Arias, 

2008). Las medidas de bondad de ajuste siguieron las recomendaciones de Hu, et al., (1999): 

chi al cuadrado (𝜒2), Comparative Fit Index (CFI > 0,95), Tucker-Lewis Index (TLI > 0,95), Root 

Mean Square Error of Approximation (RMSEA < 0,08), Standardized Root MeanSquare 

Residual (SRMR < 0,06), por último, se estimó la fiabilidad mediante el coeficiente Alpha de 

Cronbach (α). Los análisis se realizaron en el paquete estadístico SPSS Amos 29,0. 

2.6 Consideraciones éticas 

El estudio fue aprobado por el comité de ética de la Universidad Peruana Unión, con 

Número 451, el 13 de agosto de 2024. Antes de la recolección de datos se tuvieron en cuenta 

los lineamientos de confidencialidad y los establecidos en la Declaración de Helsinki. Los 

participantes fueron informados sobre el propósito de la investigación y dieron su 

consentimiento informado. 

3 RESULTADOS 

3.1 Evaluación de datos atípicos 

La evaluación de datos atípicos es fundamental en el análisis estadístico, ya que las 

observaciones extremas pueden afectar los resultados del estudio (Tabachnick et al., 2019). En 

este caso, con una población inicial de 714 participantes y sin datos perdidos, se utilizó la 

prueba de Mahalanobis para identificar outliers (Mahalanobis, 1936) donde se eliminó 19 

participantes, entonces, la data final para su procesamiento fue de 695 universitarios. 

3.2 Traducción 

En general, no se presentaron problemas significativos al traducir los ítems del 

instrumento, excepto en algunos casos específicos que requirieron ajustes para asegurar la 

claridad conceptual, por ejemplo, se modificaron expresiones vinculadas con la aplicación y 

1

1

17

Página 23 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:552881242

Página 23 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:552881242



18 

 

transmisión de conocimientos para que la redacción en español fuera más fluida, garantizando 

así que representaran con exactitud el propósito del cuestionario original. Además, se necesitó 

un examen minucioso de algunas declaraciones relacionadas con la aplicación de buenas 

prácticas y la inclusión de nuevos conceptos para alcanzar una equivalencia tanto cultural 

como semántica. 

En conjunto, los otros ítems solo demandaron cambios menores, sobre todo en términos 

de estilo lingüístico, sin modificar su significado esencial. Los primeros exámenes de 

comprensión mostraron que la versión en español fue comprensible, conservó la fidelidad 

conceptual del cuestionario original y fue entendida de manera adecuada por los estudiantes 

universitarios peruanos. 

Tabla 2 

Traducción y adaptación del instrumento 

 Versión original Versión ChatGPT 
Versión Google 

Translate 
Versión adaptada 

I selected the right 
information on the 
internet 

Seleccioné la información 
adecuada en internet 

Selecciono la 
información correcta 
de internet 

Selecciono la 
información correcta 
en internet 

I documented the type 
of information needed 

Documenté el tipo de información 
que necesitaba 

Documento el tipo de 
información necesaria 

Documento el tipo de 
información necesaria 

I summarized the results 
of the internet search 

Resumí los resultados de la 
búsqueda en internet 

Identifico y resumo los 
resultados de mi 
búsqueda en internet 

Identifico y resumo los 
resultados de la 
búsqueda en internet 

I related new information 
to previous knowledge 

Relacioné la nueva información 
con conocimientos previos 

Relaciono la nueva 
información con mis 
conocimientos previos 

Relaciono la nueva 
información con mis 
conocimientos previos 

I updated my knowledge 
repertoire consistently 

Actualicé mi repertorio de 
conocimientos de forma constante 

Actualizo mi base de 
conocimientos de 
manera coherente 

Actualizo mi repertorio 
de conocimientos de 
forma constante 

I categorized the new 
information in an 
organized way 

Clasifiqué la nueva información de 
manera organizada 

Clasifico la nueva 
información de manera 
organizada 

Clasifico la nueva 
información de 
manera organizada 

I developed new ideas Desarrollé nuevas ideas 
Desarrollo nuevas 
ideas 

Desarrollo nuevas 
ideas 

I developed new 
concepts 

Desarrollé nuevos conceptos 
Desarrollo nuevos 
conceptos 

Desarrollo nuevos 
conceptos 

I developed new way of 
teaching 

Desarrollé una nueva forma de 
enseñanza 

Desarrollo una nueva 
forma de enseñar 

Desarrollo una nueva 
forma de 
enseñar/compartir 

I shared information with 
my peers 

Compartí información con mis 
compañeros 

Comparto la 
información adquirida 
con mis colegas 

Comparto información 
adquirida con mis 
compañeros 

I supported sharing 
information with others 
by the use of 
technological tools 

Apoyé el intercambio de 
información con otros mediante el 
uso de herramientas tecnologías 

Apoyo el intercambio 
de información con 
otros mediante el uso 
de las herramientas 
tecnológicas 

Apoyo el intercambio 
de información con 
otros mediante el uso 
de herramientas 
tecnológicas 

I encouraged a culture 
of knowledge sharing 

Fomenté una cultura de 
intercambio de conocimientos 

Promuevo una cultura 
de intercambio de 
conocimientos 

Fomento una cultura 
de intercambio de 
conocimiento 
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I applied knowledge to 
my tasks 

Apliqué el conocimiento a mis 
tareas 

Aplico los 
conocimientos a mis 
tareas y actividades 
diarias 

Aplico los 
conocimientos a mis 
tareas y actividades 
cotidianas 

I referred to best 
practices 

Me referí a nuevas prácticas 

Me baso en las 
mejores prácticas y 
utilizo la mejor 
información 

Hago referencia a las 
mejores prácticas, 
utilizo la mejor 
información 

I transferred and 
adapted best practices 
to my tasks 

Transferí y adapté buenas 
prácticas a mis tareas 

Transfiero y adapto las 
mejores prácticas a 
mis tareas 

Transfiero y adapto 
las mejores prácticas 
a mis tareas 

 

3.3 Análisis Factorial Exploratorio (AFE) 

El AFE se llevó a cabo para identificar la estructura subyacente de los 15 ítems que 

constituyeron la escala de gestión del conocimiento evaluada. En un primer momento se 

encontró una solución satisfactoria y coherente con la teoría.  

Nuevamente se ejecutó el AFE y los resultados se presentan en la tabla 02. Primero se 

evalúo la adecuación de los datos y los resultados indican que realizar un AFE es adecuado 

(Lloret, Ferreres, Hernández y Tomás, 2017). Los factores se extrajeron con el método de 

factorización de ejes principales, para el número de factores a extraer se usó Kaiser y se usó la 

rotación oblicua oblimin (Abad, Olea, Ponsoda y García, 2011).  

La tabla 2, muestra las cargas factoriales, se consideraron los ítems con carga factorial 

mayores a 0,40 (Izquierdo, Olea y Abad, 2014), para la estructura subyacente de la escala.   

La tabla 2 muestra una estructura de 5 factores para el instrumento de gestión del 

conocimiento y juntos explican el 68% de la varianza total. La comunalidad (ℎଶ) de los ítems, 

cuanto más próximo a 1 más varianza del ítem está siendo capturada en el análisis (Izquierdo, 

Olea y Abad, 2014), las ℎଶ del presente estudio están en el rango 0,5 y 0,9. 

A partir de los factores obtenidos y la revisión de la literatura se le asignaron nombres 

con sentido y pertinencia teórica: F1= Adquisición de conocimiento; F2 = Internalización del 

conocimiento; F3 = Creación del conocimiento; F4 = Intercambio de conocimiento; F5 = 

Aplicación del conocimiento. 

En cuanto al análisis de fiabilidad, se obtuvo la consistencia interna para cada factor con 

el coeficiente alfa Cronbach (𝛼  ). Los resultados se exhiben en la tabla 3 y se observan valores 

aceptables (> 0.7), esto indica consistencia interna en los factores y por ende medidas fiables 

(Raykov, 2011). 

2

2

4

4
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Tabla 3 

Estructura factorial interna del instrumento de la Gestión del Conocimiento (n=695) 

Ítems 
Factor 

h2 
1 2 3 4 5 

P5  0.96       0.85 

P6  0.64       0.66 

P4  0.60       0.69 

P3 0.90        0.73 

P1 0.78        0.68 

P2 0.72        0.62 

P9     0.94     0.84 

P7     0.80     0.72 

P8     0.61     0.46 

P12       0.92   0.78 

P10       0.75   0.69 

P11       0.62   0.57 

P15         0.74 0.65 

P13         0.71 0.72 

P14         0.49 0.56 

KMO 0.917 

Prueba de esfericidad de Bartlett 𝜒(ଷ଻଼)
ଶ = 6625.83, p< 0.001 

% varianza explicada 48.6% 7.3% 5.8% 3.8% 2.7% 68.1% 

α de Cronbach 0.85 0.88 0.85 0.86 0.83   
Nota: Los ítems se enumeran en orden descendente de saturación. Coeficiente de visualización > 0,40; 
ℎଶ= comunalidad; F1= Adquisición de conocimiento; F2 = Internalización del conocimiento; F3 = Creación 
del conocimiento; F4 = Intercambio de conocimiento; F5 = Aplicación del conocimiento. 
 

3.4 Análisis Factorial Confirmatorio (AFC) 

En la figura 2, se presenta el modelo de medición de los estudiantes, al cual se le 

evaluó la evidencia de validez basada en la estructura interna a través del análisis factorial 

confirmatorio con el método de estimación Máxima Verosimilitud.  

A continuación, se reportan los índices de ajuste del modelo de medida de la figura 2 

𝜒(௚௟)
ଶ  = 287,845 (80); 𝑝 < 0,001; CFI= 0,968; TLI= 0,959; RMSEA= 0,061 y SRMR= 0,032. En 

ese sentido, CFI y TLI ≥ 0,90 es evidencia favorable de ajuste para el modelo (Bentler, 1990; 

Hu et al., 1999). Para el RMSEA y el SRMR se obtiene evidencia favorable cuando es ≤ 0,08 

2

2

2

3
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(MacCallum, et al., 1996). Los valores para los índices son favorables según la literatura. Así, 

se encuentra que el modelo de la figura 2 tiene un ajuste adecuado a los datos analizados. 

Figura 2 

Modelo original de la escala de gestión del conocimiento (n= 695) 

 

 

Tabla 4 

Índices de bondad de ajuste del modelo original para la escala de gestión del conocimiento 

Modelo  𝝌𝟐  gl  CFI  TLI  RMSEA  SRMR 

Modelo 
original  

287.85 80 0.97 0.96 0.06 0.03 

Nota: CFI= Índice de ajuste comparativo, TLI = Índice de Tucker Lewis, RMSEA = error 
cuadrático medio de aproximación, SRMR= Standardized root mean square residual. *p<.080 

1
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Luego de evaluado el modelo global (figura 2) y encontrado un ajuste según las 

sugerencias metodológicas, se realizó una evaluación focalizada, es decir, la importancia 

relativa (carga factorial) que tiene cada ítem en el factor asignado. En la tabla 4 se observan 

cargas factoriales estandarizadas (λ) estadísticamente significativas p < 0.001, con pesos 

factoriales, en su mayoría, λ ˃ 0,5 los cuales resultaron en la dirección esperada y se 

consideran valores aceptables para un AFC (Byrne, 2016). Asimismo, se puede observar la 

variabilidad que el factor explica de cada ítem. Por último, las correlaciones entre los factores 

del modelo fueron estadísticamente significativas p < 0.001 y ninguna superior a 0,8 lo cual 

pudiera comprometer la validez discriminante de los factores. 

Tabla 5 

Estimación de AFC (n=695) 

Ítems Carga factorial (λ) p Varianza explicada 

F1 --> P1 0.84 < 0.001 71% 

F1 --> P2 0.79 < 0.001 63% 

F1 --> P3 0.81 < 0.001 66% 

F2 --> P4 0.84 < 0.002 71% 

F2 --> P5 0.86 < 0.003 73% 

F2 --> P6 0.83 < 0.004 69% 

F3 --> P7 0.88 < 0.005 77% 

F3 --> P8 0.67 < 0.006 45% 

F3 --> P9 0.89 < 0.007 79% 

F4 --> P10 0.84 < 0.008 71% 

F4 --> P11 0.77 < 0.009 59% 

F4 --> P12 0.85 < 0.010 71% 

F5 --> P13 0.84 < 0.011 70% 

F5 --> P14 0.76 < 0.012 57% 

F5 --> P15 0.78 < 0.013 61% 

 

4 DISCUSIÓN 

En la educación superior, la gestión del conocimiento ha evolucionado y se ha vuelto 

cada vez más relevante, lo que ha propiciado cambios significativos en las maneras de encarar 

la enseñanza y el aprendizaje por parte de las instituciones. Como se sugiere en este estudio, 

la validación de herramientas para medir la gestión del conocimiento en alumnos universitarios 

representa una herramienta táctica con el objetivo de valorar y reforzar las habilidades de los 

3

3
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futuros profesionales en un ambiente laboral que es cada vez más exigente y dinámico 

(Soriano-Alcántara, et al., 2025). Este procedimiento no solo garantiza la validez estadística, 

sino también la relevancia cultural de las escalas, asegurándose de que reflejen 

adecuadamente las realidades y perspectivas de los estudiantes. 

Estrada et al. (2021) demuestran cómo la gestión del conocimiento en América Latina 

tiene dinámicas particulares donde el trabajo colaborativo, la resistencia al cambio y las 

estructuras organizacionales afectan la eficiencia de dicha gestión. Esto refuerza la necesidad 

de trabajar con instrumentos validados localmente para evaluar tales particularidades. 

En la misma línea, Soriano-Alcántara et al. (2025) enfatizan la importancia de contar con 

instrumentos validados para evaluar las competencias digitales y la gestión de la información 

en todos los niveles educativos, dado que estas habilidades son cruciales en la sociedad del 

conocimiento. Contar con instrumentos sólidos ayuda a identificar dónde los estudiantes están 

destacando y dónde están teniendo dificultades, y facilita el desarrollo de estrategias 

educativas específicas para mejorar las competencias de los estudiantes. Además, Mejía-Lara 

et al. (2021) citan los desafíos de la gestión del conocimiento que enfrentaron las universidades 

peruanas durante el COVID-19, revelando que las políticas institucionales y la estructura 

organizacional están directamente correlacionadas con el nivel de madurez en la gestión del 

conocimiento. 

La confirmación de la pertinencia de la investigación demuestra que la adaptación y 

validación de instrumentos en el contexto peruano, además de integrar la producción 

académica en gestión del conocimiento, otorga a las universidades instrumentos que les 

permiten construir intervenciones más efectivas, propiciando un impacto positivo en la 

profesionalización, empleabilidad y en las competencias blandas de los estudiantes. Por lo 

tanto, el presente análisis fortalece la apropiación del fenómeno cardinal en la investigación. 

La versión peruana de la Gestión del Conocimiento mostró una buena claridad del 

lenguaje considerando una población objetivo de estudiantes universitarios del Sur del Perú 

entre 18 y 30 años con aprobación directa de los 15 ítems e instrucciones. Asimismo, los 

hallazgos del AFC confirman la estructura de 5 dimensiones del instrumento en español, con 

ítems que presentan cargas factoriales acorde a lo recomendado (Domínguez et al., 2022). 

Estos resultados son similares a los reportados por el autor original, donde la estructura de 5 

factores fue la más consistente considerando las dimensiones de F1= Adquisición de 

conocimiento; F2 = Internalización del conocimiento; F3 = Creación del conocimiento; F4 = 

Intercambio de conocimiento; F5 = Aplicación del conocimiento.  

1
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Sánchez, et al. (2018) aplicó un AFC utilizando el método de mínimos cuadrados 

ponderados con media y varianza ajustada (WLMSV), una técnica robusta para variables 

categóricas, y consideró una estructura bifactorial para prácticas de GC (estrategia institucional 

y creación de conocimiento). Además, el análisis incluyó una revisión de índices de bondad de 

ajuste como el CFI, TLI, y RMSEA, obteniendo un buen ajuste de la estructura propuesta. Por 

su parte Biasutti, et al., (2012), utilizó un análisis factorial exploratorio (AFE) seguido de un 

análisis de componentes principales (PCA) con rotación varimax para identificar los factores 

principales de GC, que incluyen adquisición, creación, compartición, aplicación e internalización 

del conocimiento. Aunque los resultados del análisis mostraron un ajuste aceptable, este 

estudio no reporta los mismos índices de ajuste que el otro, lo que podría limitar una 

comparación directa en términos de precisión estadística. Sin embargo, nuestra investigación 

mediante el análisis factorial exploratorio identificó cinco factores principales (adquisición, 

internalización, creación, intercambio y aplicación del conocimiento), explicando el 68.1% de la 

varianza. El análisis factorial confirmatorio arrojó índices de ajuste adecuados (CFI=0.968, 

TLI=0.959, RMSEA=0.061, SRMR=0.032), indicando un buen ajuste del modelo. La 

confiabilidad fue alta, con un alfa de Cronbach total de 0.86 y valores por factor entre 0.71 y 

0.80. La prueba de KMO (0.917) y la esfericidad de Bartlett (𝜒2=6625.83, p<0.001) confirmaron 

la idoneidad de los datos para análisis factorial, validando la estructura de cinco factores del 

instrumento. 

El descubrimiento contrasta con las conclusiones del estudio de Biasutti y El-Deghaidy 

(2012), donde los cinco factores se diferencian claramente, por ese motivo, se tomó la decisión 

de combinar ciertos elementos para tratar esta superposición, lo que resultó en un modelo 

ajustado que reveló un avance importante en los índices de ajuste; pese a estos retos, las 

cargas factoriales de los ítems individuales en sus respectivos factores fueron consistentes, con 

todas ellas por encima de 0,70. Esto demuestra que cada ítem está representado con precisión 

dentro de su factor correspondiente. 

Estos resultados tienen consecuencias prácticas, donde la sugerencia de una escala de 

cinco dimensiones posibilita un análisis integral y eficaz de la gestión del conocimiento, dado 

que la escala está formada por 15 ítems, su implementación es rápida y práctica, lo que 

permite que se integre en procesos de evaluación académica e investigación. Asimismo, 

consecuencias teóricas que validan la aplicabilidad de la teoría de gestión del conocimiento en 

el ámbito universitario, prácticamente, el diseño tiene como objetivo estimular a los alumnos 

universitarios peruanos para que desarrollen habilidades en adquisición, creación, intercambio, 

1
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aplicación, internalización, almacenamiento y organización, evaluación y actualización del 

conocimiento. 

Se espera que, como resultado, los alumnos desarrollen habilidades que vayan más allá 

del saber teórico, como la capacidad de resolver problemas complejos, el pensamiento crítico, 

la adaptabilidad ante cambios en entornos laborales y académicos y la colaboración (González-

Campo et al., 2021; Estrada et al., 2021).  

Este trabajo presenta una escala adaptada al contexto peruano para evaluar la gestión 

del conocimiento en la educación superior, respondiendo a una necesidad actual de este 

sector, además, la herramienta validada demuestra ser útil tanto en el ámbito académico como 

en el práctico, ya que permite identificar de manera rápida la relación entre la gestión del 

conocimiento y el desarrollo de competencias clave como el pensamiento crítico, la resolución 

de problemas y el trabajo en equipo. Asimismo, su diseño facilita su incorporación en modelos 

de análisis más complejos con múltiples variables.  

Finalmente, se perfila como un recurso de apoyo no solo para investigadores, sino 

también para el sector educativo y empresarial, al ofrecer un medio confiable para valorar el 

impacto de estrategias orientadas a fortalecer la formación profesional de los estudiantes 

universitarios. 

5 CONCLUSIÓN 

De todo lo expuesto en la presente investigación, la escala para evaluar la gestión del 

conocimiento en el contexto universitario presenta resultados consistentes, lo que la convierte 

en un instrumento confiable para su utilización, además, los distintos análisis aplicados en el 

estudio, como la confiabilidad validez y los análisis factoriales, muestran evidencia que dicha 

escala permite evaluar factores como la adquisición, creación, difusión, aplicación e integración 

de conocimientos, debido a esto, se convierte en un instrumento estratégico para las 

instituciones de nivel superior, porque fortalece la formación profesional de los estudiantes y 

permite que estén alineados a las necesidades del mundo laboral moderno. 

A su vez, se revela que la gestión del conocimiento sirve como guía de un cambio 

profundo dentro de las universidades, debido a que se compone de un proceso activo que 

permite la transferencia del conocimiento entre estudiantes, la aplicación de este mismo en un 

contexto real y la innovación. En el caso específico de Perú, se presentan desafíos y brechas 

muy grandes en el ámbito de la educación, desde la deserción de estudiantes a raíz del 

desequilibrio que existe en la formación profesional y la estructura pedagógica obsoleta, por 
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ello, la gestión del conocimiento pasa a ser parte de una estrategia importante para replantear 

el futuro de la educación en las universidades. 

Finalmente, este estudio fuera de una evaluación teórica expone la gestión del 

conocimiento como el centro de una transformación en el diseño curricular de las 

universidades, ya que al manejar estratégicamente el conocimiento e incorporar métodos 

híbridos donde el estudiante puede personalizar su aprendizaje y también integrar actividades 

colaborativas para compartir información, la gestión del conocimiento pasa a ser una 

herramienta que mejora la calidad educativa. Lo cual respalda que los estudiantes puedan 

tener la capacidad de adaptarse a los nuevos cambios y liderar en distintos entornos. 
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7 ANEXOS 

Anexo 1: Sumisión de artículo 

Revista: Ciencias Administrativas 
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Anexo 2: Resolución de expedito 
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Anexo 3: Instrumento 
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