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Autoestima y comunicación familiar como predictores del riesgo a adicción a las 

redes sociales en adolescentes de la Amazonía peruana 

 

Self-esteem and family communication as predictors of the risk of addiction to 

social networks in adolescents from the Peruvian Amazon region 

 

Deisy Diana Díaz Salcedo, Mónica Patricia Guambo Orellana 

Universidad Peruana Unión, Perú 

 

Resumen  

Una de las consecuencias del aislamiento por la pandemia fue el aumento significativo 

del uso de internet entre niños y adolescentes. El presente estudio, tuvo por objetivo 

determinar si la autoestima y comunicación familiar predicen el riesgo de adicción a 

redes sociales en adolescentes de la Amazonía peruana. La investigación es de un 

alcance predictivo y de corte transversal. Y contó con la participación voluntaria de 299 

adolescentes de la Amazonía peruana, cuyas edades fluctuaron entre 15 y 17 años (M 

= 16,00 y DS = 8,19). Para la medición de las variables, se utilizó la Escala Autoestima 

de Rosenberg (EAR; Ventura et al., 2018), Escala de comunicación Familiar (FCS; 

Copez-Lonzoy et al. (2016) y el Cuestionario de Riesgo a Adicción a las Redes Sociales 

(CARS-R, Vilca, et al. 2023). Los hallazgos muestran que existe correlación directa 

estadísticamente significativa entre autoestima y comunicación familiar (r = ,213, p < 

.01), mientras que la autoestima y riesgo a la adicción a las redes sociales presentan 

una correlación inversa estadísticamente significativa (r = -,175, p < .01) y que la 

autoestima predijo significativamente el riesgo a adicción a las redes sociales (β = -

,175, p < .01). 

 

Palabras claves: autoestima, comunicación familiar, riesgo a adicción, redes sociales, 

adolescentes, Perú. 

 

 

Abstract  

 

One of the consequences of isolation due to the pandemic was a significant increase in 

internet use among children and adolescents. The present study aimed to determine 

whether self-esteem and family communication predict the risk of social media addiction 

in adolescents in the Peruvian Amazon. The research was predictive and cross-

sectional. The voluntary participation of 299 adolescents from the Peruvian Amazon 

ranged in age from 15 to 17 years (M = 16.00 and SD = 8.19) was included. To measure 

the variables, the Rosenberg Self-Esteem Scale (EAR; Ventura et al., 2018), the Family 

Communication Scale (FCS; Copez-Lonzoy et al. (2016) and the Social Media Addiction 

Risk Questionnaire (CARS-R, Vilca, et al. 2023) were used. The significant results show 

that there is a statistically direct measurement between self-esteem and family 

communication (r = ,213, p < .01), while self-esteem and risk of addiction to social 

networks present a statistically significant inverse evaluation (r = -,175, p < .01) and that 

self-esteem significantly predicted the risk of addiction to social networks (β = -,175, p < 

.01). 

 

Keywords: self-esteem, family communication, risk of addiction, social networks, 

adolescents, Peru. 

 



 

 

 

Introducción 

La adolescencia es una etapa significativa en el desarrollo evolutivo de las 

personas, dados los cambios físicos, psicológicos y sociales que se dan en ella. En esta 

etapa, los adolescentes buscan su autonomía e identidad y a menudo retan las normas 

establecidas y exploran nuevas ideas que les permite desarrollar una mayor capacidad 

para emitir juicios y tomar decisiones por sí mismos; sin embargo, en ocasiones, esos 

cambios pueden generan conflictos personales, interpersonales y familiares (Romero-

Reignier et al., 2022). 

Es en este periodo donde la influencia de los medios de comunicación y el uso de 

la tecnología se vuelve cada vez más alarmante, afectando su salud mental, desarrollo 

social, educativo y emocional (Lozano-Blasco et al., 2023). Actualmente, la 

comunicación interpersonal ha disminuido considerablemente debido a la facilidad y 

rapidez que ofrecen los entornos en línea para la comunicación  (Ostendorf et al., 2020) 

y a nivel mundial, las plataformas de redes sociales han cobrado un lugar importante en 

la vida de los adolescentes (Twenge et al., 2021). 

Los adolescentes van creciendo en un mundo donde la tecnología y las redes 

sociales son parte integral de sus vidas  (Fabris et al., 2020). Crean espacios virtuales 

que responden a su necesidad de pertenencia y satisfacen sus necesidades de 

seguridad, asociación, admiración y realización personal (Varona et al., 2022). Las 

redes sociales, a medida que han ido integrándose cada vez más en la rutina diaria de 

los adolescentes, han generado impactos desfavorables, afectando el desempeño 

académico, la calidad del sueño, las emociones (Wang et a., 2023), el bienestar 

psicológico, puede generar adicción (Yue et al., 2022) y aumenta la soledad (Çiftci et al., 

2023). 

La creciente ola del uso de redes sociales tiene un impacto en el entorno familiar; 

pues la familia es un ente principal, significativo y que guarda una estrecha relación con 

la integración social y la dependencia a las plataformas de redes sociales (Qing 

He1,2023). La forma en que los padres educan, las actividades familiares en las que 

participan con sus hijos y el tipo de comunicación familiar están estrechamente 

vinculadas con la adicción (Erdogan, 2023).  

La adicción a las redes sociales se conceptúa como la atención obsesiva de un 

individuo a los sitios de redes sociales en línea impulsada por la motivación de usar, y 

dedicar tanto tiempo y energía a los sitios de redes sociales en línea que perjudica otras 

actividades sociales, como estudio, trabajo, relaciones interpersonales, salud mental y 

bienestar (Andreassen, 2015). El uso excesivo de redes sociales afecta la salud mental 

del adolescente (Keles et al., 2020), la autoestima (Stapleton et al., 2017) y las 

habilidades de relacionamiento interpersonal (Barry et al., 2017). 

Asimismo, la comunicación familiar es la forma en que se intercambia información 

verbal y no verbal entre los miembros de la familia (Buehler et al., 2022). La 

comunicación familiar es esencial en el desarrollo de los adolescentes, ya que impacta 

directamente en el bienestar psicológico (Allen et al., 2007). Así también, la 

comunicación familiar ayuda a mejorar la confianza de los adolescentes en su toma de 

decisiones (Smetana et al., 2006) y protege frente a las conductas de riesgo, ya que el 

adolescente puede comunicar sus preocupaciones con sus padres y así evitar estas 

conductas de riesgo (Guilamo‐Ramos et al., 2006). 

La autoestima se define como la confianza en uno mismo, en sus valores o 

capacidades (McCrae & Costa, 2005) ocupa un rol importante en el desarrollo de los 

adolescentes, especialmente por su impacto en la salud mental, ya que una elevada 

autoestima ayuda a desarrollar una mejor estabilidad emocional y menor riesgo de 



desarrollar trastornos de carácter mental (Orth & Robins, 2014). Por otro lado, los 

estudios confirman el impacto positivo de la autoestima en el rendimiento académico 

(Pullmann & Allik, 2008) y la prevención de conductas de riesgo (Boden et al., 2008). 

En base a la teoría de Branden (1988) todos los problemas emocionales excepto 

los que tienen origen biológico, están relacionados con la autoestima, en ese sentido, se 

plantea que la autoestima y la comunicación familiar son pilares importantes para hacer 

frente al inadecuado uso de las redes sociales puesto que un uso excesivo llevaría a la 

adicción.  

Se han desarrollado diversos estudios sobre la adicción a redes sociales. Uno de 

ellos, efectuado en 384 estudiantes entre 11 a 14 años en China, en el que se reportó 

que la autonomía, competencia y la necesidad psicológica predijeron la adicción a las 

redes sociales (Liu et al., 2023). Otro estudio en 1082 triadas de padres, madres e hijos 

en Korea, reportó que la adicción a los dispositivos en los hijos niños y adolescentes 

estaba referido a la autoestima de las madres, el conflicto marital de las madres y la 

autoestima de los niños (Heo & Kim, 2022). Asimismo, una investigación realizada en 

385 estudiantes universitarios, exploro el uso de la adicción a internet en la salud mental 

de los estudiantes. Se reportó que el uso de internet por encima del límite normal tiene 

un profundo efecto en los estudiantes afectando directamente las relaciones sociales y 

familiares (Parmar & Kumbhakar, 2022). Un estudio de caso, si bien no de diseño 

predictivo, reportó que el uso de internet se asocia a problemas en la comunicación 

familiar, lo que significa que las personas con problemas en sus relaciones familiares 

también pueden tener un uso de internet y redes sociales excesivo (Şenormarci et al., 

2014). Una investigación en 193 jóvenes obtenidos a través de foros de internet y de 

alcance global reporto que la autoestima y la calidad de relaciones familiares son 

factores predictivos de la adicción a internet (Schmit et al., 2011). 

En Perú, especialmente en el contexto de la amazonia peruana, se han reportado 

algunos estudios que muestran los efectos de la adicción a redes sociales en los 

estudiantes, y que están relacionados a la violencia (Roque Rengifo et al., 2022), al 

clima familiar como predictor de una mayor adicción a redes sociales (Cordova & Dávila, 

2017). Los reportes mencionan que, en áreas con limitadas oportunidades de 

interacción presencial, los estudiantes satisfacen sus necesidades en la conexión virtual 

y el uso excesivo de plataformas (Gallego Sanchez et al., 2024). Asimismo, la 

expansión de infraestructura digital ha permitido que los estudiantes de regiones 

aisladas como la selva peruana, incrementen el uso de redes sociales (Vera Muñoz et 

al., 2024). 

Por lo descrito, el presente estudio es de importancia porque permite comprender 

la dinámica entre la autoestima, comunicación familiar y riesgo de adicción a redes 

sociales en un grupo de adolescentes de la Amazonía peruana (Región Loreto, ciudad 

de San Lorenzo). Asimismo, permite analizar a partir de la propuesta teórica de 

Branden (1988) siendo trascendentes para probar un modelo predictivo donde la 

autoestima y la comunicación familiar predicen la adicción a las redes sociales. Por otro 

lado, sirve de soporte para los directivos gubernamentales y de las instituciones 

educativas locales a fin de que puedan implementar estrategias y programas de mejora 

en favor de los adolescentes como también de su grupo familiar quienes deben 

fomentar responsabilidad y límites claros en cuanto al tiempo dedicado al uso de redes 

sociales.  

Por todo lo mencionado, el objetivo del presente estudio fue determinar si la autoestima 

y comunicación familiar predicen el riesgo a adicción a las redes sociales en 

adolescentes de la Amazonía peruana. 

 

 

 



 

 

 

 

Metodología 

La presente investigación está alineada a un diseño no experimental, de alcance 

predictivo y de corte transversal (Ato et al., 2013), porque permite analizar la relación 

funcional a través de variables predictoras que permiten explicar situaciones futuras. 

 

 

Participantes 

 

En el presente estudio se empleó un muestreo no probabilístico de tipo intencional, 

donde se tuvo la participación voluntaria de 299 adolescentes de la ciudad de San 

Lorenzo, ubicado en la Amazonía peruana. El 50,2% fueron varones y as edades de los 

adolescentes estaban comprendidas entre 15 y 17 años (M = 16,00 y DS = 8,19); el 

33,4% cursaba el quinto grado de secundaria.  

 

Instrumentos 

 

Escala de Autoestima de Rosenberg (1965) validada en contexto peruano por 

Ventura et al. (2018). Presenta 10 ítems, cuyas opciones de respuesta son en formato 

Likert, que va de 1 (muy en desacuerdo) a 4 (muy de acuerdo). La escala ha 

demostrado ser válida (CFI = .997 y RMSEA = .020) y confiable (ω = >.80). 

Escala de Comunicación Familiar (FCS) validada en peruanos por Copez-Lonzoy et 

al. (2016). La FSS está compuesta por 10 ítems, con opciones de respuesta tipo Likert, 

que va de 1 (extremadamente insatisfecho) a 5 (extremadamente satisfecho). La escala 

es válida (CFI = .995, AGFI = .992 y RMSEA = .000) y confiable (α = .88).  

Cuestionario de Riesgo a adicción a las redes sociales (CARS-R), diseñado y 

validado en adolescentes peruanos por Vilca et al. (2023). Presenta 9 ítems, con cinco 

opciones de respuesta de tipo Likert que va de 1 (nunca) a 5 (siempre). El CAR-R 

reporta ser válido (CFI =.99; TLI = .99; RMSEA = .06) y confiable (α = .80). 

 

Procedimiento 

 

Se solicitó el permiso institucional a fin de establecer un cronograma de visitas a los 

adolescentes quienes cursaban el tercer y quinto grado del nivel secundario. Asimismo, 

se coordinó con los docentes para que puedan enviar el consentimiento escrito y 

puedan ser los progenitores quienes a través de su firma autoricen la participación de 

sus hijos. Teniendo el visto bueno del apoderado, se visitó las aulas y se presentó el 

objetivo del estudio. En la primera parte del cuestionario, se solicitó el consentimiento 

informado y se hizo hincapié que la información recolectada es anónima, voluntaria y 

solo tiene fines académicos. Por último, se agradeció por su apoyo. 

 

Análisis de Datos 

En cuanto a los análisis; en primero lugar, se calculó la media, la desviación 

estándar, la asimetría y la curtosis, como medidas descriptivas. En relación a la 

normalidad de los datos, se tuvo en cuenta la propuesta de Tabachnick & Fidell (2019), 

quienes sugieren que la asimetría y la curtosis no deben exceder el valor ± 2, para una 

distribución normal de los datos. En segundo lugar, se analizó el supuesto de linealidad 

mediante el análisis de correlación de Pearson considerando la propuesta de magnitud 



del efecto de Ferguson (2009), donde puntajes entre .20 y .50 baja, entre .50 y .80 

moderada y mayor a .80 fuerte. En tercer lugar, se ejecutó un análisis de regresión, 

calculando el tamaño del efecto en función del coeficiente de determinación (R2), donde 

valores ≥ 0,02, ≥ 0,13 y ≥ 0,26 indican un efecto pequeño, promedio y grande, 

respectivamente (Caycho-Rodríguez, 2017). Todos los análisis fueron desarrollados a 

través del programa estadístico IBM SPSS para Windows versión 25.0. 

Aspectos éticos 

El estudio fue aprobado por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Peruana Unión (Referencia: 2024-CEEPG-00031), además se tuvo en 

cuenta el consentimiento informado de los padres a quienes se informó que la 

participación de sus menores hijos sería voluntaria y anónima. 

Resultados 

     Estadísticos descriptivos  

En la Tabla 1, se aprecia los puntajes de los estadísticos descriptivos (media 

desviación estándar, asimetría y curtosis). Respecto a los valores de asimetría y 

curtosis muestran que los datos siguen una distribución normal puesto que no superan 

el valor ± 2. 

 

Tabla 1 

Análisis descriptivos de las variables 

  Autoestima 
Comunicación 

familiar 

Riesgo a 

adicción a las 

redes sociales 

Media 28.31 36.44 22.58 

Desv. Desviación 4.32 7.39 3.91 

Asimetría 0.06 -1.16 0.14 

Curtosis 0.49 1.79 0.41 

 

Análisis de correlación 

En la Tabla 2, el coeficiente de correlación de Pearson, muestra que existe 

correlación directa estadísticamente significativa entre autoestima y comunicación 

familiar (p < .01), mientras que la autoestima y riesgo a la adicción a las redes sociales 

presentan una correlación inversa estadísticamente significativa (p < .01). 

 

Tabla 2 

Coeficientes de correlación entre autoestima, comunicación familiar y riesgo a adicción 

a redes sociales. 

  Autoestima 
Comunicación 

familiar 

Riesgo a 

adicción a las 

redes sociales 

Autoestima 1 
  

Comunicación familiar ,213** 1  

Riesgo a adicción a las 

redes sociales 
-,175** -,003 

1 



 

** La correlación es significante a nivel 0.01 

 

 

Análisis predictivo 

 

 Para determinar cuál o cuáles de las variables predicen mejor el riesgo a 

adicción a las redes sociales, se realizó un análisis de regresión múltiple. Para lo cual 

se introdujo la variable; autoestima considerando los resultados obtenidos en el análisis 

de correlación de Pearson. 

El análisis de regresión lineal múltiple (Tabla 4); muestra un ajuste adecuado del 

modelo (Prueba F = 9,359; p < .001), donde la autoestima (variable predictora) (β = -

,175, p < .01), predice significativamente el 3% de la variable de criterio (riesgo a 

adicción a las redes sociales) en adolescentes de la Amazonía peruana (R2 ajustado = 

.031). Asimismo, los valores t de los coeficientes de regresión beta de la variable 

predictora es significativo (p < 0.01). 

 

Tabla 4 

Predictores de riesgo a adicciones a las redes sociales. 

 Predictores B EE β t p 

(Constante) 
27,06

1 
1,48  

18,

258 

,0

00 

Autoestima -,158 ,052 
-

,175 

- 

3,059 

,0

02 

Nota: Variable dependiente = Riesgo a adicción a las redes sociales (Prueba F = 

9,359, p < .001; R2 ajustado = .031), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error 

estándar, β = Coeficiente de regresión estandarizado. 

 

Discusión 

En los últimos años se ha reportado un crecimiento notable en el uso de 

dispositivos multimedia y en el acceso a internet por parte de los adolescentes (Brand et 

al., 2024).  Los adolescentes se encuentran constantemente en redes como Instagram, 

TikTok o WhatsApp, lo cual es parte de su cultura juvenil contemporánea (Rideout & 

Robb, 2018). A pesar de algunos beneficios reportados por el uso de estas redes (Carr 

& Hayes, 2015) estudios reportan algunas preocupaciones sobre el uso excesivo de 

redes sociales en la salud psicosocial de los adolescentes (Sarman & Tuncay, 2023). 

En este sentido, el objetivo de esta investigación fue determinar si la autoestima y la 

comunicación familiar predicen el riesgo de adicción a redes sociales en adolescentes 

de la Amazonía peruana. 

Los resultados mostraron que la autoestima tuvo una relación significativa con la 

comunicación familiar en los adolescentes evaluados. Esto significa que los 

adolescentes con una autoestima, también mantienen un nivel elevado de comunicación 

familiar. Este resultado es acorde a lo reportado por Zhang et al. (2019) quienes 

manifiestan que los adolescentes con autoestima tienden a ser más abiertos en su 

comunicación con sus familias. Asimismo, los adolescentes con alta autoestima tienden 

a enfrentar los conflictos familiares con mayor empatía y autocontrol, lo que hace la 

comunicación menos reactiva (Chen et al., 2024). Además, que los adolescentes con 

alta autoestima son más asertivos en su interacción con otros miembros de la familia 

(Hong & Do, 2018). 



Asimismo, se reportó una relación inversa entre autoestima y el riesgo de adicción a 

las redes sociales. Esto significa que a una mayor autoestima se aminora el riesgo de 

adicción a redes sociales. Este resultado es coherente con los aportes de Andreassen 

et al. (2017) quienes reportaron que las personas con baja autoestima buscan la 

validación externa a través de redes sociales, lo que los lleva a pasar más tiempo en las 

plataformas, por tanto, existe una correlación negativa entre la autoestima y la adicción 

a las redes sociales. Asimismo, una buena autoestima se asocia con un mejor uso del 

tiempo. Los adolescentes con alta autoestima tienen mayor capacidad para manejar el 

uso de las redes sociales de manera consiente y con mejor riesgo hacia la adicción 

(Hawi & Samaha, 2017).  

Los hallazgos también mostraron que la autoestima predice significativamente el 

riesgo de adicción a redes sociales. Este resultado es similar a lo reportado por  Hatun y 

Turk Kurtca (2023) quienes mostraron que los adolescentes con baja autoestima 

tienden a utilizar las redes sociales como una forma de validación de su satisfacción con 

la vida, lo que los podría llevar a la adicción. Błachnio et al. (2016) destaca que los 

adolescentes con alta autoestima tienen menor probabilidades de desarrollar conductas 

adictivas relacionadas a redes sociales, ya que son más capaces de manejar sus 

emociones. Hou et al. (2019) reportan que los adolescentes con baja autoestima tienen 

mayor riesgo de desarrollar comportamientos adictivos en línea, por el contrario, los 

adolescentes con una alta autoestima, son más conscientes de los peligros del uso 

excesivo de las redes sociales. 

En el modelo presentado no se incluye la comunicación familiar, por no alcanzar los 

indicadores estadísticos mínimos para establecer la predicción. No se encontró 

correlación del coeficiente de Pearson debido a que el p value fue mayor al nivel critico 

por lo que no pudo ser incluida en el modelo. Además, el modelo no explicó una 

proporción significativa de la varianza de la variable Adicción a redes sociales. A nivel 

conceptual, es posible que, si bien la comunicación familiar es importante para los 

adolescentes, sin embargo, podrían existir algunas otras variables con mayor 

importancia que esten afectando al constructo de la adicción a redes sociales (Topino et 

al., 2023). Además, es probable, que algunos signos depresivos y el rol cada vez mayor 

de los pares estén también manifestándose, o que exista una ausencia real de relación, 

como se ve en hogares disfuncionale (Qi et al., 2024). 

Esta investigación presenta implicancias importantes para las instituciones que 

acogen a los participantes. Por ello, se recomienda implementar programas enfocados a 

mejorar la autoestima en los adolescentes. Asimismo, es necesario que se promueva el 

uso responsable de las redes sociales. Los adolescentes deben implementar 

estrategias de autocontrol, y la no dependencia de las redes sociales, especialmente 

para la validación externa. Asimismo, los instrumentos utilizados en este estudio pueden 

servir como medidas para identificar a los adolescentes con bajos niveles de autoestima 

positiva, así como bajos niveles de comunicación familiar. Además, considerando que la 

amazonia peruana ocupa más del 60% del país dividido en 5 departamentos, 

consideramos que esta investigación representa un aporte para conocer el fenómeno de 

la adicción a redes sociales en este contexto particular (Prados Bravo & Rolando, 2023). 

Esta investigación no está exenta de limitaciones. Primero que el estudio fue de 

diseño transversal por lo que no es posible establecer una relación de causalidad entre 

las variables. Se recomienda realizar estudios longitudinales con el fin de observar 

causalidad entre la autoestima, comunicación familiar y la adicción a redes sociales.  En 

segundo lugar, la muestra fue sólo de estudiantes de una zona determinada por lo que 



 

no es posible generalizar los resultados de esta investigación, por ello, es importante 

utilizar otro tipo de muestreo como el probabilístico, o el censal con el fin de generalizar 

los resultados encontrados. Finalmente, la toma de datos fue a través del autoinforme 

por lo que podría existir algunos sesgos, como el sesgo de deseabilidad social en el 

cual en el cual las personas idealizan sus percepciones en vez de describir su realidad, 

o el sesgo de recuerdo por el que los individuos podrían tener dificultades para recordar 

ciertos detalles de sus últimas semanas; aunque los autoinformes son la medida más 

utilizada en estudios sociales (Baer et al., 2006). 

A pesar de estas limitaciones, consideramos esta investigación como un aporte a la 

literatura sobre riesgo de adicción a redes sociales. Por ello, se concluye que la 

autoestima predice significativamente el riesgo de adicción a las redes sociales en 

adolescentes de la amazonia peruana. 
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Instrumentos de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO AUTOESTIMA ROSENBERG 

A continuación se presenta un conjunto una serie de frases que permite hacer 

una descripción de cómo percibe la autoestima.  Por favor responda con 

sinceridad las siguientes preguntas marcando con una equis (x) y/o llene 

los espacios donde corresponda, y recuerde que no hay respuestas 

correctas o incorrectas. 

 

1 2 3 4 

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo 
Muy en 

desacuerdo 

  

1) Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual medida que 

los demás 
1   2    3    4     

2) Creo que tengo un buen número de cualidades 1   2    3    4     

3) En general me inclino a pensar que soy un fracasado/a 1   2    3    4     

4) Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoría de la gente 1   2    3    4     

5) Siento que no tengo muchos motivos para sentirme orgulloso/a de mi 1   2    3    4     

6) Tengo una actitud positiva hacia mí mismo/a 1   2    3    4     

7) En general estoy satisfecho conmigo mismo/a 1   2    3    4     

8) Desearía valorarme más a mí mismo/a 1   2    3    4     

9) A veces me siento verdaderamente inútil 1   2    3    4     

10) A veces pienso que no soy bueno/a para nada 1   2    3    4     

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN FAMILIAR  

Instrucciones:  

A continuación encontrará afirmaciones que una persona podría usar para 

describirse a sí misma con respecto a tu familia. Por favor, lea cada frase y 

decida que tan bien la describe.  

No existen respuestas buenas, malas, correctas o incorrectas todas son 

importantes, por lo cual, marca la respuesta con una X:  

Escala de comunicación familiar 

  

Totalmente en 

desacuerd

o  

Generalmente en 

desacuerdo  
Indeciso  

Generalmente 

de 

acuerdo  

Totalmente de 

acuerdo 

1. Los miembros de la 

familia están 

satisfechos con 

la forma en que 

nos 

comunicamos. 

          

2. Los miembros de la 

familia son muy 

buenos 

escuchando. 

          

3. Los miembros de la 

familia nos 

expresamos 

afecto entre 

nosotros.  

          

4. Los miembros de la 

familia son 

capaces de 

preguntarse 

entre ellos lo 

que quieren. 

          

5. Los miembros de la 

familia pueden 

discutir 

calmadamente 

sus problemas. 

          

 6. Los miembros de la 

familia discuten 

sus ideas y 

creencias 

          

 7. Cuando los 

miembros de la 
          



 

familia se 

preguntan algo, 

reciben 

respuestas 

honestas. 

 8. Los miembros de la 

familia tratan de 

comprender lo 

sentimientos de 

los otros 

miembros.  

          

 9. Los miembros de la 

familia cuando 

están enojados 

rara vez se 

dicen cosas 

negativas  

          

10. Los miembros de 

la familia 

expresan sus 

verdaderos 

sentimientos 

          

 

Escala Breve de Adicción a Redes Sociales (CARS-R) 

Instrucciones: 

Si usted es una persona que emplea las redes sociales (Facebook, Instagram, 

entre otros) quisiéramos saber que siente, como piensa y cuál es su 

comportamiento actual con respecto a esta actividad. Para ello se le 

presentará una serie de preguntas y usted tendrá que evaluar con 

qué frecuencia cada pregunta se da en su caso.  

Recuerde no hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que 

usted responda con la máxima sinceridad posible. No emplee mucho 

tiempo en cada pregunta. 

 

Para responder utilice la siguiente clave: 

N CN AV MV S 

Nunca Casi nunca A veces Muchas veces Siempre 

     



 

N° Ítems N CN AV MV S 

1 ¿Decidiste usar las redes sociales con menor 

frecuencia, pero no lo has logrado? 

     

2 ¿Te has sentido inquieto, malhumorado, triste o 

experimentado alguna emoción parecida cuando 

has intentado reducir o detener el uso de las 

redes sociales? 

     

3 ¿Has reducido el tiempo que le dedicas a otras 

actividades para estar más tiempo en las rede 

sociales? 

     

4 ¿Has desaprobado o puesto en peligro algún curso 

debido al uso de las redes sociales? 

     

5 ¿Utilizas las redes sociales para reducir tus 

sentimientos de culpa, ansiedad, tristeza o 

alguna emoción parecida? 

     

6 ¿Has perdido o puesto en peligro alguna relación 

significativa debido al uso que haces de las redes 

sociales? 

     

7 ¿Cuándo te "desconectas" de las redes sociales, 

sientes que aun quieres estar en las redes 

sociales? 

     

8 ¿Mientes a tus familiares o amigos sobre el tiempo 

que pasas en las redes sociales? 

     

9 ¿A pesar de que te has metido en problemas por 

estar mucho tiempo en las redes sociales 

continúas conectado a las redes sociales? 

     

 




