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Resumen

En el area de emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-Loreto, tanto las
relaciones interpersonales como el rendimiento laboral de los enfermeros desempenan un papel
crucial en la calidad y seguridad de la atencion brindada. Por ello, se presenta un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral de
los enfermeros que laboran en dicho servicio, 2025. La investigacion se enmarca dentro del
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de tipo correlacional. Se
trabajara con la totalidad de los 30 licenciados en enfermeria asignados al servicio de
emergencia. A los participantes se les aplicard un cuestionario estructurado basado en la escala
de actitudes sobre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral, el cual evalta diversas
dimensiones: manejo de la comunicacion, ambiente de colaboracidn, actitudes socioafectivas y
resolucion de conflictos, para la variable de relaciones interpersonales; y calidad, trabajo en
equipo, eficacia y eficiencia laboral, para la variable de rendimiento laboral. Durante el proceso
de investigacion se garantizaran todos los aspectos éticos, incluyendo la confidencialidad y el
consentimiento informado.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, rendimiento laboral, enfermeria, emergencia.



Capitulo I
Planteamiento del problema
Identificacion del problema

Aunque se ha demostrado que las practicas laborales de alto rendimiento aumentan el
desempefio organizacional y mejoran las actitudes de los empleados, atin no esta claro como
impactan las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. Mientras que algunos sostienen
que los conducen a mejores relaciones interpersonales, otros temen que puedan aumentar la
competencia y los comportamientos inciviles y abusivos; en ese sentido, las relaciones
interpersonales de naturaleza, tanto bioldgica como técnica, psicologica, social y espiritual, que
ejerce el personal de enfermeria con los pacientes y su equipo de trabajo es determinante para el
éxito o fracaso del desempeno laboral de la fuerza de trabajo en el drea de enfermeria (Salin
et al., 2022).

Asimismo, las habilidades de trabajo en equipo son esenciales para mejorar la seguridad
del paciente y evitar errores durante la atencion, asi en actualidad los profesionales sanitarios
trabajan en equipos multidisciplinares donde se fomenta una cultura de seguridad donde debe
primar una comunicacion clara entre los miembros del equipo, la conciencia de sus respectivos
roles o funciones y profundizar el trabajo en conjunto respetando y confiando en el juicio y el
criterio (Broch y Castellanos-Ortega, 2025). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
recomienda desarrollar estas habilidades a partir de los estudios universitarios a través de la
educacion interprofesional (Gonzéalez-Pascual et al., 2021).

Por otro lado, el rendimiento laboral es un concepto multidimensional que engloba la
eficiencia, la eficacia y la calidad con que un profesional desempefia sus funciones; por lo que, se
define como la aplicacion de conocimientos, habilidades y actitudes en el cumplimiento de las

responsabilidades laborales, lo cual se refleja en el logro de objetivos organizacionales y en la



satisfaccion de los usuarios del servicio; en consecuencia, el rendimiento laboral no se mide
unicamente a través de la productividad o el cumplimiento de tareas, sino también mediante la
calidad de la atencion brindada, la seguridad del paciente y la capacidad para responder de
manera efectiva a situaciones criticas (Comezaquira-Reay et al., 2021).

Bajo ese contexto, estudios realizados en Europa evidencian la coexistencia de relaciones
interpersonales positivas y negativas entre los enfermeros. Por ejemplo, en un estudio llevado a
cabo en Espafia se constatod que, aunque los profesionales reconocen la importancia del trabajo
en equipo y la contribucion unica de cada miembro, también enfrentan multiples dificultades en
la practica diaria, entre estas se destacan el individualismo, la alta rotacién de personal, la falta
de autonomia, las relaciones jerarquicas verticales, la insuficiencia de tiempo para reuniones y la
carencia de lideres capaces de fomentar la cohesion del grupo, aspectos que repercuten de
manera negativa en el rendimiento laboral (Luengo-Martinez et al., 2021).

En el ambito latinoamericano, se observa una tendencia similar de relaciones
interpersonales desfavorables en el sector de enfermeria las cuales impactan directamente en el
rendimiento laboral, tal como se demuestra un estudio realizado en paises como Argentina,
Colombia, México, Ecuador y Panama donde predomina el estrés laboral (84,3%), bajo este
escenario genera un clima laboral tenso, marcado por discrepancias, negatividad y falta de
motivacion, lo que afecta la productividad del servicio y contribuyen a un deterioro del
rendimiento laboral, aumentando niveles de estrés, depresion y ausentismo, y reduciendo la
calidad de vida en el entorno laboral (Tiga-Loza et al., 2024).

En Peru, la situacion se agrava por la escasa remuneracion y las condiciones laborales
inseguras a las que se enfrenta el personal de enfermeria, estos factores provocan desmotivacion,
dificultan la fluidez en los canales de comunicacidn y propician relaciones laborales deficientes

tanto entre compafieros como con los usuarios, repercutiendo negativamente en el desempefio
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profesional (Torres et al., 2021). Un estudio realizado en Pucallpa confirma que el 86.3% de los
participantes evidenciaron relaciones interpersonales de caracter medianamente favorable; de
este grupo, el 48.4% alcanz6 un desempefio laboral de nivel medio (Limaquispe y Espiritu,
2025).

Por lo tanto, tal como se ha podido evidenciar en estudios previos, esto no es nuevo en los
servicios de emergencia de los establecimientos de salud y el hospital Santa Gema de
Yurimaguas no es ajeno a ello, puesto que se evidencia un desconocimiento en relacioén con el
rol de cada uno, poca empatia por el trabajo en equipo y una poca de aceptacion de los miembros
del equipo de trabajo; ademas de los conflictos relacionados con la incompatibilidad de
objetivos, la rivalidad y la competencia por obtener mejores puestos laborales, genera un
ambiente hostil para que repercute directamente en el rendimiento laboral de los licenciados de
enfermeria y de todo el servicio en general.

Formulacion del Problema

Problema general.

(Cuadl es la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, Loreto, 2025?

Problemas especificos

(Cuadl es la relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension manejo de la
comunicacion de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa
Gema de Yurimaguas-Loreto 20257

(Cuadl es la relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension ambiente de
colaboracion de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa

Gema de Yurimaguas, Loreto 20257
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(Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension actitud
socioafectiva de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa
Gema de Yurimaguas, Loreto, 20257

(Cual es la relacion entre las relaciones interpersonales y la dimension resolucion de
conflicto de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa Gema

de Yurimaguas, Loreto, 20257

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa Gema de
Yurimaguas, Loreto, 2025.

Objetivos Especificos.

Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales segin dimension manejo de la
comunicacion y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, Loreto, 2025.

Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales segliin dimension ambiente de
colaboracion y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, Loreto 2025.

Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales segiin dimension actitud
socioafectiva y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de

Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, Loreto, 2025.
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Identificar la relacion entre las relaciones interpersonales segun dimension resolucion de
conflicto y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria del servicio de Emergencia

del Hospital Santa Gema de Yurimaguas, Loreto, 2025.

Justificacion

Justificacion teorica.

Este estudio se fundamenta tedricamente en la necesidad de identificar los factores que
influyen en la calidad del entorno laboral de los profesionales de enfermeria; estos resultados
propondran un marco teérico capaz de determinar los principales factores que afectan las
relaciones interpersonales de los licenciados en enfermeria, dado que afecta directa o
indirectamente el rendimiento laboral que ofrezcan durante su jornada laboral.

Justificacion metodologica.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion ofrece la posibilidad de aplicar
herramientas adaptadas a una muestra especifica, lo que favorece la precision en la recoleccion y
analisis de datos. Asimismo, proporciona una guia util para futuros estudios similares, sirviendo
como referencia metodologica

Justificacion practica y social.

En términos practicos, los resultados permitiran que el personal de enfermeria del
servicio de emergencia reflexione sobre su desempefio y pueda identificar areas de mejora en su
interaccion interpersonal, redisefiando sus actividades para evitar llegar a los factores causen
efectos negativos en los trabajadores que por consiguiente se vea reflejado en una buena atencion

del usuario.
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Presuposicion filosofica

El estudio se sustentara con la base filosofica biblica. El segundo grande mandamiento es
“Amaras a tu proéjimo como a ti mismo” (Mateo 22:39). Jesus incluso ensefid: “Amad a vuestros
enemigos” (Mateo 5:44). También por esto, mis amados hermanos, todo hombre sea pronto para
oir, tardo para a hablar, porque la ira del hombre no produce la justicia de Dios (Santiago 1:19).

Jests, dejo estas ensefianzas que trascienden la cercania fisica o similitud entre personas,
e invitan a cultivar una actitud de respeto y amor incluso hacia aquellos que son distintos o con
quienes tenemos desacuerdos, mostrando que el trato hacia los demas debe estar guiado por la

empatia, el servicio y la compasion sin prejuicios.
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Capitulo IT
Desarrollo de las perspectivas teoricas
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Widjaja et al. (2023), en Indonesia, realizaron un estudio con el objetivo de investigar las
diferencias en el estrés laboral diario y el desempeio laboral entre los encuestados que trabajan
desde casa (WFH), en la oficina (WFO) o en un modelo hibrido programado durante la pandemia
COVID-19. Participaron 400 encuestados de diversas regiones de Indonesia en un estudio
transversal que empled un muestreo no probabilistico y utilizé cuestionarios estructurados,
incluyendo uno de acuerdo a la ubicacion del encuestado, una escala de desempeiio laboral y otra
de estrés laboral diario. Tras el andlisis con prueba de Chi-Cuadrado, se encontrd que,
independientemente del nivel de estrés o de la modalidad de trabajo, los participantes mantenian
un desempeio aceptable, lo que permitié concluir que el tipo de entorno no afecta de forma
significativa al rendimiento si se cuenta con estrategias personales adecuadas.

Asimismo, Comezaquira-Reay et al. (2021), en Venezuela, elaboraron un estudio con el
objetivo de describir el nivel de carga laboral y los obstaculos de rendimiento que afectan al
personal de enfermeria en una unidad de cuidados intensivos. Se llevo a cabo un estudio
descriptivo de corte transversal en la unidad de cuidados intensivos, con una muestra de 36
enfermeros a quienes se aplicaron instrumentos como la NASA-TLX para evaluar carga laboral
y el cuestionario de obstaculos en el rendimiento. Los resultados mostraron que el 50% de los
participantes eran especialistas, el 77,76% y los cuidados de la via aérea artificial (mediana
NASA-TLX = 1105) y la administracion de medicamentos (mediana NASA-TLX = 1055) se
hallaron como los procedimientos de mayor carga laboral. Ademas, gran parte de obstaculos

encontrados correspondieron a la categoria de tecnologia, y se encontr6 que la carga laboral en la
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tarea de administracion de medicamentos estuvo asociada con usar equipos en malas condiciones
(p=0,031) y con la inadecuada ubicacion de estos (p = 0,048). En la conclusion muestran que, el
personal de enfermeria en ese servicio enfrenta una alta carga laboral, la cual se ve influenciada
significativamente por diversos obstaculos de rendimiento laboral.

También, Alvarez (2022), en Argentina, realizo una investigacion con el objetivo de
analizar la relacion entre el entorno de practica de enfermeria y el desempefio laboral. Se disefnd
un estudio observacional, transversal retrospectivo, en el que se incluyeron 53 profesionales de
enfermeria de un establecimiento de salud en Buenos Aires, donde se obtuvo informacion
mediante encuestas. Los resultados demostraron que existe una correlacion estadisticamente
significativa entre la capacidad, liderazgo y apoyo brindado por los enfermeros. En contraste, no
se hallaron correlaciones significativas entre la participacion activa con asuntos internos, el
fundamento enfermero de la calidad de los cuidados y la adecuacion de los recursos humanos, ni
las relaciones médicos - enfermero. En conclusion, se evidencid que, aunque las percepciones del
personal de enfermeria sobre su entorno de practica eran mayormente favorables, salvo en lo que
respecta a la adecuacion del personal y los recursos, por tanto, el respaldo institucional es
determinante en la percepcion de desempeio laboral.

También, Salin et al. (2022), en Finlandia, disefiaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre practicas laborales de alto desempefio y relaciones interpersonales,
fue un estudio de tipos basico, con disefio no experimental, correlacion descriptiva, métodos de
investigacion cuantitativos; ademas, se tuvo una muestra 400 profesionales de emergencia. Se
obtuvieron como resultados que las practicas laborales de alto rendimiento pueden generar mas
competencia y, por tanto, mas mala educacion; en consecuencia, la importancia de estudiar la
interaccion entre las practicas de recursos humanos y la gestion al intentar comprender los

resultados de los empleados, por lo que se concluy6 que invertir en précticas laborales de alto
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rendimiento puede reducir la incivilidad y, por lo tanto, mejorar el bienestar de las relaciones
interpersonales.

Finalmente, Ramirez y Soto (2021), en Colombia, realizaron una tesis con el objetivo de
determinar las propiedades psicométricas del instrumento “Valoracion de Relaciones
Interpersonales Enfermera-Familia en Unidad de Cuidados Intensivos (VEIEF-UCI)”. La
metodologia aplicada fue exploratoria, y cuantitativo, la muestra incluyo6 a 430 familiares de
pacientes adultos internados en las unidades de cuidados intensivos de dos hospitales
universitarios a quienes se les aplico un cuestionario y entrevistas semiestructuradas. Los
resultados obtenidos confirman que el instrumento cuenta con propiedades psicométricas solidas,
permitiendo valorar con precision como la interaccion interpersonal incide en el rendimiento del
personal de salud en contextos criticos; Por lo tanto, se concluye que aplicar los instrumentos
descritos genera una adecuada valoracion de las relaciones interpersonales lo que a su vez coloca
en evidencia el grado de impacto en el rendimiento laboral del profesional.

Antecedentes nacionales

Asimismo, Aguilar y Huamani (2021), en Lima, disefiaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre las relaciones interpersonales y rendimiento laboral en los
enfermeros, fue un estudio de tipo basico, disefio no experimental, correlacion descriptiva,
cuantitativo en la cual participaron 60 enfermeros; los resultados mas resaltantes demostraron
que 61.7% de los participantes presentaban relaciones interpersonales malas, el 23.3% relaciones
regulares y solo el 15% relaciones buenas. En cuanto al rendimiento laboral, el 73.3% mostrd un
nivel adecuado, mientras que el 26.7% fue calificado como inadecuado; por lo que, se concluy6
que existe una relacion directa y significativa entre las relaciones interpersonales y el desempeiio

laboral de los profesionales de enfermeria.
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Ademas, Otero (2021), en Pimentel, disefi6 una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria, fue una investigacion de tipo basica, disefio no experimental,
correlacion descriptiva, cuantitativa y una muestra de 50 enfermeras; los resultados demostraron
que existe una correlacion entre la variable “impacto de las relaciones interpersonales” y la
variable “desempefio laboral”, debido a que el valor del Sig. (bilateral) es de <,001,
encontrandose muy por debajo del 0.01 requerido; asimismo, para la variable “relaciones
interpersonales” se ha demostrado la existencia de indicadores de las relaciones interpersonales
como son la inclusion, el control y el afecto. El autor concluy6 que la variable “desempeio
laboral se aprecia la existencia de indicadores como son: las relaciones interpersonales, el trabajo
en equipo y la organizacidn; se exceptua el primer indicador calidad de trabajo dado a su valor
porcentual del 30% con el item casi nunca; pudiendo afirmar que existe cierto nivel de calidad de
trabajo”.

Del mismo modo, Pérez (2020) en Chiclayo, realiz6 una tesis con el objetivo de
“determinar las relaciones interpersonales y la importancia del uso de habilidades comunicativas
entre los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Docente Las
Mercedes, Chiclayo”. Se tratd de un estudio cuantitativo, no experimental correlacional,
utilizando dos instrumentos que fueron respondidos por la muestra, la cual fue de 40
profesionales de enfermeria. Los resultados revelaron que el 60% del personal se relaciona casi
siempre entre si, aunque en ocasiones utiliza sus habilidades comunicativas; un 10% indicé que
siempre se relaciona, pese a que solo en determinadas situaciones usa estas habilidades; el 5%
manifestd que se relaciona empleando sus habilidades comunicativas. Concluyendo que tanto las
relaciones interpersonales como el adecuado uso de las habilidades comunicativas son

fundamentales cuando se trabaja de forma conjunta, ya que la experiencia laboral favorece el
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desarrollo de competencias, destrezas y autoconfianza, elementos esenciales para brindar una
atencion de calidad.

También, Castillo (2020), en Lima, con el objetivo de conocer las relaciones
interpersonales y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de centro
quirurgico de un hospital piblico de Lima realizé un estudio, en el cual, adoptd un disefio
cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional. Se emplearon encuestas en 80
trabajadores del 4rea de centro quirurgico. Los resultados evidenciaron que “a mayor nivel de
relaciones interpersonales, mayor es la satisfaccion laboral”. Asimismo, “entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral existe una correlacion positiva y altamente significativa”.
Por ultimo, entre la comunicacién y la satisfaccion laboral hubo una correlacion positiva
moderada y altamente significativa. En conclusion, “a mayor nivel de comunicacion, mayor es la
satisfaccion laboral”.

Del mismo modo, Zeballos y Velazco (2023), en Arequipa, desarrollaron un estudio
con el objetivo de determinar el vinculo entre las relaciones interpersonales y el desempeiio
laboral en enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Goyeneche. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, disefio descriptivo correlacional y de corte transversal, con
una muestra censal de 30 enfermeras. Se aplicaron cuestionarios validados para ambas variables,
encontrandose que el 93.3% de las participantes presentaron un nivel alto tanto en relaciones
interpersonales como en desempefio laboral. La prueba de chi-cuadrado arroj6 una significancia
estadistica (p < 0.05), confirmando la hipotesis de relacion entre ambas variables. Las autoras
concluyeron que un buen clima interpersonal influye de manera significativa en el rendimiento
del personal de enfermeria en contextos criticos como el de cuidados intensivos
Marco conceptual

Variable 1: Relaciones interpersonales
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Las relaciones interpersonales en el personal de enfermeria se refieren a las interacciones,
vinculos y procesos comunicativos que se establecen tanto entre los propios enfermeros como
entre ellos y otros miembros del equipo de salud, incluyendo médicos, técnicos y personal
administrativo, asi como con pacientes y sus familiares. Estas relaciones se fundamentan en la
comunicacion efectiva, el respeto, la empatia y la colaboracion, aspectos esenciales para el
trabajo en conjunto y tomar decisiones acertadas en entornos de alta demanda. Un entorno en el
que se fomentan buenas relaciones interpersonales contribuye a mejorar la coordinacion de los
cuidados, reducir conflictos, aumentar la satisfaccion laboral y, en tltima instancia, elevar la
calidad de la atencion brindada (Diaz-Rodriguez et al., 2020).

Ademas, en el sector salud la profesion de enfermeria tiene como esencia el cuidado de
otros seres humanos; por lo que, constantemente los enfermeros interactian con otras personas
que necesiten ser cuidadas; sin embargo, los propios enfermeros requieren de cuidado, ya sea
fisico, psicoldgico, emocional o espiritual, que puede ser brindado por otro profesional con el
que labore (Ramoén y Guevara, 2023).

Dimensiones

Manejo de la comunicacion

Los profesionales de enfermeria deben mantener una fluidez y coherencia en sus
interacciones, lo que implica iniciar, desarrollar y concluir conversaciones de forma natural y
ordenada; por tanto, esta capacidad permite que la transmision de informacion se realice sin
interrupciones, asegurando que cada mensaje se entienda correctamente y se aborden
oportunamente las necesidades en el servicio que se esta prestando la atencion a los familiares o
pacientes (Julca-Chilcon et al., 2022).

De igual manera, es esencial que los enfermeros expresen sus opiniones y emociones de

forma asertiva y creativa. Esta habilidad les permite defender sus derechos y compartir ideas
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innovadoras que enriquecen el trabajo colaborativo, contribuyendo a un ambiente laboral en el
que se valora la comunicacion espontanea y constructiva (Espinoza-Caifil et al., 2021).

Ambiente de colaboracion

Aqui el personal de enfermeria debe orientarse hacia el trabajo en equipo y el bien
comun, priorizando siempre los objetivos del servicio y las necesidades de los pacientes sobre
los intereses individuales. Esta actitud de cooperacion y solidaridad es fundamental para generar
un clima laboral en el que cada integrante se siente comprometido y parte activa del proceso,
fortaleciendo la eficiencia del equipo (Paravic et al., 2021).

Asimismo, es crucial que los enfermeros desarrollen habilidades para negociar y tomar
decisiones de manera colaborativa teniendo la capacidad para evaluar riesgos, discutir
alternativas y alcanzar consensos en situaciones complejas permite resolver problemas de forma
conjunta, lo que resulta en una gestion mas efectiva y en la consolidacién de un entorno de
trabajo armonico (Abarca et al., 2020).

Actitudes socioafectivas

Es el conjunto de acciones resultantes de los contactos entre personas y grupos; es decir,
como una manera concreta de percibir algo u opinar sobre ello, un esquema de reaccion afectiva
o modo de reaccionar frente al mismo y a un patréon de conducta movilizable por dicho estimulo
(Davis-Toledo et al., 2020).

Asimismo, el compromiso y la motivacion emocional son pilares en las actitudes
socioafectivas de los profesionales de enfermeria. Mantener una dedicacion constante a la mision
del servicio y demostrar resiliencia ante los desafios diarios son aspectos que generan un
ambiente de optimismo y fortalecen el vinculo entre el personal y los pacientes (Mera et al.,
2022).

Resolucion de conflicto
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En el manejo de conflictos, los enfermeros deben ser capaces de abordar las situaciones
complejas de manera asertiva, enfrentando los problemas de forma directa y sin recurrir a
confrontaciones innecesarias. Esta capacidad para gestionar desacuerdos es vital para mantener
la armonia en el entorno laboral y garantizar que se continue ofreciendo un servicio de alta
calidad (Mora et al., 2021).

“El logro del objetivo de las relaciones interpersonales en el ambito laboral se da a través
del buen trato, amigabilidad y cortesia, logrando asi una mejor produccion, desde el punto de
vista técnico y econémico, mayor satisfaccion de los individuos y grupos” (Aguilar y Huamani,
2021). En la interaccion de los enfermeros esta condicionado el trata hacia los demaés, esté ligada
con el afecto y carifio; las palabras amables producen en los enfermeros una sensacion agradable,
calman, aquietan y consuelan a quien las oye; la cortesia son las pruebas de atencion o respeto de
una persona a otra y sus factores son la justicia, la modestia y el tratar igual a todos; los buenos
modales se demuestran con el comportamiento seglin las costumbres o normas sociales vigentes

(Aguilar y Huamani, 2021).

Variable 2: Rendimiento laboral

Este término engloba la eficiencia, la eficacia y la calidad con que un profesional
desempeifia sus funciones; por lo que, se define como la aplicaciéon de conocimientos, habilidades
y actitudes en el cumplimiento de las responsabilidades laborales, lo cual se refleja en el logro de
objetivos organizacionales y en la satisfaccion de los usuarios del servicio; en consecuencia, el

rendimiento laboral no se mide Uinicamente a través de la productividad o el cumplimiento de
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tareas, sino también mediante la calidad de la atencidn brindada (Comezaquira-Reay et al.,
2021).

El rendimiento laboral en los enfermeros es un concepto que pone en evidencia el trabajo
sustancial de estos profesionales para con la salud de los pacientes y se ve reflejado en distintos
grupos: bachilleres, técnicos y licenciados. Siendo el desempeiio del profesional en enfermeria
visto como el trabajo que realiza en relacion con el nivel jerarquico, que éste asume al
permanecer en un area de especializacion o servicio asistencial designado por el departamento de
enfermeria (Aguilar y Huamani, 2021).

Dimensiones

Calidad laboral

En esta dimension, se pone énfasis en la responsabilidad y el compromiso que los
enfermeros asumen en el servicio de emergencia, asi como en la respuesta adecuada que brindan
al acatar las indicaciones de sus superiores. El cumplimiento de las labores asignadas y el sentido
de apoyo mutuo generan un entorno donde cada integrante se siente respaldado, lo que
contribuye a un desempefio armoénico en beneficio de la atencion brindada a los pacientes

(Cerda-Sanchez et al., 2023).

Ademas, la posibilidad de fortalecer el trabajo en conjunto y propiciar un clima de
armonia en el drea de emergencia favorece el rendimiento laboral y promueve la sinergia entre
los miembros del personal. Al mantener una comunicacion abierta y enfocada en las metas
comunes, se consolida la calidad laboral, reflejandose en la confianza que el equipo de
enfermeria proyecta y en la eficiencia de los cuidados otorgados (Pefia-Alfaro y Arango-Bayer,
2022).

Trabajo en equipo
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Esta estrechamente asociado con mayor satisfaccion laboral; es decir, los enfermeros que
estan mas satisfechos con su trabajo brindan una mejor atencién, su objetivo es brindar la mejor
experiencia de atencion al paciente en un entorno laboral positivo; es decir, requiere una buena
comunicacion y una estrategia de cuidado colaborativa, el grupo de trabajo de salud quieren
sentir que se valoran sus ideas y habilidades (Paravic et al., 2021).

El trabajo en conjunto es fundamental para la busqueda de soluciones y el mejoramiento
de la labor de enfermeria en el servicio de emergencia. La participacion proactiva de los
profesionales y la comunicacién permanente permiten identificar necesidades y oportunidades de
mejora, logrando asi un clima laboral positivo donde cada integrante puede aportar sus
conocimientos y habilidades de manera eficaz (Herndndez, 2021).

Eficiencia laboral

La eficiencia laboral en enfermeria se manifiesta cuando el personal asume los desafios
de su practica cotidiana como oportunidades de crecimiento y aprendizaje. Trabajar en un tiempo
oportuno y manejar una jornada laboral apropiada para las necesidades del servicio de
emergencia garantiza que los pacientes reciban cuidados de manera 4gil y efectiva,
contribuyendo a la satisfaccion tanto de los usuarios como del propio equipo de salud (Lira,
2022).

Ademés, consiste en que los enfermeros logren adquirir o alcanzar sus metas personales o
grupales en el &mbito laboral, teniendo con ello los resultados esperados para mejorar su
rendimiento laboral, mejorando con ello sus habilidades sociales, llenando por completo sus
expectativas dentro de sus actividades diarias para cumplir con un cuidado holistico e integral
(Arimon-Pagés et al., 2023).

Eficacia laboral
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La eficacia en el desempefio de los enfermeros se refleja con la confianza que estos
inspiran en los pacientes, gracias a la experiencia acumulada y la capacidad para enfrentar los
retos propios del entorno de emergencia. Cuando los enfermeros se desenvuelven sin mayores
dificultades, se favorece la continuidad de los cuidados y se optimiza la calidad de la atencion
brindada (Quiroga-Garza et al., 2022).

La enfermeria estd inmersa en grandes cambios, para estar a la vanguardia de estdndares
internacionales de los cuidados, teniendo un rendimiento positivo, mediante la asistencia a
capacitaciones, acrecentando sus habilidades cognitivas para la resolucion de problemas,
reconociendo sus errores, generando iniciativa y competencias laborales (Diaz-Rodriguez et al.,
2020).

Bases tedricas

El modelo de sistemas de Betty Neuman se considera actualmente uno de los recursos
tedricos mas relevantes en el cuidado profesional de la salud. Esta teoria permite comprender al
ser humano como un sistema abierto que interactiia de manera constante con su entorno, el cual
puede ejercer efectos positivos o negativos sobre su bienestar. El modelo se estructura a partir de
cinco variables: fisioldgica, psicoldgica, sociocultural, de desarrollo y espiritual, que deben
mantenerse en equilibrio para preservar la estabilidad del sistema. Las personas o grupos sociales
son sistemas abiertos en los que los elementos intercambian energia de informacién en una
organizacion la complejidad, la presion y la respuesta a ella son los componentes bésicos de
estos sistemas abiertos (Ruiz, 2021).

Una teoria de enfermeria relevante para el tema de las relaciones interpersonales es la
Teoria de las Relaciones Interpersonales de Hildegard Peplau, considerada pionera en resaltar la
importancia del vinculo interpersonal entre la enfermera y el paciente como un proceso

terapéutico. Esta teoria propone que la relacién enfermera-paciente se desarrolla en cuatro fases:
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orientacion, identificacion, explotacion y resolucion. En cada etapa, la comunicacion efectiva y
la comprension mutua permiten al profesional de enfermeria identificar las necesidades del
paciente, fomentar su autonomia y promover el crecimiento personal, tanto del paciente como
del profesional (Naranjo, 2025).

Este modelo es especialmente util para abordar las relaciones interpersonales dentro del
contexto hospitalario, ya que considera al profesional como parte de un sistema social. Las
interacciones dentro del equipo de salud, los conflictos laborales y las condiciones del entorno
pueden ser interpretados como estresores que inciden en el rendimiento laboral del enfermero.
Por tanto, aplicar el enfoque de Neuman permite disefiar intervenciones dirigidas a fortalecer la
resiliencia, mejorar la comunicacion y promover un ambiente organizacional saludable. Ademas,
esta teoria indica que, lo mas importante y destacado de toda institucion de salud, es el recurso
humano, “por ello, esta se enmarca dentro de la psicologia de las organizaciones asistenciales
destacando la parte humana de su personal de salud porque es necesario que la enfermeria de
salud mental fortalezca la orientacion tedrica durante la practica clinica ya que implica beneficio
para la profesion y para los pacientes; por tanto, esta teoria no debe subestimarse, por lo
contrario, debe ser utilizada para la educacion, investigacion y practica en el ejercicio cotidiano

de la profesion” (Martinez, 2020).

Definicion de términos

Rendimiento laboral: es el valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes
episodios conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo, ademas es la
capacidad que poseen los enfermeros para lograr un desempefio en el lugar de trabajo favorable o
desfavorable, visto como el trabajo asistencial que realiza en relacion con los cuidados en un area

de servicio designado por el departamento de enfermeria (Aguilar y Huamani, 2021).
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Relaciones interpersonales. Es intercambio de informacion, sentimientos, percepcion y
actitudes, trato entre los individuos, capacidad para resolver problemas que dichas relaciones
pueden plantear problemas de la organizacion a los que tienen que hacer frente el hospital
(Aguilar y Huamani, 2021).

Comunicacion. Forma inteligente de transferencia de informacién entre personas; en
virtud intercambian significados, valores y tomas de posicidon personal; es una necesidad social y
se halla en la raiz de toda organizacion, como la flexibilidad, agudeza, receptividad y el estimulo
(Julca-Chilcon et al., 2022).

Actitudes. Son comportamiento que regulan el éxito o fracaso del grupo, las actitudes
positivas predisponen a trabajar en equipo, teniendo en cuenta la ética y valores; pero las
negativas, hay tendencia a la desintegracion del grupo ya que se dan malentendidos y surgen los
conflictos (Quiliche, 2020).

Capitulo I1I
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

El presente estudio se realizara en el Hospital Santa Gema, ubicado en la ciudad de
Yurimaguas, region Loreto, Pert ubicado en la Calle Ucayali Mz. G Lote 7 que fue construido en
el afio 1942 y se concluyd en el afo 1943, por el Vicariato Apostdlico de Yurimaguas. Esta
institucion de salud es de tipo II-1 y se encuentra bajo la administracion de la Direccion Regional
de Salud Loreto. El hospital brinda atenciéon médica a una poblacién diversa proveniente de

Yurimaguas y de otras zonas aledafias de la provincia de Alto Amazonas.



Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estara conformada por los 30 licenciados en enfermeria que laboran en el

servicio de emergencia.
Muestra.
La muestra, sera censal y se tomara al 100% de la poblacion; en consecuencia, los 30
enfermeros del servicio de emergencia.
Criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion:
v' Personal de salud que desee participar voluntariamente del estudio de
investigacion.
v" Personal de salud con tiempo de experiencia mayor de 6 meses en el servicio de

emergencia.

Criterios de Exclusion
v" Personal de salud que se encuentra o se va de vacaciones.
v" Personal que realiza labor administrativa
v" Personal que no deseen participar del estudio de investigacion.
Tipo y disefio de investigacion
Se realizara un estudio basico, el cual consiste en ampliar el conocimiento existente sobre
un fendmeno, sin buscar necesariamente una aplicacion practica inmediata, tal como se puede
evidenciar en el trabajo que se presentara.
Diseflo no experimental, el cual se caracteriza por la observacion de fendmenos tal como

ocurren en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables. En este tipo de
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estudio, el investigador no interviene en la situacion, sino que se limita a medir y analizar las
variables tal y como se presentan (Pereyra, 2020).

La presente investigacion tendra un enfoque cuantitativo, éste se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el fin de probar hipotesis o responder preguntas de investigacion.
Utiliza instrumentos estandarizados, como encuestas o cuestionarios, y aplica procedimientos
estadisticos para interpretar los resultados (Padilla-Avalos et al., 2021).

Ademés, de diseno correlacional que tiene como objetivo determinar la existencia y grado
de asociacion entre dos o mas variables. A través de este diseflo, se busca identificar si un
cambio en una variable se relaciona con cambios en otra, aunque no necesariamente se establece
una relacion de causa y efecto (Pereyra, 2020).

Formulacion de hipotesis

Ha: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral del
profesional de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-
Loreto 2025.

Ho: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y el rendimiento laboral del
profesional de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-
Loreto 2025.

Identificacion de variables
Variable 1:

Relaciones interpersonales
Variable 2

Rendimiento laboral



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Definicion Dimensione Indicadores Escala de
Conceptual Operaciona s Medicion
1
Variable 1: “Las relaciones Sera Manejode Conversa con las Bajo
Relaciones interpersonales sonel medido a la demas 32-86
interperson conjunto de traesdeun comunicaci® personas Regular
ales contactos que cuestionario n Expresa sus 87 —-109
tenemos los seres pensamientos € Alto
humanos ideas 110-160

como seres sociables
con el resto de las
personas’.

Ambiente de
colaboracio
n

Actitudes
socioafectiv
as

Resolucion
de conflictos

Respeta la opinion de
los

demas

Asume los riesgos de
su funcién

Actia de manera
positiva con los demas
Busca un clima
laboral positivo
Comunica de manera
afectiva a los demas

Colabora con las
demas personas

Tiene wuna actitud
afectiva de manera
adecuada

Busca solucion en
situaciones

problemadticas
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Realiza acciones para

generar
el companerismo
Se relaciona
positivamente
Variable 2 “El rendimiento Sera Calidad Responsabilidad Deficiente
Rendimient laboral es la manera medido a laboral Atencion 20-171
o laboral  como los traes de un Satisfaccion Regular
miembros de la cuestionario Trabajoen Concordancia 72 —80
organizacion . equipo Grado de Eficiente
trabajan eficazmente, productividad 81 -100
para alcanzar metas Eficacia  Logro de actividades
comunes, laboral Actitudes
sujeto a las reglas Efectividad
basicas establecidas Eficiencia = Competencia
con anterioridad” Laboral Liderazgo

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Técnica

Se utilizara la encuesta
Instrumento

Cuestionario

Variable 1: Relaciones interpersonales

Se utilizard un instrumento de cuestionario (“Apéndice A: Cuestionario sobre Escala de
Actitudes sobre las relaciones interpersonales”) elaborado por Lopez, Y. (2020) en la tesis
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital de Vitarte”.

El cuestionario consta de 32 preguntas y tiene las siguientes dimensiones: Manejo de
comunicacion (D1), ambiente de colaboracion (D2), actitudes socioafectivas (D3), y resolucion
de conflictos (D4). En cada item las respuestas seran de acuerdo con la escala de Likert segtn la
frecuencia e intensidad de estos de 1 a 5 puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi

siempre (4), y Siempre (5). El rango de puntuacion es de 1 a 160. Escala de medicion: Mala [32;
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86], Regular [87; 109] y Buena [110; 160]
Variable 2: Rendimiento laboral

Se utilizara un instrumento de cuestionario (Apéndice A: Cuestionario sobre Escala de
Actitudes sobre las relaciones interpersonales) elaborado por Lopez, Y. (2020) en la tesis
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral en el profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital de Vitarte”.

El cuestionario consta de 21 items, cuyas dimensiones son: Calidad laboral (D1), trabajo
en equipo (D2), eficacia laboral (D3) y eficiencia laboral (D4). En cada item las respuestas seran
de acuerdo con la escala de Likert segtn la frecuencia e intensidad de los mismos de 1 a 5
puntos: Nunca (1), Casi Nunca (2), A Veces (3), Casi siempre (4), y Siempre (5). El rango de
puntuacién es de 1 a 105. Escala de medicion: Deficiente [21; 561], Regular [57; 72] y Eficiente

[71; 105]

Validez y confiabilidad

Los cuestionarios elaborados por Lopez (2020) (Apéndice B: Validez de los
instrumentos) realizo la validez de contenido, por medio de juicio de expertos conformado por
maestros y/o doctores quienes evaluaron la validez del instrumento en base a los criterios de
claridad, pertinencia y de relevancia.

Tabla 1 Validez de los instrumentos

Expertos Aspectos Evaluados
Claridad Pertinencia Relevancia
Juez 1 SI SI SI
Juez 2 SI SI SI

Juez 3 SI SI SI
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Asimismo, la confiabilidad del instrumento realizada con el coeficiente Alfa de
Cronbach, aplicada a 15 enfermeros de otras areas en este mismo nosocomio.

Tabla 2 confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach ftems evaluados
Relaciones interpersonales 0.857 32
Rendimiento laboral 0.863 21

Proceso de recoleccion de datos

A través de la aplicacion de los instrumentos, se obtendra el permiso del Comité de
Investigacion de la institucion, para acceder al personal profesional de la institucion; el poder
obtenido se incluird en anexos. A partir del paso anterior, el cuestionario se completara en la
fecha y hora sugerida por la direccion del hospital, para no entorpecer las labores del encuestado.
Los datos obtenidos seran transferidos a una base de datos, que se agruparon segun sus variables
y dimensiones, y se procesaran en SPSS V-26. Se compararan los resultados con los
antecedentes de cada objetivo, para realizar la discusion y establecer las conclusiones para

finalmente emitir las recomendaciones.

Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos por dos cuestionarios seran organizados y luego procesados,
comenzando con la elaboracion de una matriz de datos para cada variable en formato Excel, que
ayudard a calcular los puntos de evaluacion para cada dimension y la suma de cada dimension
para el total de la variable. A partir de esta base se detallaran tablas de frecuencias absolutas y
relativas; asi como graficos que permitiran analizar comparar las condiciones de las variables.

Ademas, se utilizara la prueba estadistica chi cuadrado.
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Consideraciones éticas

Este estudio se realiza en funcidn de los estandares de las Normas APA 7ma edicion,
para las citas y referencias bibliograficas, respetando en todo momento el derecho de autor.
Asimismo, para la recoleccion de la informacion se tomaran en cuenta los valores €ticos de
honestidad, confidencialidad, respeto a la dignidad y privacidad del participante, asi como su
previo consentimiento antes de la aplicacion del cuestionario. La investigacion se basa en ciertos
principios de ética como son la beneficencia hacer el bien dentro de un marco que respete los
derechos de cada autor, con el consentimiento de la institucion objeto de estudio, entidad que
proporciono la informacion, y que ademads sea razonable dentro de los principios de la ética
internacional, como el principio de no maleficencia, que garantiza que a medida que avanza la
investigacion solo se busca el bien, y no se pretende dafiar nada relacionado con la investigacion.
Ademés, defiende el principio de justicia, asegurando que quienes participen en la investigacion
sean tratados con respeto e igualdad, brindandoles las mismas condiciones de participacion y
promoviendo la equidad y la igualdad, asimismo el Principio de autonomia, por la libertad que
tiene el investigador para desarrollar el presente informe, y por ultimo se tiene el Consentimiento
informado, pues la muestra de estudio particip6 de forma voluntaria para responder a la

encuesta.



Capitulo IV
Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

La programacion de las actividades de investigacion se presenta en el siguiente cuadro

N Tiempo (meses) M A MJ J A
Etapas

1. Ejecucion del proyecto. X

2. Recojo de datos. X X

3. Procesamiento de los datos. X

4, Analisis e interpretacion de resultados. X

5. Elaboracion de informe. X

6. Sustentacion de informe.
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Presupuesto
PERSONAL
Apoyo administrativo (digitador) (150 x mes) 600.00
Asesoria 800.00
BIENES
Equipos
Impresora
Sub Total 3,400.00
Suministros
02 millar de papel bond. Tamafio A4 30.00
01Toner para impresora HP LaserJet 2410 150.00
01 memoria USB 1 GB 25.00
01 Kit de tutiles de escritorio 20.00
Sub Total S/. 200.00
SERVICIOS
INTERNET (www, ftp.) 520.00
Fotocopias 100.00
Consultoria 300.00
Teléfono y Luz (Energia Eléctrica) 200.00
Sub Total S/.
1120.00
Varios 100.00
Imprevistos 200.00
Total (soles) S/. 5,020.00
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Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento 1: Relaciones interpersonales

L. PRESENTACION.

Buenos dias somos Licenciados de Enfermeria estudiantes de la especialidad en Emergencia y
Desastres de la Universidad Peruana Unioén, en esta oportunidad me dirijo a Ud. para saludarlo y
a su vez hacerles participe de dicho estudio de investigacion, que lleva como titulo relaciones
interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-Loreto 2025. El mismo que es de caracter anénimo y sus
respuestas seran de uso adecuado para la investigacion por lo que solicito a bien responder todas
las preguntas que a continuacion se presentan. Agradeciendo anticipadamente su colaboracion.

II. DATOS GENERALES.
Edad:

25a 39 afos ()

40 a 59 afios ()

60 a mas afnos ( )

Sexo:
Masculino ( )

Femenino ( )

Tiempo laboral en el servicio de emergencia
la5Safnos ()
6a 10 afos ( )

11 amas afos ()

Tiempo laboral en la institucion
la5afnos ()
6 a 10 afos ( )

11 amas afos ()
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N.° ITEMS 2|3 4 5

Manejo de la comunicacion

1

Inicia y termina conversaciones con los demas profesionales de
enfermeria de manera fluida

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de emergencial
del Hospital

Expresa oralmente afirmaciones positivas ante los demds profesionales
de enfermeria

Defiende sus derechos mediante opiniones ante los demas profesionales
de enfermeria

Expresa oralmente sus emociones a los demds profesionales de
enfermeria

Realiza actividades proactivas con sus colegas enfermeros.

Expresa de manera libre y espontanea sus pensamientos e ideas
innovadoras

Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre el servicio de
emergencia del Hospital

Ambie

nte de colaboracion

9

Suele calcular los riesgos antes de tomar decisiones en su participacion

10

Suele admitir si ha cometido alglin error en la accidn participativa

11

Tienen en cuenta lo que es bueno para el servicio de emergencia del
Hospital por encima de las ambiciones o necesidades personales

12

Procura llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas por sus
jefes

13

Toma decisiones que conllevan gran dificultad en el servicio de
emergencia del Hospital

14

Dispone de gran capacidad para negociar temas complejos

15

Dispone de buenas habilidades para la comunicacion interpersonal

16

Tiene muy claro que es lo que el centro debe conseguir y hacer

Actitudes socioafectivas

17 | Comunica su mision de forma permanente en el servicio de emergencia
del Hospital de Vitarte

18 | Promueve la buena comunicacion con los colegas del profesional de
enfermeria

19 | Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del Hospital
de Vitarte a pesar de las dificultades.

20 | Se siente motivados a participar en las actividades del servicio de

emergencia del Hospital
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21

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el servicio
de emergencia del Hospital

22

Se siente motivados a participar en las actividades del servicio de
emergencia del Hospital

23

Promueve un ambiente de colaboracion y compromiso con el servicio
de emergencia del Hospital

24

Genera espacios de didlogo profesional con los colegas de enfermerial
del servicio de emergencia del Hospital

Resolucion de conflictos

25

Mantiene la informacion con todo el personal de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital

26

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion|
organizacional en el servicio de emergencia del Hospital

27

Respeta las funciones del profesional de enfermeria

28

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia del
Hospital

29

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital

30

Es asertivo para manejar los problemas con los usuarios

31

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los profesionales de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital

32

Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios
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Instrumento 1: Rendimiento laboral

L. PRESENTACION.

Buenos dias somos Licenciados de Enfermeria estudiantes de la especialidad en Emergencia y
Desastres de la Universidad Peruana Unioén, en esta oportunidad me dirijo a Ud. para saludarlo y
a su vez hacerles participe de dicho estudio de investigacion, que lleva como titulo relaciones
interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria del Servicio de Emergencia
del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-Loreto 2025. El mismo que es de caracter anénimo y sus
respuestas seran de uso adecuado para la investigacion por lo que solicito a bien responder todas
las preguntas que a continuacion se presentan. Agradeciendo anticipadamente su colaboracion.

II. DATOS GENERALES.

Edad:
25 a 39 anos ()
40 a 59 afios ()

60 a mas afos ( )

Sexo:
Masculino ( )

Femenino ( )

Tiempo laboral en el servicio de emergencia
la5afnos ()
6 a 10 afios ( )

11 amas anos ( )

Tiempo laboral en la institucion
la5afios ()
6 a 10 afios ( )

11 amas anos ( )

Nunca ‘ Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
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Calidad laboral

Considera Ud. que cumple con responsabilidad las labores del
servicio de emergencia del Hospital

Considera que entre los profesionales de enfermeria hay
responsabilidad y apoyo

Considera que obedece a sus superiores y le permiten una mayor
seguridad en su trabajo

Considera que existe un clima de armonia que se genera en el
Hospital

Considera que el personal de enfermeria realiza un trabajo de
calidad

Trabajo en equipo

Considera que se trabaja en conjunto en el hospital y se busca la
solucion constante para mejorar la labor de enfermeria

Considera que la practica comunitaria del profesional de
enfermeria es eficiente

Considera que la participacion proactiva permite un mayor
desempeiio en el Hospital

Se siente satisfecho con la labor que realiza el personal de
enfermeria

Considera que existe un clima de colaboracion en el Hospital de
Vitarte

Eficacia laboral

Considera que en el Hospital los enfermeros inspiran confianza

Considera que los enfermeros se desenvuelven sin mayores
dificultades

Considera que el personal de enfermeria tiene la actitud para
enfrentar los retos de la practica

Considera que en el Hospital se brinda una atenciéon con
continuidad en la practica de enfermeria

Considera que el personal de enfermeria tiene una actitud positiva
e interés en su labor

Eficiencia laboral

Considera que la jornada de enfermeria se realiza en un desafio
interesante

Considera que se trabaja en un tiempo oportuno y con una jornada
adecuada

Considera que el personal de enfermeria se desempefia de manera
segura

Considera que los enfermeros estdn preparados para la toma de
decisiones

Se considera que los enfermeros proyectan el liderazgo en equipo
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Considera que el uso de tiempo es un factor determinante para la
calidad de atencion




Apéndice B:Validez de los instrumentos

La validez: Juicio de expertos
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ofalmente sus emociones a los damas profesionales de anfermerie
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL
N DIMENSIONES | items " | Pertinencia [Relevancia® | Ci

Claridad”
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Dimension 1: Calidad laboral No

1
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en su labor como profesional de enfermeria
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| Hospital de Vitarte
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| 23 mas eficiente.

| Cree que los profess le 0 d en ol
MMM

2[ z| =| als |=
\\\\\2\

qus &l hospitad de vitarte propicia el iderazgo en equpo

~ sl N \\12 Y
AN N N \!21\

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez evaluador. Dr./Mg: TR imeenasiae

Especialidad del validador:

e El bem 8l coenepto tedeino fom fado.
"Refevancie: £ bam a3 soropiado pats repmsenl o

“Claridad: Se enfiend sin diicuhad souna o v Hem, 20, extn y dinock

Notx is, 18 dioe 8 do los llame pf w00 sficientss para medic fa dimans on

W2 e. O e 20, 7
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boms

6n 1: oo la

manera fluida

Dimansion 1: Manejo 0o la comunicacidn |
Inicia y termina conversaciones con los demés profesionales de enfermeria de

No

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
Pertinancia ncla

?

81 | No |

\,L

1

Realiza conversaciones sobre temas referentes al servicio de emergencia def Hospital
de Vitarte

%mmma&smwmwum
sus derechos madiante opinecnes ante los demds profesionales de
enfermerfa

Reaiiza actividades. con Sus

mgaum.mmm.umnmam
| Realiza sctividades proactivas con sus colegas enfermeros.

\
MMM N

E_xmammlbngﬂmtmmmo‘mmm
Comunica de manera creativa sus apreciaciones sobre ol de emergencia del

Hospital de Vitarte

Dimensién 2: Ambiente de colaboracion

| Suele calcular los riesgos anies de tomar decisiones en su partcpacon

N

| Susie admitir sl ha cometido algin esror en i3 accién participativa

el SN S \IE

Tienen en cuenta 1o que es bueno para el servicio de emergencia del Hospital de
Vitarte, por encima de las ambiciones o necesidades

N NN

 Vitarte, poe encima de las ambiciones o necesidades personales
mmnmonh%usm%g jefes
Toma decisiones que conlievan gran ddicultad en el de emergencia del

sl lal“ 2 5 = ol B O

\

de Vitarte
de 2 temas
i de buenas idades Ia com |

claro 05 |0 que el centro debe hacer

[als]z]

i6n 3: Actitudes

o)
7

Comunica su mision de forma permanente en el sarvico de emergencia del Hospital
de

-
=

el NN \\‘\

\ BN
F

B

Vitare
Promueve Ia buena comunicacion con 108 colegas del profesional de enfermeria
Participa en la planfi de las actvidades profesionales

| de enfermeria

\
\

[ Hace agradable los momentos en el servicio de emergencia del Hospital e Vitarte a
pesar de |as dificultades.

=z Ia [

mmumammmahmmuma-mmu

del servico de emergencia del

Se ap an las
de Vitane

\
\

Promueve un de ¥ P con el servicio de emergencia

del de Vitarte

\

[R5 R |

Genera espacios de dialogo profesional con los colegas de enfermeria del servico de
|emergencia del Hospital e \itarle __

Dimonsion 4: Resolucién de conflictos
Mantiens i Informacion con toda el personal de enfermeria del servicio de
_emergencia del Hospital de Vitarte

\ |e
\

Cumple con sus funciones buscando una buena comunicacion organizacional en el
servicio de i del de Vaarte

funciones del al de enfermeria

LN

Soluciona los problemas mas complejos del servicio de emergencia del Hospital de

Es y 10 con los prof de enf del servicio de

\\\\\

ms_ug!n_d_lalﬂolﬁld.m
asertivo manesar los con 108 usuanos
relaciones

Mantiene buenas interpersonales con los profesionales de enfermeria del
sarvicio de del

A\

AN

| servicio de emergencia del Hospital de Vitsrte
Mantiene buenas relaciones interpersonales con los usuarios
ol hay

> [l Jelg 8 [Rix &

Opinion de 8}
Apeliidos y do Juez Dri Mg

de corregir [ |
—T Owres Avug

Mo splicable | ]

t_"»"’(’&

PP e 1569
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mmn';mnm
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CQTHCAND!VMIIDEGONTENIDOD!LINSWUIEN‘IDQU!HIDEELREWHIENTOLABORAL
N DIMENSIONES / items anc ‘Relevanci cmku Sugerencias
fa'
1: Calidad laboral Si [No| SI | No | Si [No
1 oc:n:mUdmwmmmmmanumdampndn / 7
| del Hospital de Vitate %
2 | Considera que entre ios prof de enf hay responsabilidsd y apoyo p d <
3 | que los de sus lep tener una mejor atencidn en p |
su labar como profesional de enfermeria / /
4 | Consdera que su superior presta atencion suficente a su labor 7 F A
5 Considera sentirse satisfecho con la labor que realiza en el #rea de emergencia def P . /
Dimension 2: Trabajo en equipo Si | No Si No | Si | No
6 Cuando se presentan an el hospital, se busca la ci0n en conjunto con
| Jos profesionales de enfermeria 7 7 -
7| Los directivos y los profesionales de i una 26n cordial. 7z s -
] Hhuphlmww‘ ¥p la intama, ’ 7/ —
] idera que existe un clima de la y concordia en el Hospial de Vilarte. 7z 7 7z
10 Emmumbmw ce en equipos de 7 7 P
kOl que 52 promueve un clima de en el hospital de Vilarte, 7 F 7
Dimensidn 3: Eficacia laboral Si_ (No| Si | No | SI | No
12 | Consxiera que el irabajo que realiza con eficacia aporia al logro de los objetivos que
busca el de Vitarte. o 7
13 | Considera que existe un espintu de trabajo eficaz en el servicio de emergencia del /
Mldom%d%amggm: oL 7
14 mﬂmuu de enfermeria Hienen & actitud e COMPromiso con su 2 /
7
Considera que 1os profesionales de enfermeria tienan la aciitud para Innovar ideas de >
| trabajo z e
15 | Considera que realiza su labor con efectividad y enel | de Vitarte 7 = 7
16 anndrmqwmﬂueon.ludn-mdmdem VoS que 7
tusca el Hospital de Vitarte. ” < AN
Dimensién 4:Eficiencia Laboral Sl  No| Si | No | 8i | No
17 | C que hay buena prodk an su equipo de prof de P 7 -
18 mmmnwmnunuuummwmh
| realizacitn personal y profesional 4 Z
1 Croe que la competencia entre los profesionales de enfermeria permite que ef &rea
| sea mas eficiente. s v 7
Cree que s x de le en el { / /
____| e suscompatencias _ s
21 | Considera que el hospital de vitarte propicia el liderazgo en equipo 7 ” s
Observacl (precisar si hay ia)
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ] s desp No aplicable [ )
Apaliidos y del juez DEIMG: e AL B il Wy om.. 223561387
P d del d
05,4004, ..dol 20/ 7
EX il "1 / "/ ‘,q
£1 llom a5 do per d Simansin especic '/":/}L‘“f'“' i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO LABORAL
N° DIMENSIONES / items Mr:om Relevancia’ Olavgdld Sugerenciss
la

Dimension 1: Calidad laboral Sl | No| Si No | Si | No
Consdera Ud. que cumple con responsabilidad las labores del servicio de emergencia / P
del de Vitarte 7

que entre [0s profos de hay d y apoyo P

AN

Consi que los rdos de sUs sup le p tener una mejor atencion en >
sU labor como de enfermeria

;e N -

onsidera que su superior presta stencion lento a su labor /

Considera sentirse sstisfecho con I3 labor que realiza en el area de emergencia cel A

HoptalgaViane
i6n 2: Trabajo en 0quipo i [No

Cuando se presentan dificultades en el hospital, se busca |a sokiion en conjunto con
los de enfermeria

Los directivos y los profesionales de una cordial,

El hospital de Vitarte ¥ la i6n interna.

DAY \lﬂ\ NAYAY
i

NN !§ \

A% Y EY

Consdera que existe un cima de armonia y en el Hospital de Vitarte.
Estima que se Kcia la del profesional de en equipos de
tral

1

abafo.
Observa que s p un chima de &n el hospital de Vitarie,

i6n 3: Eficacia laboral

12

Considera que el trabajo que reaiza con eficacia aporta al logre @e los objetivos que
busca el Hospital de Vitarte.

13

Considera que exisie un eepirtu de trabajo efcaz en el senvicio de emergencia del

14

de Vitarie para el de los.
Considera que los profesionales de tienen 13 actitud de compromiso con su
fabor

[ que los profe de tienen a8 actitud para innavar ideas de

RENE
5

NN AN e|\ \
F

NRA \\2]\

C que realiza su labor con y compromiso en ¢l Hospital de Vatarte

16

Considera que el trabajo que realza con eficacia aporta al logro de ios objetives que
busca el Hospital de Vitarte.

g\ I\ \ \ \

Dimension 4:Eficiencia Laboral No | Si | No

C que hay buena ctividad en su equipo de p de

™\

[& que la p que realiza es un desafic interesante para fa
realizacion

onal
c:umhmmmmmammmqmmm
sea mas eficiente.

Cree que ks prof de le en el

NN

\

\
\\\\\
NIN N

us:[::

dﬁ%gu_‘m
nsidera que ol haspial de vitarte propica ef en equipo 4

Observaci (precisar sl hay
Opinidn de spiicabllidad: A [1 AP de [ No aplicable [ ]
Apallidos y nombres del jusz Dr.fMg: /J.[edo. >2¢ }&Jlro ONL. 25038 T .

0% 0. 0.0l 2007
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: o
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
Pertinenc Claridad
1 de ls comunicacion No Si

3|

Dimension 1: Manejo de Ia comunicacion |
inicia y lermina conversaciones con los demas profesionales de enfermeria de J
meners fluida 7 -

Realiza conversaciones sobre temas refarentes al servicio de emergencia del Hospaal Z
de Vitarte < £

Emlmmme@ammmedﬂml 7 ~
Defiende sus s mediante opiniones ante los demas profesionales de
enfermeria

mmmmmnmmwaamm- ’ /

Rmmmwnmwm ’

de manera libre ientos & ieas innovadoras - < /

Comnludemmanmwsmm;mdmamw
Hospital de Vitarte

Dimensién 2: Ambiente de colaboracion

Suele calcular 05 fiesgos antes de lomar decisiones en su participacion

1 ol ol

YL
F
@
¥

Suele admitir s/ ha cometido algun error en [ acexdn participativa

Tienen en cuenta Io que &s bueno para &l servicio de emergencia del Hospital de
Vitarte encima de las ambiciones o necesidades

\
\,
N

Procura acaboenla 1as decisiones planteadas

Tm-dmummwndmmdmumw

\
\

Hospital de Vitarte J
de gran capaci ar temas. o8 s

W\

Di de buenas la comunicacdn al

Blalzle_[s|

\

mxdnguub%dw‘mnhmqwﬁm
3: Actitudes soc

Comunica su mision de forma permanente en el servicio de emergencia det Hospital
de Vitarte

\\ @

Promueve la buena comunicacion con 1os colegas del profesional de enfermeria
Particpa en la planificacion o las actiidades profesionales

de enfermeria

\\\2\'

\
~

B Ia Bl

Mthmmm-mduMwum«lMumld.Mc P /
pesar de las dificutades.

!

5

Participa en el logro de un buen clima d o trabajo en el servicio de emergencia del /

N

[ Hospital de Vitaria

Se sente a parth on las oel servicio de emergencia del

\
N\
\

Mdlm

y P con el servicio de amergencia >

G-mupmg profesional con los colegas de enfermeria del servicio de

2 |B s

Mﬂﬁ%’%
4: Resolucién de conflictos

mmhmm«nmumamwumma
del de Vitarte

Wmmmwmme-mmmd
seqvicio del de Vitarte

“E'ﬁmdu\u
Respeta del profesional de enfermaria

Soluciona los pro més complejos del servicio de emergencia del Hospital de

\\\\2\\,

Es tolerante y solidario con los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital de Vitarte

Es asertivo pars manejar i0s problemas con 108 usuarnos.
m-mmwnmmmmmum-mﬂau
de Yital

RN N AY
\

B2 ER B N

servicio de del
Mantiene buenas relaciones interpersonales con 1os usuarios

P sl hay

Opinién de aplicabllidad: \p 11 U corregle [ ] No aplicable [ ]
doa'y dol jusz Dit Mgt Jg{a e (ustra PR eY - ok
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".LU(A- 0 det 2007
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BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

VARIABLE 1. RELACIONES INTERPERSONALES

RESOLUCION DE CONFLICTOS

26

12

H

7|83 0

ACTITUDES SOCIOAFECTIVAS

18

2 |23 |4 |35

19 |20 |

17

AMBIENTE DE COLABORACION

10

16

15

14

13

12

11

09

MANEJO DE LA COMUNICACION

02 (03 |04

06 (07 |08

05

'}

n

02
03
04
03
08
[l
08
03

10
1

12
13
14
15

VARIABLE 2. RENDIMIENTO LABORAL

21

EFICIENCIA LABORAL
19

18

17

16

15

EFICACIA LABORAL
14

13

12

10

TRABAJO EN EQUIPD

05

CALIDAD LABORAL
03

0

Ne

'}

02
0
04
05
08
[}
08
09
10
11

12
11
14
15
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PRUEBA ALFA DE CRONBACH (a) - RELACIONES INTERPERSONALES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido i 15 1000
Excluido® | 0 0
Total 15 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las varnables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
857 32
PRUEBA ALFA DE CRONBACH (a) - RENDIMIENTO LABORAL
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Vaiido . 15 1000
Excluido® | 0 0
Total 15 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
863 21
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Apéndice D: Consentimiento Informado

Y 0 e , identificado con DNIN°.................. ,a través
del presente documento expreso mi voluntad de participar en el estudio de investigacion titulada:
“Relaciones interpersonales y rendimiento laboral del profesional de enfermeria del Servicio de
Emergencia del Hospital Santa Gema de Yurimaguas-Loreto 2023.”, la cual pretende determinar
la relacion que existe entre el estrés y su relacion con el desempefio laboral de los Enfermeros.
Habiendo sido informada del propdsito de la misma, asi como los objetivos y teniendo la confianza
plena con ello autorizo a responder con veracidad cada uno de las preguntas, ademas el instrumento
sera confidencial, andénima y exclusivamente para fines de la investigacion. Con respecto a los
riesgos el estudio no representa ningun riesgo para mi salud, asi como tampoco se beneficiara

econdmicamente por €l, por ser una decision voluntaria en ayuda de la investigacion.

Firma del participante



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Estrés y desempeiio laboral de los Enfermeros del Servicio de Emergencia del

Centro de Salud Picota, San Martin, 2025.

20257

(Cudl es relacion entre
las relaciones
interpersonales  segun
dimensién ambiente de
colaboracién
rendimiento laboral del
profesional de
enfermeria del Servicio
de  Emergencia del
Hospital Santa Gema de
Yurimaguas-Loreto
20257

;Cual es la relacion entre

las relaciones
interpersonales  segun
dimension actitud
socioafectiva v
rendimiento laboral del
profesional de

enfermeria del Servicio

de Yurimaguas-Loreto
2025.

Identificar la relacién
entre las relaciones
interpersonales segin
dimensién ambiente de

colaboracién v
rendimiento  laboral
del profesional de
enfermeria del
Servicio de
Emergencia del

Hospital Santa Gema
de Yurimaguas-Loreto
2025.

Identificar la relacién
entre las relaciones
interpersonales segin
dimensién actitud
socioafectiva v
rendimiento  laboral

Yurimaguas-Loreto
2025

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Hipotesis general | Enfoque:
Cuantitativo
Problema general. | Determinar la relacion relaciones Ha: Existe relacion
. entre las relaciones | interpersonales | entre las relaciones | Diseflo:
¢Cuil es la relacion Ientre interpersonales v interpersonales v | Descriptivo,
las relaciones | repdimiento  laboral rendimiento laboral | correlacional
mterpel:sonales Y | del profesional de del profesional de . .
ren(;m?_lentlo laboral dc‘lﬂ enfermeria del enfermeria del | Tipo: Basico
profesiona e L L
enfermeria del Sew icio ]SEf;:i;fncia diel ]Sif;:i;fncia d(lei Corte: Transversal
de  Emergencia  del | yoonita] Santa Gema Hospital Santa | Poblacién: En el
HOSPltal Santa Gema de | 4o Yurimaguas-Loreto Gema de | presente estudio
fg};{Taguas-Loreto 2025. Yurimaguas-Loreto | estara conformada
<02o: 2025 por los 34
Problemas especificos | Objetivos especificos Variable 2 profesionales . ‘_'e
salud del servicio
(Cuales larelacién entre | Identificar la relaciéon | rendimiento | Ho: No  existe | de emergencia
las relaciones | entre las relaciones laboral relacion entre las
- . - , . Muestra: La
interpersonales  segun | interpersonales segun relaciones i
dimensién manejo de la | dimensién manejo de interpersonales vy muestra, sera censs 1
comunicacion v | la comunicacién vy rendimiento laboral | ¥ S¢ formara 21.1’100/0
rendimiento laboral del | rendimiento  laboral del profesional de de la poblacion que
profesional de | del profesional de enfermeria del | 5°% 34 p ersonal_ (.16
enfermeria del Servicio | enfermeria del Servicio de satud del servicio
de  Emergencia del | Servicio de Emergencia del de emergencia,
Hospital Santa Gema de | Emergencia del Hospital Santa | Tacnica: Entrevista
Yurimaguas-Loreto Hospital Santa Gema Gema de

Instrumento:
Cuestionario
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de  Emergencia del
Hospital Santa Gema de
Yurimaguas-Loreto
20257

(Cudl es la relacién entre
las relaciones
interpersonales  segin
dimensién resolucion de
conflicto y rendimiento
laboral del profesional
de  enfermeria del
Servicio de Emergencia
del Hospital Santa Gema
de Yurimaguas-Loreto
20257

del profesional de

enfermeria del
Servicio de
Emergencia del

Hospital Santa Gema
de Yurimaguas-Loreto
2025.

Identificar la relacion
entre las relaciones
interpersonales segun
dimensién resolucion
de conflicto v
rendimiento  laboral
del profesional de

enfermeria del
Servicio de
Emergencia del

Hospital Santa Gema
de Yurimaguas-Loreto
2025.




