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Resumen

Obijetivo: Este estudio tuvo como objetivo determinar la asociacion entre inteligencia
emocional, estrés laboral y ansiedad entre profesionales de enfermeria de un hospital nacional
de Lima, 2024. Metodologia: Se utilizé un enfoque explicativo cuantitativo, con una poblacién
compuesta por 300 profesionales de enfermeria seleccionados. mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se emplearon tres instrumentos validos y confiables: el EQ-i:
YV Brief Measure of Emotional Intelligence, el GAD-7 y una escala de estrés relacionado con el
trabajo. Resultados: Los hallazgos revelan un predominio de estrés bajo e inteligencia
emocional moderada, lo que indica que estos profesionales estan relativamente bien equipados
para manejar las demandas emocionales y psicolégicas de su trabajo. Ademas, se descubrid
gque unos niveles altos de inteligencia emocional se asociaban con niveles mas bajos de estrés
y ansiedad.

Conclusion: La inteligencia emocional y la ansiedad son predictores importantes del
estrés relacionado con el trabajo. Es fundamental que los profesionales de la salud participen
en intervenciones destinadas a aprender a gestionar las emociones para satisfacer mejor las
demandas emocionales y psicoldgicas de sus funciones laborales.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; Ansiedad; Estrés Laboral; Enfermeria.



Abstract

Obijective: This study aimed to determine the association between emotional
intelligence, work-related stress, and anxiety among nursing professionals at a national hospital
in Lima, 2024. Methodology: A quantitative explanatory approach was utilized, with a population
consisting of 300 nursing professionals selected through non-probabilistic convenience
sampling. Three valid and reliable instruments were employed: the EQ-i: YV Brief Measure of
Emotional Intelligence, the GAD-7, and a work-related stress scale. Results: The findings reveal
a predominance of low stress and moderate emotional intelligence, indicating that these
professionals are relatively well-equipped to handle the emotional and psychological demands
of their work. Furthermore, high levels of emotional intelligence were found to be associated
with lower levels of stress and anxiety.

Conclusion: Emotional intelligence and anxiety are significant predictors of work-related
stress. It is crucial for healthcare professionals to engage in interventions aimed at learning to
manage emotions to better meet the emotional and psychological demands of their job roles.

Keywords: Emotional Intelligence; Anxiety; Occupational Stress; Nursing.

Introduccién

La inteligencia emocional, la ansiedad y el estrés laboral son problemas frecuentes
entre los profesionales de enfermeria que ameritan mayor investigacién en los Ultimos afios.
Los estudios sefialan que entre el 30% y el 60% de las enfermeras padecen de agotamiento,
con sintomas de ansiedad que duplican la prevalencia poblacional. Esto se debe a multiples
estresores como sobrecarga laboral, presiones de tiempo, trato con el sufrimiento, problemas
con la organizacion hospitalaria, entre otros (Basso et al. 2019; Nantsupawat et al 2021).

Esta combinacién de factores emocionales negativos tiene graves consecuencias tanto
en los profesionales como en la calidad de atencién, evidenciadas en mayores indices de
ausentismo, intencion de abandonar la carrera, e incluso casos de suicidalidad (Shah et al.
2022; Papadopoulos 2020)

Cabe precisar, que las enfermeras con puntuaciones mas altas en habilidades de
inteligencia emocional como autorregulacion de impulsos, comunicacién efectiva, empatia,
motivacion y adaptabilidad reportan mejor salud mental, satisfaccién laboral, compromiso

organizacional y empoderamiento profesional (Brown et al 2019; Herrera et al. 2021)



Se requieren mas estudios que analicen en profundidad la relacion entre estas
variables, los factores predictores involucrados y estrategias organizacionales o intervenciones
concretas que promuevan el bienestar emocional duradero del personal de enfermeria. (Pérez-
Fuentes et al., 2018) indica que existe necesidad de intervenciones que potencien la
inteligencia emocional para mejorar el compromiso y desempefio en enfermeria. Sin embargo,
la falta de detalles sobre la metodologia de distribucién de los cuestionarios podria cuestionar
la robustez de los resultados.

Castillejos et al (2020) resalta la importancia de estas habilidades en entornos de
atencién primaria, pero también indican la necesidad de abordar las deficiencias en las
relaciones sociales de los profesionales

Marcatoma y Arévalo (2023) subraya la interconexion significativa entre estrés'y
ansiedad en este grupo profesional, enfatizando la necesidad de abordar estos aspectos para
mejorar su bienestar. Onieva-Zafra et al (2020) observaron también relaciones significativas
entre el estrés percibido y diversas estrategias de afrontamiento, siendo la resolucién de
problemas, el apoyo social y la reestructuraciéon cognitiva las mas empleadas. Estos hallazgos
enfatizan la importancia de implementar programas de apoyo para enfermeria para manejar el
estrés y la ansiedad efectivamente durante su formacién y préacticas clinicas. (Onieva-Zafra et
al., 2020) sostiene que la eficacia de mejorar la inteligencia emocional y la autoeficacia como
estrategias para reducir el estrés y mejorar el bienestar en enfermeria, sugiriendo la necesidad
de programas especificos por sexo. Para (Sun et al., 2021) refiere que, a pesar de tener una |E
en un rango medio-alto, las enfermeras experimentaron emociones negativas significativas.
Esto subraya la importancia de que los administradores de salud mejoren el apoyo en IE para
promover la salud mental de las enfermeras y optimizar la respuesta a las epidemias.

La inteligencia emocional ha emergido en los Ultimos afios como una variable
psicolégica mediadora entre los altos niveles de estrés laboral y ansiedad que experimentan
frecuentemente los profesionales de enfermeria en su practica asistencial, considerando la alta
prevalencia de burnout y sintomas emocionales negativos documentada en la literatura
reciente, se requieren mas estudios que analicen el rol protector de las habilidades vinculadas
a la gestion emocional frente al impacto del distrés crénico en entornos clinicos. (Augusto et al.,

2008; Kasemy et al., 2023).



La inteligencia emocional (IE) se ha consolidado en la Gltima década como un factor
diferenciador, tanto en el éxito profesional como en el bienestar personal de diversos grupos
ocupacionales (Mestre et al., 2016). Uno de los debates gira en torno a si la IE es una
capacidad puramente inherente o un conjunto de competencias maleables mediante
intervencién formativa. Ciertas investigaciones destacan el componente genético de algunos de
sus elementos, como el control emocional, mientras que otros los consideran completamente
aprendidos (Pérez-Escoda et al., 2020). La inteligencia emocional (IE) ha cobrado relevancia
en los Ultimos afios para explicar diferencias individuales en el bienestar, el afrontamiento del
estrés y el desempefio adaptativo, incluso por sobre el coeficiente intelectual. Dentro del campo
de la enfermeria, un creciente nimero de investigaciones destaca los beneficios que una alta
IE puede tener tanto a nivel interpersonal (en la comunicacién con pacientes y colegas) como
intrapersonal (manejo del estrés, autorregulacion) en estos profesionales (Foji et al., 2020).

Sin embargo, la mayoria de estos estudios se fundamentan solo en modelos de
autoinforme, sin incorporar aproximaciones conceptuales hibridas que integren mediciones
basadas en habilidad o rendimiento emocional junto con rasgos de personalidad afines, como
adaptabilidad o estabilidad animica. Tampoco suelen considerar como influyen el género, los
afios de experiencia clinica u otros factores sociodemogréficos en el desarrollo de estas
aptitudes (Stiglic et al., 2018).

El estrés laboral es un fenémeno complejo, de alta prevalencia global, que genera
impactos negativos tanto en el plano de la salud fisica y mental de los trabajadores, como en
variables organizacionales claves vinculadas a su desempefio y productividad (Santabéarbara et
al., 2021) Es necesario seguir avanzando hacia investigaciones con seguimiento cronoldgico,
enfocadas poblacionalmente, que reconceptualicen el estrés laboral como un fenémeno
multinivel y multidimensional, y que trasciendan el plano individual para sugerir cambios
integrales en politicas institucionales y culturales que mitiguen sus efectos nocivos a gran
Escala (Hobfoll et al., 2018).

Los estudios internacionales en Reino Unido, se encontrd tasas extremadamente altas
de agotamiento, trauma secundario y sintomas de TEPT en enfermeras de UCI incluso un afo
después del paso de la pandemia (Calkins et al., 2023). Otro estudio en Canada report6 que el

86% de las enfermeras experimentaban agotamiento emocional severo (Rizzo et al., 2023)



Este nivel debilitante de estrés tiene consecuencias significativas, incluyendo mayor
ausentismo, rotacién de personal e intenciones de dejar la profesion. Necesidades
insatisfechas. (Filipska-Blejder et al., 2023) También se necesita mas investigacién sobre
intervenciones efectivas para aliviar el estrés de las enfermeras y prevenir el abandono de la
profesion después de esta crisis agotadora

La ansiedad es un trastorno mental muy frecuente que afecta al 18% de la poblacién
adulta a nivel mundial (Bandelow & Michaelis, 2015). Los sintomas, tanto fisicos como
psicol6gicos, generan malestar significativo y deterioro funcional. Aunque existen tratamientos
efectivos, menos de la mitad recibe atencion adecuada. Esto se debe a falta de acceso,
estigma asociado y diagndsticos erréneos (OMS, 2018). Es necesario mejorar la
concientizacion, el diagnéstico precoz y la implementacion de intervenciones basadas en
evidencia. También es clave reducir las barreras para recibir apoyo

La ansiedad y depresion entre los profesionales de enfermeria es un problema critico
que ha empeorado desde la pandemia de COVID-19 (Labrague & Santos, 2020) Factores de
riesgo - Diversos factores colocan a las enfermeras en mayor riesgo de trastornos de ansiedad,
incluyendo cargas de trabajo excesivas, falta de control laboral, traumatizacion, agotamiento de
compasion y problemas del suefio (Melnyk et al., 2020; NSI Nursing Solutions, 2023) Los altos
niveles de ansiedad entre las enfermeras tienen graves consecuencias, incluyendo reduccién
de la capacidad de cuidado compasivo, mayor ausentismo laboral e intenciones elevadas de
abandonar la profesion (Labrague & Santos, 2020) Esto agrava la escasez de enfermeras.

Se necesitan intervenciones para construir resiliencia en individuos y reformas
sistémicas para abordar los factores contribuyentes organizacionales y las condiciones
laborales (Melnyk et al., 2020) ejemplos especificos incluyen terapia cognitivo-conductual,
balances trabajo-vida méas saludables y ratio de pacientes mas bajas. La ansiedad entre los
profesionales de enfermeria ha alcanzado niveles criticos, con riesgos tanto para la salud de
las enfermeras como para la calidad de la atencion al paciente. Se necesitan urgentemente
estrategias preventivas y apoyo de salud mental. Ante lo expuesto, se plantea los objetivos del
estudio fue determinar la asociacion de la inteligencia emocional con el estrés laboral y

ansiedad de los profesionales de enfermeria de un hospital nacional.



Metodologia

Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo, de corte transversal,
prospectivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La poblacion estara conformada por 300 profesionales de enfermeria que laboran en
un hospital nacional del Lima el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia. Los criterios

de inclusién se consideraron a los profesionales de enfermeria contratados y asistenciales

Técnicas de Recoleccién de Datos

Los instrumentos utilizados el Brief Emotional Intelligence Inventory for Senior Citizens
(EQ-i-M20); Brief Emotional Intelligence Inventory for Senior Citizens (Pérez et al., 2014; EQ-i-
M20). Validado por (Dominguez-Lara et al., 2018) Es un instrumento derivado del EQ-i: YV
(Baron, & Parker, 2000), Evalta las cinco areas de Medida Breve de Inteligencia Emocional:
Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad y Estado de animo. Consta de 20
items con cuatro alternativas de respuesta en una escala tipo Likert (Nunca me pasa, A veces
me pasa, Casi siempre me pasa, y Siempre me pasa), < 8 Nivel bajo 9 a 11 Nivel promedio =
12 Nivel alto.

La variable ansiedad se tom6 como instrumento, el GAD-7 presentado por (Camargo et
al., 2023) autoaplicable de 7 items que se utiliza ampliamente para evaluar el trastorno de
ansiedad generalizada durante las Ultimas 2 semanas segun el DSM-5, Cada elemento se
puntda en una escala Likert de 4 puntos que indica la frecuencia de los sintomas, que van de 0
(nada) a 3 (casi todos los dias). La puntuacion total de GAD-7 puede variar de 0 a 21, y una
puntuacion = 10 indica un trastorno de ansiedad generalizada

La variable se utiliz6 el Test de estrés laboral, presentado por (Monterrosa-Castro et
al., 2020). La version en espafiol por Garcia-lzquierdo en 1993, y fue realizada tomando items
de un extenso instrumento creado por Hock (14) en 1988 para explorar Sindrome de Burnout
(“sentirse quedado o fundido”). No obstante, no se encontré estudios sobre su validacion, sin
embargo, es aplicado en diferentes, uno de ellos es México en el ministerio de salud, Es
aplicada en varios ambientes laborales, incluidos profesionales de la salud, consta de doce
items tipo Likert, en los que se puntlan las respuestas de la siguiente manera: Nunca = 1
punto, Casi hunca = 2, Pocas veces = 3, Algunas veces = 4, Con relativa frecuencia =5y Con
mucha frecuencia = 6. La sumatoria establece la presencia de estrés laboral: 0-12 puntos = Sin

sintomas de estrés; 13-24 = Sin sintomas de estrés, pero en fase de alarma; 25-36 = Estrés



leve; 37-48 = Estrés moderado, 49-60 = Estrés alto; y mas de 61= Estrés grave. Puntuacion
igual o superior a 25 indica presencia de estrés laboral. Puntuaciones altas indican mayor

respuesta psicosomatica, que se corresponde a mayor nivel de estrés

Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Para los resultados se uso de estadisticas descriptivas, especificamente tablas de
frecuencias, seguido de un analisis bivariado con el coeficiente de correlacion de Spearman
previa prueba de normalidad. Ademas, la aplicacion de un modelo de regresién ordinal. Este
enfoque de modelado permite estimar cémo variables predictoras especificas afectan la
probabilidad de que una variable de respuesta ordinal caiga en una categoria particular o
superior, proporcionando asi insights valiosos que son criticos para decisiones informadas

basadas en los datos analizados.

Aspectos Eticos

La investigacion fue presentado al comité de ética de la Universidad Peruana Unién,

para su aprobacion y en todo el proceso se tuvo en cuenta los principios éticos.

Resultados
Tabla 1
Datos generales
n %
Genero Femenino 223 74,3%
Masculino 77 25,7%
Estado civil Soltero 172 57,3%
Casado 102 34,0%
Divorciado 20 6,7%
Viudo 6 2,0%
Edad 20-30 40 13,3%
31-40 129 43,0%
41-50 93 31,0%
51-60 27 9,0%
Mas de 60 11 3, 7%
Experiencia laboral Menos de 5 afos 50 16,7%
5-10 afios 92 30,7%
11-20 afios 105 35,0%
21-30 afos 38 12, 7%
Mas de 30 15 5,0%

En la tabla 1 se puede observar que el 74.3%(223) enfermeros representan al género
femenino y un 25.7% (77) masculinos; en cuanto al estado civil; el 57.3% (172) solteros, 34%
(102) casados, 6.7% (20) divorciados y solo un 2% (6) viudos; la edad se distribuye de la
siguiente manera el 43% (129) tienen una edad de 31 a 40 afios, 31% (93) de 41 a 50 afios,

13.3% (40) de 20 a 30 afios, 9% (27) de 51 a 60 afios y un 3.7% (11) tienen una edad mas de



60 afios; en cuanto a la experiencia laboral, el 35% (105) tiene entre 11 a 20 afios, 30.7% (92)
de 5 a 10 afios de experiencia, 16.7% (50) menos de 5 afios de experiencia, 12.7% de 21 a 30

afios de experiencia y un 5% (15) tiene en experiencia mas de 30 afios.

Tabla 2
Descripcién de Ansiedad, Estrés laboral e Inteligencia emocional
f %

Estrés Laboral Bajo 224 74, 7%
Medio 74 24, 7%
Alto 2 0,7%

Inteligencia Emocional Baja 6 2,0%
Media 255 85,0%
Alta 39 13,0%

Ansiedad Baja 242 80,7%
Media 51 17,0%
Alta 7 2,3%

Se identifico que el 74.7% (224) enfermeras presenta un estrés laboral en nivel bajo y
un 24.7% (74) en nivel medio; por su parte la inteligencia emocional, el 85% (255) se presente
en un nivel medio y el 13% (39) en nivel alto; asi mismo la ansiedad el 80.7% (242) y de nivel
bajo, el 17% (51).

Tabla 3
Relacidn estrés laboral con la inteligencia emocional y ansiedad

Correlaciones

Estrés laboral Correlaciénr -
Sig. .
Rho de Inteligencia Correlaciénr  -,269" --
Spearman emocional Sig. ,000
Ansiedad Correlaciénr ,542" -,335™ --
Sig. ,000 ,000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El analisis inferencial de las variables de estudio, se realizé6 mediante la prueba

estadistica no paramétrica Rho de Spearman; teniendo como referencia el valor P menor o
igual a 0.05 para terminar si hay relacién, y el valor r para determinar la fuerza, sentido de la
relacién; en la tabla 3, se ha relacionado la inteligencia emocional y ansiedad con el estrés
laboral, evidenciando los siguiente: inteligencia emocional se relaciona de manera moderada a
débil e inversa (p=0,000 y r = -,269); la ansiedad su relacion es moderada e inversa (p = 0,000
y r=-,335)

Tabla 4

Modelo predictivo de la inteligencia emocional y ansiedad sobre el estrés laboral
95% IC para OR

Estrés laboral B (ES) p Odds Inferior Superior
Ratio
Ansiedad 0.29 <0.001 1.34 1.23 1.46

(0.04)




Inteligencia -0.61 0.02 0.94 0.84 1.00
emocional (0.02)

Tabla 4. Especificamente, la escala de ansiedad hay 1.34 veces mas de probabilidad
de tener estrés laboral en niveles altos; asi mismo por cada puntuacién menos en la

inteligencia emocional, tienen 0.94 Veces mas de probabilidad de tener estrés laboral.

Discusion

Los resultados reflejan una predominancia femenina en la profesién de enfermeria con
un 74.3%, una tendencia que ha sido consistente en otras investigaciones (Ramacciotti &
Valobra, 2014). Respecto al estado civil, la mayoria de los profesionales son solteros, lo que
puede influir en la disponibilidad para turnos laborales extendidos o no convencionales, similar
a lo encontrado por (Dos Santos Ribeiro et al., 2021) quienes sugirieron que el estado civil
soltero prevalece en profesiones con alta demanda horaria. La distribucion por edad muestra
una concentracion significativa en el rango de 31 a 50 afios, lo cual sugiere una fuerza laboral
con experiencia madura, alineandose con (Cassiani et al., 2020), quienes identificaron un pico
en la competencia clinica en estas edades. En cuanto a la experiencia laboral, es notable que
una considerable proporcién tiene entre 11 a 20 afios de experiencia, lo cual indica una solida
base de conocimiento y habilidad préactica en el campo. Esto puede contrastar con tendencias
en otros paises donde la fuerza laboral en enfermeria podria estar envejeciendo o
rejuveneciendo, segun lo reportado por (Alvarez Yafiez, 2016)

Al evaluar los niveles de estrés laboral, inteligencia emocional (IE) y ansiedad
enfermeros revela una preponderancia de estrés bajo y una IE media, lo cual es un indicativo
de que estos profesionales estan relativamente bien equipados para manejar las exigencias
emocionales y psicoldgicas de su trabajo. Esta constatacion es apoyada por Pérez-Fuentes et
al. (2018), quienes hallaron que niveles mas altos de IE estan asociados con un mayor
compromiso en el trabajo, sugiriendo que incluso una IE media puede ser suficiente para
mantener un compromiso efectivo y manejo del estrés en enfermeria. Sin embargo, es critico
notar que, a pesar de que la mayoria reporta niveles bajos de ansiedad, un segmento pequefio
presenta niveles altos, lo que concuerda con los hallazgos de Sun et al. (2021) sobre la
prevalencia de ansiedad como un desafio significativo para las enfermeras en la linea de

frente. Este estudio también destaca la importancia de la |IE para la regulacion de emociones



negativas, subrayando la necesidad de estrategias especificas para mejorar la percepcion,
comprensién y regulacién emocional en enfermeria, como lo sugiere Castillejos et al. (2020).
En este sentido, la identificacion de los niveles de IE y su impacto directo en el bienestar
psicolégico y las relaciones interpersonales ofrece una via prometedora para intervenciones
futuras, destinadas a fortalecer estas competencias en el personal de enfermeria.

En la correlacién se evidencia una relacion inversa y moderada entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral, asi como entre la ansiedad y el estrés. Esto sugiere que altos
niveles de inteligencia emocional pueden estar asociados con menores niveles de estrés y
ansiedad. Comparativamente, los estudios de Onieva-Zafra et al. (2020) y Castillejos et al.
(2020) también revelan relaciones significativas entre estos elementos, aunque con distintos
grados de correlacion y en contextos diferentes. Para Onieva-Zafra et al. (2020), indica una
correlacion directa y significativa entre estrés y ansiedad, y sefiala la importancia de estrategias
de afrontamiento eficaces, lo que sugiere un posible mediador entre la inteligencia emocional y
los niveles de estrés y ansiedad. Ademas, los resultados de Marcatoma & Arévalo (2023)
destacan una alta correlacion positiva en contextos similares, apoyando la idea de que una
mayor inteligencia emocional se correlaciona con una mejor gestion del estrés. La metodologia
de Spearman utilizada es adecuada para estos analisis, ya que no presupone una distribucion
normal de las variables, proporcionando una medida robusta y no paramétrica de la correlacion
que es crucial para validar las implicaciones practicas de estos hallazgos en entornos clinicos y
educativos donde se manejan factores de estrés elevados.

Los hallazgos revelan que tanto la inteligencia emocional como la ansiedad son
predictores significativos del estrés laboral, alineandose con investigaciones previas que
evidencian cdmo estas variables interactlian en contextos de salud. Segun (Mayer & Salovey,
1997), la inteligencia emocional facilita el manejo de las emociones y puede influir
positivamente en cémo los individuos enfrentan las presiones laborales. Este aspecto es crucial
en ambientes de alta demanda emocional como el sector salud, donde, como sefialan Pérez-
Fuentes et al. (2018), la inteligencia emocional elevada se asocia no solo con menor estrés,
sino también con un mayor compromiso laboral. Por otro lado, la ansiedad, caracterizada por
emociones negativas y preocupacion, aumenta la susceptibilidad al estrés, como refleja este

estudio al reportar que un incremento en la escala de ansiedad eleva la probabilidad de



experimentar altos niveles de estrés laboral. Para Onieva-Zafra et al. (2020), vincula
directamente la ansiedad con el estrés enfermeros, destacando la necesidad de estrategias de
manejo emocional efectivas

Por lo que es imprescindible implementar programas de entrenamiento en inteligencia
emocional para los profesionales de la salud, a fin de mejorar su capacidad para manejar el
estrés y fomentar un entorno laboral mas saludable. Sun et al. (2021) destacan que los
enfermeros con mayor inteligencia emocional presentan niveles mas bajos de emociones
negativas como la ansiedad, lo que sugiere un papel protector de esta habilidad en contextos
estresantes. La integracion de estos programas no solo ayudaria a reducir los niveles de estrés
y ansiedad, sino que también podria mejorar el bienestar general, el rendimiento laboral,
entorno laboral y fortalecer las competencias profesionales.

Las limitaciones del estudio incluyen ampliar el tamafio de muestra. Ademas, el disefio
transversal podria dificultar la identificacion de relaciones causales, y factores no controlados,
como la experiencia laboral, podrian influir en los resultados. Es crucial abordar en otros
estudios estas limitaciones para garantizar la validez y la generalizacién de las conclusiones.

Conclusion

Esto significa que un mayor nivel de inteligencia emocional se asocia con un menor
nivel de estrés laboral entre los profesionales de enfermeria, lo que sugiere que mejorar la
inteligencia emocional puede reducir el estrés en el grupo de estudio.

El modelo predictivo revela que tanto la ansiedad como la inteligencia emocional son
factores importantes en la determinacion del estrés laboral en los profesionales de enfermeria.
En concreto, los resultados indican que por cada aumento en la escala de ansiedad, hay 1,34
veces mas probabilidades de experimentar niveles elevados de estrés laboral. Asimismo, cada
descenso en la puntuacién de inteligencia emocional aumenta 0,94 veces la probabilidad de

sufrir estrés laboral, lo que pone de relieve la necesidad de abordar estos factores para mejorar

el bienestar laboral.
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