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RESUMEN

Un programa de motivacion laboral extrinseca, es una serie de campafas sistematicas
dirigidas a personas que estan vinculadas a una entidad, su finalidad es lograr un personal
con alta motivacion laboral.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar, un programa de
motivacion laboral extrinseca: caso Zapateria Kiara Lizeth S.A.C, 2017, siendo el disefio
de investigacion un estudio de caso, por otro lado, podemos decir que, la empresa presento
problemas referentes a la motivacion. Asimismo, la motivacion laboral es un indicador de
una mejora en la calidad de vida del trabajador. Ademaés, la problemética que estuvo
atravesando la Zapateria Kiara Lizeth, fue el descontento con respecto a las
remuneraciones econdmicas, las relaciones entre comparieros no fue la adecuada, las tareas
no fueron claras para el personal, pues este manifiesta que en la mayoria de casos las tareas
que realizaron no fueron acorde con sus capacidades y finalmente se pudo apreciar que los
colaboradores manifestaron necesitar mejoras en las bonificaciones y reconocimientos. Por
los problemas expuestos la zapateria Kiara Lizeth tuvo, la necesidad de disefiar e
implementar un programa de motivacién para los colaboradores, el cual tuvo una
repercusion en el desempefio de los mismos; es por ello que se disefid e implementd un
programa de motivacion laboral extrinseca el cual sustituy6 las necesidades de la empresa.

En primer lugar, para realizar el disefio del plan de motivacion laboral extrinseca se
buscd los componentes de la motivacion laboral extrinseca, para este estudio se considero
los componentes propuestos por Raymundo Vargas, Shirley (2014), quien propone que los
componentes son: factores higiénicos y factores motivacionales y cada uno de esos

componentes con sus respectivos indicadores; luego de hacer un diagnéstico en cuanto a la
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motivacion laboral se procedid a proponer un programa compuesto por planes para mejorar
los niveles de motivacion laboral en la zapateria Kiara Lizeth.

Luego de contar con el disefio y tener aprobado el presupuesto para la ejecucion del
proyecto, se iniciaron con las actividades con la finalidad de mejorar la motivacion laboral
extrinseca  iniciando con el plan de mejora de higiene, orden y salubridad del
establecimiento de trabajo, el cual se ejecutaron todas las actividades programadas como el
mantenimiento de la limpieza por parte de un personal contratado para este fin, pintado de
las fachadas y ambientes de trabajo, nuevos panes publicitarios; luego el plan de
implementacion y entrega de RIT (Reglamento Interno de Trabajo), el cual se dio inicio
con la descripcion de las actividades que cada colaborador debe realizar, en una reunion
con todos los colaboradores se socializ6 y se hizo la entrega del reglamento; para optimizar
el trato por parte de los colaboradores hacia los colaboradores se desarrolld, el plan de
mejora y adquisicion de nuevas habilidades, en reuniones periodicas se capacitdo a
administradores y colaboradores; para motivar a los colaboradores mas productivos.

Palabras Clave: Motivacion laboral y Motivacion Extrinseca.
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ABSTRACT

A program of extrinsic job motivation is a series of systematic campaigns aimed at
people who are linked to an entity, its purpose is to achieve a highly motivated workforce.
The objective of the present research is to design and implement an extrinsic job
motivation program: case Zapateria Kiara Lizeth S.A.C., Tarapoto, San Martin — Peru,
2017, the research design is a case study; on the other hand, we can say that the company
presented problems regarding motivation. Likewise, job motivation is an indicator of
improvement in the worker's quality of life. In addition, the problem that Zapateria Kiara
Lizeth was dealing with was dissatisfaction with respect to financial remunerations, partner
relationship was not adequate, tasks were not clearly defined to the staff, because it states
that in most cases tasks that were performed were not in accordance with their capabilities,
and finally, it was seen that employees said they needed improvements in salaries and
recognitions. Due to the problems mentioned, Zapateria Kiara Lizeth had the need to
design and implement a motivation program for their employees, which had an impact on
their job performance; that is why an extrinsic job motivation program was designed and
implemented, which replaced the needs of the company.

First of all, in order to design the extrinsic job motivation plan, the components of
extrinsic job motivation were sought; for this study, we considered the components
proposed by Raymundo Vargas, Shirley (2014), who proposed that the components are:
hygienic factors and motivational factors, and each of those components with their
respective indicators; after making a diagnosis regarding job motivation, we proceeded to
propose a program composed of plans to improve the levels of job motivation for Zapateria

Kiara Lizeth.
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After having the design and having the budget approved for the execution of the
project, we started with the activities with the purpose of improving extrinsic job
motivation, starting with the plan hygiene improvement, order, and healthcare in the
establishment; all scheduled activities were carried out such as maintenance of a clean
workplace by a staff hired for this purpose, painting of facades and work environments,
new advertising plans; then, the plan of implementation and distribution of RIT or ILR
(Internal labor Regulation), which began with the description of the activities that each
employee must do, at a meeting with all employees, we socialized and shared the
regulation with them; in order to optimize treatment among employees at the workplace,
we developed an improvement and acquisition of new skills plan, in regular meetings, we
trained administrators and employees in order to motivate the most productive employees.

Keywords: Job motivation and Extrinsic Motivation.
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CAPITULO I

El Problema

1.1. Descripcion del problema

La competitividad del mundo empresarial en nuestros dias, avanza muy a prisa y es
sorprendente. Debido a que el factor humano juega un papel importante dentro de las
organizaciones, pues es la esencia y el motor para que las empresas funcionen y tengan
resultados alentadores, ya que dia a dia tienen que enfrentarse a nuevos retos y desafios.

En la actualidad uno de los principales problemas a nivel administrativo, radica en la
percepcion del trabajador hacia la empresa, que traducido en palabras comunes se puede
decir que el problema radica en: ¢qué piensan?, ;cOmo se sienten?, ;qué aspiran con
relacion a la empresa? Resulta un recurso de éxito o fracaso, toda vez que un trabajador
perciba que la empresa le ofrece las comodidades, posibilidades de superacién y le brinde
la importancia requerida se encontrard motivado y por ende realizard un trabajo eficiente;
por el contrario, si la percepcion del trabajador para con la empresa es negativa, dicho
trabajador realizard un trabajo mediocre o apenas aceptable lo que, traducido para la
empresa, son malos resultados econémicos.

La motivacion laboral es “un estado emocional que se genera en una persona como
consecuencia de la influencia que ejercen determinados motivos en su comportamiento”
(Koenes, 1996, p. 191).

Asimismo, es entendida como: “la fuerza interior que empuja a la gente a trabajar y a
cuidar su tarea o cualidad que impulsa al trabajador a emprender la accion para ejecutar las
tareas” (Infestas, 2001).

Es un estado interno que activa o induce a algo; es lo que da energia, dirige, encauza y

sostiene las acciones y el comportamiento de los empleados (Gamero, 2005). En tal
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sentido, la probleméatica que toda organizacion debe hacer frente es reforzar las
habilidades, conocimientos y destrezas de cada trabajador a través de una correcta
canalizacion que permitird que el comportamiento y desempefio en el trabajo sea el 6ptimo
(Gutiérrez, 2013).

La motivacion laboral es un indicador de una mejora en la calidad de vida del
trabajador, de acuerdo a las estadisticas en los paises desarrollados a nivel internacional,
los trabajadores no se sienten motivados en su centro de trabajo, y esto es preocupante
tornandose en una problemética para la empresa.

Asi mismo, en el Peru las organizaciones no son ajenas a esta problematica, ya que la
motivacion laboral es una de las principales preocupaciones para los administradores
debido a que el 89% de las empresas asumen que sus empleados cambian de empresa en
busca de un incremento del sueldo, un 40% de los empleados no se sienten apreciados por

su empresa, no reconocen sus logros (Gutiérrez, 2013).

La zapateria Kiara Lizeth, no es ajena a esta problematica. Segun los colaboradores, la
higiene y orden de las tiendas fueron inadecuados, no existié un reglamento interno de
trabajo dentro de la empresa y que de existir nunca o casi nunca lo habian visto o se les
hizo de conocimiento, hubo preferencias de los supervisores por ciertos comparieros de
trabajo, los actuales jefes no estuvieron capacitados para dirigirlos o para ejecutar de forma
apropiada las funciones que les corresponden.

Ademas, la problematica que estuvo atravesando la Zapateria Kiara Lizeth es que
existié un descontento con respecto a las remuneraciones econdmicas, las relaciones entre
compaferos no fue la adecuada, las tareas no fueron claras para el personal pues este
manifiesta que en la mayoria de casos las tareas que realizaron no fueron acorde con sus
capacidades y finalmente se pudo apreciar que los colaboradores manifestaron necesitar

mejoras en las bonificaciones y reconocimientos. Por los problemas expuestos la zapateria
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Kiara Lizeth tuvo la necesidad de un programa de motivacién para los colaboradores, el
cual tuvo una repercusion en el desempefio de los mismos; es por ello que se disefio e
implementd un programa de motivacion laboral extrinseca el cual supli6 las necesidades de
la empresa.

Luego de conocer la problematica existente respecto a la motivacion laboral extrinseca,
se procede a plantear el problema siguiente:
1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Problemas

¢Como disefar un programa de motivacion laboral extrinseca en las tiendas de zapateria
Kiara Lizeth (S.A.C?

¢Como implementar un programa de motivacion laboral extrinseca en las tiendas de
zapateria Kiara Lizeth ;(S.A.C?
1.3. Objetivos

Disefiar un programa de motivacion laboral extrinseca: caso Zapaterias Kiara Lizeth
S.A.C. 2017

Implementar un programa de motivacion laboral extrinseca en las tiendas de zapateria
Kiara Lizeth S.A.C.
1.4, Justificacion
1.4.1.Relevancia social

La relevancia social que se puso a manifiesto en esta investigacion, radica en que se
proporciond beneficio en primer lugar a los colaboradores de la zapateria Kiara Lizeth
S.A.C, quienes a su vez evocaron este resultado en la atencion al publico que concurre a la

empresa, proporcionando un beneficio a la comunidad.
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1.4.2.Relevancia teorica

El aporte que esta investigacion se vera reflejado en la revisién y compilacion de otras
investigaciones en motivacion laboral, descripcion de teorias relacionadas al tema,
conceptos de términos relacionados al tema, dejar un antecedente que podrian servir a otros
investigadores.
1.4.3. Relevancia metodoldgica

La presente investigacion utiliz6 un instrumento el cual tiene un visto bueno por
expertos, se comprob6 una metodologia propuesta por investigadores y se tuvo en cuenta
una estructura de proceso de investigacion cualitativa que pueda ayudar a futuros
investigadores.
1.5. Presuposicion filosofica
1.5.1. Cosmovision biblica filosofica

La base de nuestra investigacion estd fundamentada en la Biblia, asi como en los
escritos de Elena G. de White en los cuales se considera que el conocimiento procede de
Dios y por lo tanto las normas de relacion con nuestro Dios, las motivaciones deben
practicarse considerando que hemos sido creados y debemos respetar la naturaleza creada.
En otros términos, el temor a Dios nos lleva a aceptar el mandato que nos ha dado de ser
administradores sabios de las motivaciones de las personas con las que tengamos vinculos
laborales o de otra indole.
1.5.2. Cosmovisién biblica

Reina y Valera, (1960) en el libro de primera de Pedro capitulo 4 versiculo 10 menciona
"Cada uno segun el don que ha recibido, ministrelo a los otros, como buenos
administradores de la multiforme gracia de Dios."

Reina y Valera, (1960) en el libro de Romanos capitulo 12versiculos 5 y 6 instruye "Asi

nosotros, siendo muchos, somos un cuerpo en Cristo, y todos miembros los unos de los
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otros. De manera que, teniendo diferentes dones, segin la gracia que nos es dada, si el de
profecia, Gsese conforme a la medida de la fe”

Reina y Valera, (1960) en el libro de Santiago capitulo 1 versiculo 5 aconseja "Si
alguno de vosotros tiene falta de sabiduria, pidala a Dios, el cual da a todos
abundantemente y sin reproche, y le sera dada"

Reina y De Valera, (1960) mencionan en éxodo capitulo 8 versiculo 21 y 22 “Ademas
escoge tu de entre todo el pueblo varones de virtud, temerosos de Dios, varones de verdad,
que aborrezcan la avaricia; y ponlos sobre el pueblo por jefes de millares, de centenas, de
cincuenta y de diez. Ellos juzgaran al pueblo en todo tiempo; y todo asunto grave lo traeran
a ti, y ellos juzgaran todo asunto pequefio. Asi aliviaras la carga de sobre ti, y la llevaran
ellos contigo”
1.5.3.Cosmovision filosofica

De White (1909) menciona “El Sefior desea tener hombres inteligentes conectados con
su carga, hombres calificados para ocupar diversas posiciones de confianza en nuestras
asociaciones e instituciones. Se necesita especialmente administradores consagrados,
personas que mesclen los principios de la verdad con cada transaccion comercial. Los que
se encargan de los asuntos financieros no deben asumir otras responsabilidades,
obligaciones que serias incapaces de atender” (p.234).

De White (1979) menciona “Quienes realmente sienten interés en la causa de Dios y
estan dispuestos averiguar algo para su adelantamiento, encontraran que es una inversion
infalible y segura. Algunos tendran cien veces tanto en esta vida y en el mundo venidero la
vida eterna. Pero no todos recibiran cien veces tanto en esta vida, porque no podran
soportar, si se les confiara mucho, llegarian a ser mayordomos imprudentes” (p.246).

De White (1910) “Todos los que pretenden ser cristianos deben administrar sabiamente

los bienes de Dios. El Sefior esta haciendo un inventario del dinero que les ha prestado y de
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los privilegios espirituales que les ha concedido. ¢(No haran ustedes, como administradores,
un cuidadoso inventario? ¢No quisieran verificar si estdn empleando con economia todo lo
que Dios les ha confiado o si estan malgastando en forma egoista los bienes del Sefior con
propositos de ostentacion? Si todo lo que se gasta sin necesidad se depositara en la

tesoreria del cielo!” (p.42).

21



CAPITULO II

Marco Tedrico

2.1. Marco historico

La motivacion laboral se inicid en los afios 1960, a raiz de las afirmaciones planteadas
por Lodhal y Kejner (1965), sin embargo tuvo su auge en la década de los 70 tras la
publicacion de los resultados de las investigaciones de Lodhal y Kejner (1965), y
reafirmado por los autores Porter, Steers, Mowday y Boulain (1974) en la cual estipulaba
los beneficios que brindaban a la organizaciones e industrias, la inclusion de esta teoria
como préctica para la gestion de los recursos humanos, sin embargo debido al éxito de la
gestion industria durante la decada de los 80, dichos estudios fueron dejados de lado.
Logrando resurgir en la década de los 90, luego que Zajac, (1990) expusiera que la gran
problemdtica de su tiempo era rotacién y el absentismo del personal se debia a la carencia
de valor orientados a la vinculacion del trabajador y la empresa.

Es asi que autores como Allen y Meyer, 1993, Matthieu y Zajac, 1990 plantean que la
motivacion reside en ciertas caracteristicas personales que podrian ser el género, la edad y
la educacidn, esto debido a que las necesidades son distintas en cada sujeto.

Por otro lado, surgieron autores como Harrison y Hubbard (1998) quienes sostenian que
la motivacion radicaba en los factores situacionales, es decir netamente en las condiciones
internas que ofrecia cada organizacion.

Asi mismo, Idalberto Chiavenato en la edicion cinco de su libro administracion de
recursos humanos, cita la teoria de los dos factores de Herzberg, en los cuales se estable la
motivacion en dos ramas, siendo estas las intrinsecas y extrinsecas, asi mismo indica el
proceso mediante el cual se estimula la motivacion para lograr incrementar la satisfaccion

del personal.
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2.2. Antecedentes

Diaz (2012) en su investigacion titulada “Efectividad de un programa de motivacion al
logro en los estudiantes del colegio Maria Auxiliadora, Caracas, Venezuela”, el objetivo
principal de este estudio fue determinar la efectividad de un programa de intervencion
fundamentado en la teoria de Romero para incrementar la motivacion al logro en los
estudiantes; se utilizo la investigacion de disefio evaluativo, de tipo Mixta (cualitativa y
cuantitativa) experimento de campo con un disefio cuasi-experimental de pretest y postest
con indicadores para cada subdimension, los resultados obtenidos fueron: incremento de
las conductas relacionadas con la experticia y la eficiencia, los participantes lograron
integrar herramientas tedrico-practicas-vivenciales que les permitieran alcanzar los
objetivos propuestos, permitié crear un contexto para que el grupo se mostrara
participativo, con disposicion a trabajar, abiertos a aprender herramientas de motivacion al
logro, se evidenciaron comportamientos de experticia, los cuales se manifestaron en el
disefio de estrategias, intercambio de conocimientos y en la evaluacion de resultados.

Gonzéles & Gonzéles (2015), desarrollaron una investigacion denominada “Aplicacion
de un programa de motivacion para incrementar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Agro Transportes Gonzales S.R.L de la ciudad de Trujillo,
periodo abril-junio del afio 2015, el objetivo fue determinar si la aplicacion de un
programa de motivacion permitira incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
de la empresa Agro Transportes Gonzales, en la ciudad de Trujillo, el tipo de investigacion
fue aplicativa pre experimental con una sola dependiente, los resultado fueron: se analizé
que la motivacion no es un concepto simple, pero los distintos enfoques y teorias existentes
ayudan a entender esta complejidad y la singularidad que tienen los trabajadores en el
comportamiento o desempefio empresarial de acuerdo a su entorno laboral, que esta

compuesto por objetivos, rendimiento e incentivos.
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El presente trabajo no cuenta con antecedentes, por ser estudio de caso, ya que son
Unicos en su realidad. Sin embargo, mencionamos intentos de motivacion laboral
extrinseca desarrollados en la zapateria Kiara Lizeth S.A.C:

En el afio 2006 el sefior Ricardo Ordofiez Saavedra gerente zapateria Kiara Lizeth
S.A.C se propuso realizar incentivos al personal respecto a su rendimiento determinando
que los colaboradores que méas productos vendian tendrian una bonificacion adicional a su
sueldo, pero la situacion econdmica propias de ese afio hicieron que desistiera de continuar
con ese proyecto.

En el afio 2008 al abrir la tercera sucursal se pretendio realizar capacitaciones y brindar
incentivos a los colaboradores para mejorar su desempefio esto para fechas especiales
como: dia de la madre, dia del padre, fiestas patrias y navidad; se implement6 el plan, pero
el no tener colaboradores estables y la fuerza laboral era muy fluctuante decidi6 dejar de
lado.

En el 2013 el gerente decidio motivar a los colaboradores productivos con viajes
pagados a la ciudad de Moyobamba, la dificultad se presentd con la llegada de la
competencia que trajo consigo ofertas laborales con mejoras econdmicas, algunos
colaboradores tomaron la decision de renunciar frustrando el desarrollo del plan de
motivacion.

2.3. Bases tedricas
2.3.1. Motivacién

La palabra motivacion proviene del latin “moveré”, que significa “mover”. Uno que
otros autores se centralizan en ciertos factores que estimulan y dirigen las acciones de las
personas. Otros apuntan metas a alcanzar. Mientras tanto otros afirman que la motivacion
es la manera de incitar un comportamiento, imbuirle de energia, mantenerlo y dirigirlo, asi

como el tipo de reaccion subjetiva que se presenta cuando todo ello ocurre.
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Petri (1991) se refiere a la motivacion como el término que se puede utilizar para
explicar las diferencias en la intensidad de la conducta, es decir, que a méas nivel de
motivacion mas nivel de intensidad en la conducta.

Gonzalez (2008) afirma que es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la
interaccion que se establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve para
regular la actividad del sujeto que consiste en la ejecucién de conductas hacia un propdsito
u objetivo y meta que él considera necesario y deseable.

Madrigal (2009) refiere que la motivacion, es el ensayo mental preparatorio de una
accion para realizar con diligencia, y esta relacionada con las palabras motivar, disponer
del animo del individuo, para que proceda de un determinado modo y motivo, causa 0
razon que mueve para algo.

2.3.2. Teorias de la motivacion

Chiavenato (2014) expone que durante la década de 1950 se inicid con el auge de la
investigacion en la motivacion del personal, dando asi origen a 4 teorias que serian pilares
para las investigaciones que seguirian posteriormente hasta nuestra década y son las
siguientes:

a) Teoria de la Jerarquia de las necesidades: La cual fue establecida por Abraham
Maslow, quien concluyd que, dentro de cada individuo, existen 5 agrupaciones en cuanto a
sus requerimientos bases para su supervivencia y felicidad, segun el grado de estimulo,
siendo las siguientes: fisioldgicas, seguridad, sociales, estima y autorrealizacion

b) Teoria X y Y: Presentada y sustentada por Douglas McGregor, y sostiene la hipdtesis
de que las personas estan divididas en dos lados o dos visiones, la primera en la que el
trabajador es pesimista, rigido y con un rechazo hacia el trabajo, por tanto, es necesario ser

inflexibles y condicionar al trabajador para conseguir resultado, esta es la teoria X.
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Por otro lado, la teoria Y establece que, los trabajadores ven el trabajo como una
recreacion, que se puede realizar con alegria y esmero, siempre y cuando los estimulos
sean los correctos, mas no sean condicionantes.

c) Teoria de los dos Factores: Conocida también como teoria de motivacion e higiene, la
cual fue establecida por Frederick Herzberg, que separa los factores fisicos monetarios de
los extrinsecos, manteniendo la hipdtesis de que el grado de motivacion puede ser alterado
negativamente bajo la ausencia de ciertas cosas, pero la existencia de las misma no siempre
genera un incremento en la motivacion.

d) Teoria de las necesidades McClelland; en esta teoria se estandarizan las necesidades
en tres grupos focales, que son el logro, el poder y la afiliacion, cada uno en apoyo de la
siguientes, es decir si mis logros son considerables puedo conseguir poder, el poder me
permitira relacionarme con los individuos adecuados para mis intereses.
2.3.3.Dimensiones de la motivacion laboral

Tras haber analizado detenidamente las teorias mencionadas se considerd las
dimensiones utilizadas por Raymundo Vargas, Shirley (2014), quien propone que las

variables de la motivacion son: Factores Higiénicos y Factores Motivacionales.

Figura N° 1 Dimensiones de la motivacion laboral

Factores
Higiénicos

\

Factores
Motivacionales

\

Motivacion Labor

Fuente: Raymundo (2014)
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Herzberg (2011) menciona que la motivacién para trabajar, dependen de dos
componentes:

Factor Higiene: Este componente determina el grado de satisfaccion que conciben
los trabajadores.

En las caracteristicas del entorno laboral tienen que estar presentes en cierta
medida para que no exista insatisfaccion por parte de los colaboradores como la
compensacion, el grado de responsabilidad, las condiciones de trabajo, las politicas
de la empresa, supervision, compafieros de trabajo, sueldo, estatus formal y la
seguridad de tener un trabajo estable.

Factor Motivacional: Son aspectos del contexto de la organizacion que hacen que
los empleados tengan sentimientos positivos y se sientan emocionados por su trabajo.
Algunos factores son los logros, el desafio del trabajo, la responsabilidad, el
reconocimiento, el avance y el crecimiento.

2.3.4. Tipos de motivacion
2.3.4.1. Motivacion intrinseca

Ajello (2003) da a conocer que la motivacion intrinseca es aquella situacion donde la
persona realiza actividades por el gusto de hacerlas, independientemente de si obtiene un
reconocimiento o no.

Es la conducta que se lleva a cabo de manera habitual y sin ningun tipo de contingencia
externa. El propio incentivo es intrinseco a la actividad misma, es decir, es la realizacién
de la conducta en si misma lo que nos mueve, los motivos que conducen a la activacién de
este patron conductual son inherentes a nuestra persona sin necesidad de estimulos
externos. De ahi que este tipo de comportamiento se considere intrinseco a las

motivaciones personales de cada uno.

27



2.3.4.2. Motivacion extrinseca

Por otro lado, la motivacion extrinseca, obedece a situaciones donde la persona se
implica en actividades principalmente con fines instrumentales o por motivos externos a la
actividad misma, con la finalidad de obtener una recompensa.

(Santrock, 2002). “Esta motivacion incluye incentivos externos, tales como las
recompensas y los castigos. De forma diferente, las perspectivas humanista y cognitiva
enfatizan la importancia de la motivacion intrinseca en el logro. La motivacion intrinseca
se fundamenta en factores internos, como la autodeterminacion, la curiosidad, el desafio y
el esfuerzo”.

Son actividades en la cual los motivos que impulsan ciertas acciones son ajenos a la
misma, es decir, estan determinados por las contingencias externas. Esto se refiere a
incentivos o reforzadores negativos o positivos externos al propio sujeto y actividad.

Por ejemplo, es muy frecuente que se dé una motivacion extrinseca en el trabajo para
conseguir determinados objetivos.

Si se logra satisfacer las expectativas en el trabajo entonces se logra un premio de
recompensa para el que lo desarrollo.

Usualmente es el propio salario del trabajo la principal motivacion laboral que existe
cuando hacemos algo a cambio de un bien material.
2.3.5.Comercializacion de calzado

El calzado es como un producto de primera necesidad, por lo que su produccion ha
estado en constante crecimiento de acuerdo a lo requerido los diferentes colectivos
humanos en todo el mundo.

Entre los distintos factores que han generado la mayor demanda la cual da origen a la

comercializacién del calzado, podemaos citar los siguientes:
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a) Los cambios en las necesidades y habitos de compra y consumo de los ciudadanos,
combinado con la relevancia creciente del factor “moda y novedad” y sus implicaciones en
términos de innovacion, disefio y ciclo de vida del producto.

b) Vinculado también a lo anterior, en lo que afecta a los cambios en el comportamiento
del consumidor, la tecnologia ha generado un consumidor informado que indaga sobre los
productos, buscando moda y novedad, esto acompafiado de precio, generando asi cambios
en su comportamiento.

c) La globalizacion es otro de los factores esenciales a resefiar, tanto desde el punto de
vista de la localizacion productiva como de la apertura gradual de los mercados. Las
grandes marcas de prendas deportivas, incluyendo el calzado deportivo, apostaron hace
afios por su presencia industrial en paises emergentes, cuyas condiciones laborales,
medioambientales, etc. les permitian ser mas competitivos en los mercados internacionales.
Ese camino ha sido luego transitado por muchos otros productores de la industria del
calzado, tanto para producto acabado como para la industria de componentes y curtidos.
Con el tiempo, los productores locales de esos paises, han logrado crear una industria
moderna y muy potente.

d) El proceso globalizador se ha extendido también gracias al extraordinario desarrollo
de las tecnologias de la comunicacién y la informacion, con un evidente efecto en los
consumidores.

2.4. Marco conceptual

Enriquecimiento de las tareas

Es una manera de hacer que el trabajo resulte motivador por si mismo.

Evaluacion del desempefio

Es un instrumento que se utiliza para comprobar el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una medicion sistematica,
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objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el logro de resultados (lo
que las personas son, hacen y logran).

Flexibilidad del horario de trabajo

Es una manera de mejorar el desempefio y aumentar la satisfaccion de las personas.

Motivacion

La motivacion puede definirse como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando
con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, o bien para
que deje de hacerlo. La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene la
conducta.

Recompensas extra monetaria

Se relacionan con las necesidades sociales y de estima de Maslow, entre ellas el
reconocimiento, el prestigio y el status.

Recompensas monetarias

Son una aplicacion practica de la teoria de Maslow, acerca de las necesidades bésicas,
de los factores higiénicos de Herzberg, de los resultados de segundo nivel de Vroom.

Salario

El salario constituye el total de la remuneracion que recibe el trabajador a cambio de la

prestacion de sus servicios.
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CAPITULO 111

Materiales y Métodos

En este capitulo se explica como se ha desarrollado la investigacion, cuales son los

procedimientos seguidos para la generacion del conocimiento. Debido a que sabemos que

la metodologia implica organizacion, conocimiento de antecedentes, puntos criticos a

resolver, datos a organizar y conclusiones a llegar, por ello es imprescindible, determinar

cual es la metodologia de investigacion que se ha de aplicar.

3.1.

3.2.

3.3.

Descripcion del lugar de ejecucion

El ambito de estudio del trabajo de investigacion se desarrollé en la zapateria
Kiara Lizeth S.A.C, las tiendas estan ubicadas en: Jr. Augusto B. Leguia N° 115, Jr.
Augusto B. Leguia N° 146, Jr. Gregorio Delgado N° 143, Jr. Gregorio Delgado N°
147 del distrito de Tarapoto, provincia San Martin, departamento de San Martin.
Sujetos de estudio

El sujeto de estudio del presente trabajo es el programa de motivacién laboral
extrinseca en los colaboradores de la zapateria Kiara Lizeth y sus sucursales.
Método y disefio de investigacion

Nuestra investigacion es un estudio de caso mixto de integracién completa ya que
Yin (2013) menciona que el estudio de caso es una de las diversas maneras de hacer
investigaciones de ciencias sociales, incluyen experimentos, inspecciones, historias,
y el andlisis de informacion de archivo; en este estudio desde el inicio se tiene una

perspectiva mixta, es decir, se incorporan analisis cualitativo y cuantitativo.
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Seguidamente pasamos a mostrar nuestra metodologia que vendria a hacer un
modelo para disefiar e implementar la motivacion laboral extrinseca en la zapateria
Kiara Lizeth:

Figura N°2 Modelo de disefio e implementacion del programa de motivacion laboral

extrinseca: caso Zapateria Kiara Lizeth

DISENO E IMPL|

> Disefar un pr

Ejecucion del
higie

2.Plandei

Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnica de recoleccion de datos e instrumento
Considerando el disefio de la investigacion, se hace necesario definir las técnicas,
elaborar los instrumentos y adoptar los procedimientos por medio de los cuales se
obtendran informaciones confiables, validas y requeridas en el transcurso de la
investigacion.

Tabla N° 01 Materiales y métodos

. FUENTE/
TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE
INFORMANTE
Para el analisis de datos cualitativos
Consiste en el dialogo Colaboradores y
Entrevista Guia de entrevista estructl_.lfado para la 3 adm|n|§trat|_vos de la
obtencién de informacion zapateria Kiara
relevante. Lizeth S.A.C
Instalaciones de
Observacion  Guia de observacion Los cambios observables. Zapateria Kiara

Lizeth S.A.C

Para el andlisis de datos cuantitativos

Colaboradores de la
zapateria Kiara
Lizeth S.A.C

A los colaboradores de la

Encuesta Cuestionario zapateria Kiara Lizeth S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas
Se utilizé tres tipos de técnicas, como la entrevista, la observacion y la encuesta, ya
que son las mas apropiadas a través de las cuales obtuvimos informacion clave y real.
3.6. Instrumentos
Asimismo, para la parte practica se utilizd, la guia de entrevista, como se observa en
el anexo 05, que consistio en una serie de preguntas para los colaboradores,
elaboradas con el objetivo de ser formuladas sobre determinados aspectos de la
empresa zapateria Kiara Lizeth, a fin de identificar problemas o necesidades.
Igualmente se verificd la informacion obtenida por la guia de observacidn, como se
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3.7.

observa en el anexo 01, lo cual nos permitié obtener datos relacionados del proceso
productivo de la empresa, con el propdsito de tener informacion real, de mejor
calidad para alcanzar nuestro objetivo. También realizamos el cuestionario, como se
observa en el anexo 03, para la elaboracién de la parte del diagnostico de la empresa
que consistié en una serie de preguntas, elaboradas con el objetivo de identificar los
problemas y necesidades que atravesaba la empresa.

Plan de procesamiento y analisis de acuerdo al disefio cualitativo

Para el disefio cuantitativo, se procedi6 a tomar la encuesta del anexo 03, fue una
encuesta de entrada o inicial para diagnosticar el nivel de motivacion actual, respecto
a la motivacién laboral, en la cual nos arrojaron los resultados negativos, donde
pueden visualizar en el anexo 04.

Identificando el problema, se procedi6 a disefiar e implementar el programa de
motivacion laboral extrinseca.

Para el disefio cualitativo, se utilizé la guia de entrevista del anexo 05 y la guia de
observacion del anexo 01.

El presente trabajo de investigacion contd con la autorizacion de la gerencia para el

disefio e implementacion del programa, segun consta en el anexo 10.
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CAPITULO IV

Disefio e Implementacion de un Programa de Motivacion Laboral Extrinseca para la
Zapateria Kiara Lizeth S.A.C.

4.1. Disefio de un programa de motivacion laboral extrinseca

La motivacion intrinseca hace referencia a la realizacion de acciones con el Gnico
proposito de satisfaccion, hacerlas sin necesidad de ningun incentivo externo.

Para determinar la motivacion extrinseca de los colaboradores de la zapateria
Kiara Lizeth en primer lugar se determind los componentes de la motivacion, para
luego en base a los componentes se aplicd un instrumento con indicadores que nos
ayudaria a determinar el diagnostico de los colaboradores en cuanto a motivacion
laboral extrinseca; el resultado en los dos componentes fueron negativos
determinando que habia la necesidad de disefiar un programa de motivacion laboral

extrinseca para cambiar el resultado a positivo.

Guia de observacion antes de la implementacion del programa de motivacion
laboral
Interpretacion inicial: (Anexo 02)

A través de la guia de observacion realizada antes de la aplicacion del programa
de motivacion laboral extrinseca, pudimos confirmar de que no existe un adecuado
orden e higiene en los ambientes de la empresa, asimismo, no se respeta el
reglamento interno de trabajo establecido por la propia empresa, lo cual hace que los
procedimientos que se realizan no se den de manera eficiente, de igual manera se

logré confirmar de que no existe una correcta comunicacion entre
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Colaboradores y jefes de las éareas, ademés de ello los trabajadores no se sienten
satisfechos con el sueldo.

Para el disefio de un programa de motivacion laboral extrinseca, en primer lugar,
se realiz6 una encuesta de entrada para diagnosticar el nivel de motivacion actual con
respecto a la motivacion laboral (Anexo 07), después se procedi6 a ingresar los datos

al programa SPSS version 23.
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Contenido del disefio del programa de motivacion laboral extrinseca en la zapateria
Kiara Lizeth

Objetivos

Periodo de ejecucion

A. Plan de mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento de
trabajo

A.2 Meta

A.4 Responsables

A.6 Presupuesto

B.1 Objetivos

B.3 Actividades

B.5 Cronograma

C. Plan de mejora y adquisicién de nuevas habilidades

C.2 Meta

C.4 Responsables

C.6 Presupuesto

D.1 Objetivos

D.3 Actividades

D.5 Cronograma

w
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Motivacion laboral extrinseca
Zapateria Kiara Lizeth S.A.C
Introduccion:

Es un programa disefiado para la intervencién y mejora en la motivacién laboral,
teniendo en cuenta las dimensiones de la motivacion laboral que son factores
higiénicos y factores motivacionales.

Objetivos:
Motivar a los colaboradores por medio de higiene, orden y salubridad en los
ambientes de trabajo.
Implementar y difundir un Reglamente Interno de Trabajo (RIT) para la cadena de
tiendas Kiara Lizeth.
Motivar a los colaboradores y jefes con conocimientos de trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, cooperacion con los colegas, entre otros.
Motivar a los colaboradores por medio de un programa de bonificaciones a fin de
incentivar su produccion.

Actividades y planes a desarrollar

1. Plan de mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo.

2. Plan de implementacion y entrega de reglamento interno de trabajo.

3. Plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades.

4. Plan de bonificacion e incentivos por produccion.

Periodo de ejecucion

La Implementacion del programa de motivacion extrinseca se llevara a cabo en

los meses de mayo a agosto.
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A

Plan de mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo

A.1 Objetivo

Dotar a los establecimientos de tiendas Kiara Lizeth, de higiene orden y
salubridad.
A.2 Meta

Motivar a los colaboradores por medio de higiene, orden y salubridad en el centro
de trabajo.
A.3 Actividades
a. Contratar un personal que realice la limpieza durante determinados horarios.
b. Mantener el orden en el centro de trabajo.
A.4 Responsable
a. Administrador de tienda.

b. Un representante de los trabajadores Jefe de recursos humanos.
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A.5 Cronograma para el plan mejora de higiene, orden y salubridad del

establecimiento de trabajo

CRONOGRAMA POR SEMANAS

Actividades Mayo Junio Julio Agosto

Verificar el estado de la
infraestructura y servicios

Convocatoria contratacion de
personal

A.6 Presupuesto para el plan mejora de higiene, orden y salubridad del

establecimiento de trabajo

PRESUPUESTO
MATERIALES CANTIDAD PRECIO
Escoba 1 S/.13.00
Guantes 1 S/. 13.00
Leguia 4 S/. 55.00
Detergente 4 S/. 68.00
Desinfectante 4 S/. 14.60
Trapeador 4 S/. 8.00
Sueldo 1 S/. 850.00
TOTAL S/. 1021.60
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B. Plan de implementacién y entrega de reglamento interno de trabajo (RIT)

B.1 Objetivo
Implementar y difundir el Reglamente Interno de Trabajo para la Zapateria Kiara
Lizeth.
B.2 Meta
Lograr la implementacion y difusion del Reglamente Interno de Trabajo (RIT)
para la Zapateria Kiara Lizeth.
B.3 Actividades
a. Determinar los comportamientos aceptables en la empresa.
b. Establecer las condiciones de prestacion de servicios.
c. Determinar la linea organizacional de trabajo.
d. Creacion del RIT.
B.4 Responsable
a. Gerente General.

b. Jefe de recursos humanos.
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B.5 Cronograma para el plan de implementacion y entrega de reglamento interno de

trabajo (RIT)

CRONOGRAMA POR SEMANAS

Actividades Mayo Junio Julio Agosto
Inspeccion visual de actividades que se realiza
Determinacion de comportamientos adecuados

Determinar las lineas de autoridad —l

Determinaras las actividades desarrolladas por los
colaboradores

Normas y disciplina dentro de la empresa

Redaccion del RIT

Presentacion y aprobacion

Difusion

B.6 Presupuesto para el plan de implementacion y entrega de reglamento interno de

trabajo (RIT)

PRESUPUESTO
Papel S/. 35.00
Servicio de impresion S/. 25.00
Servicio de anillado S/. 60.00
TOTAL S/. 120.00

42



C. Plan de mejoray adquisicion de nuevas habilidades

C.1 Objetivo
Mejorar las capacidades e implementar de nuevos conocimientos a los jefes y
trabajadores de la Zapateria Kiara lizeth.
C.2 Meta
Motivar a los colaboradores y jefes con conocimientos de trabajo en equipo,
comunicacidn efectiva, cooperacién con los colegas, entre otros.
Crear una perspectiva positiva desde el punto de vista del colaborador en cuanto a
la comunicacion con los jefes.
C.3 Actividades
a. Contratar un ponente especialista para capacitacion sobre atencion al cliente,
liderazgo y manejo de conflicto para capacitar a los colaboradores, duefios y
administrador de la empresa.
C.4 Responsable
a. Administrador de tienda.

b. Jefe de recursos humanos.

43



C.5 Cronograma para el plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades

CRONOGRAMA POR SEMANAS

Actividades Mayo Junio Julio Agosto

Determinar temas a capacitar

Contacto con los capacitadores

Desarrollo de las capacitaciones

C.6 Presupuesto para el plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades

PRESUPUESTO
Especialista en temas de comunicacion 800
efectiva
Especialista en liderazgo 800
Aperitivos, materiales, recursos y otros 800
Total S/. 2,400.00
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D. Plan de bonificacion e incentivos por produccién

D.1 Objetivo

Brindar a los colaboradores de la Zapateria Kiara Lizeth un programa de
bonificaciones a fin de incentivar su produccion.
D.2 Meta

Motivar a los colaboradores por medio de un programa de bonificaciones a fin de
incentivar su produccion.

Que los colaboradores sientan que hay reconocimiento y estimulo dentro de la
organizacion. Que esté claro que son importantes para la empresa y se identifiquen
con ella.

D.3 Actividades

a. Estipular los criterios para el cumplimiento de la meta propuestas (tiempo,
cantidad, producto).

b. Comunica el programa de bono.

D.4 Responsable

a. Administrador de tienda.

b. Duefios de la tienda.

c. Responsable del area de contabilidad.
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D.5 Cronograma para el plan de bonificacion e incentivos por produccion

CRONOGRAMA POR SEMANAS

Actividades Mayo Junio Julio Agosto

Delimitacién de las condiciones para el
cumplimiento de los bonos

Redaccion de programa de bonos

Reunidn para comunicar el programa de bonos

Implementacion del programa

D.6 Presupuesto para el plan de bonificacion e incentivos por produccion

PRESUPUESTO

Costo mensual S/. 1,060.00
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4.2 Implementacion del programa de motivacion laboral extrinseca
A. Ejecuciodn del plan de mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento
de trabajo
ZAPATERIA KIARA LIZETH

Esta ubicado en el Jr. Augusto B. Leguia #115

Infraestructura externa

Imagen 01 Imagen 02

Interpretacion:

En la presente imagen podemos apreciar el antes y el después de la aplicacion del plan
de mejora respecto a la higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo, en la
primera imagen se aprecia en antes de la infraestructura externa de ZAPATERIA KIARA
LIZETH, el cual se ubica en el Jr. Augusto B. Leguia #115, al lado derecho se puede ver el

resultado final luego del proceso de mejora.
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Infraestructura Interna

Imagen 01 Imagen 02 Imagen 03

Interpretacion:

En las iméagenes podemos observar el proceso de modificacion respecto a la
infraestructura interna de ZAPATERIA KIARA LIZETH, el cual se ubica en el Jr.
Augusto B. Leguia #115, el cual se hizo posible a través del plan de mejora respecto a la
higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo, con claridad se puede apreciar

la transformacion que se realizo para la empresa.
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Zapateria Kiara Lizeth Kids

Est& ubicado en el Jr. Augusto B.leguia #146

Infraestructura externa

Imagen 01 Imagen 02

Interpretacion:

En la presente imagen podemos apreciar en antes y el después de la infraestructura
externa de la Zapateria Kiara Lizeth Kids, el cual esta ubicado en el Jr. Augusto B. Leguia
#146, en donde luego de aplicar el plan de mejora respecto a la higiene, orden y salubridad
del establecimiento de trabajo, se obtuvo un resultado positivo, debido a que se logré un

cambio notable ante los clientes.
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Zapateria Kiara Lizeth

Est& ubicado en el Jr. Gregorio Delgado #143

Infraestructura externa

Imagen 01 Imagen 02

Interpretacion:

En la presente imagen podemos apreciar el antes y el después de la tienda Zapateria
Kiara Lizeth el cual se encuentra ubicado en el Jr. Gregorio Delgado #143, pues luego de
aplicar el plan de mejora respecto a la higiene, orden y salubridad del establecimiento de

trabajo, se obtuvo un cambio positivo, en cuanto a la infraestructura externa de la empresa.
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Infraestructura Interna

Imagen 01 Imagen 02

Interpretacion:

En la presente imagen podemos apreciar el antes y después de la infraestructura interna
de la tienda Zapateria Kiara Lizeth el cual se encuentra ubicado en el Jr. Gregorio
Delgado #143, pues luego de aplicar el plan de mejora respecto a la higiene, orden y
salubridad del establecimiento de trabajo, se pudieron lograr resultados positivos en la

tienda.
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B. Ejecucion del plan de implementacién y entrega del Reglamento Interno de
Trabajo (RIT) zapateria Kiara Lizeth S.A.C — Adaptado de J&V Resguardo

SAC

INTRODUCCION

El reglamento Interno de trabajo para la ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, se
constituye en un importante instrumento que ademas de regular las relaciones de trabajo,
contribuira visiblemente al desarrollo del personal; ha sido netamente elaborado para fijar
las pautas que conduzcan al mantenimiento y fomento de las relaciones laborales
adecuadas y armoniosas entre los trabajadores y la empresa.

La empresa es consciente de que su crecimiento depende mucho del desarrollo y
progreso de su personal.

Creemos en el factor humano como el elemento principal de la empresa, es un énfasis
especial para conservar y apoyar al servidor honesto y competente, dandole todas las
facilidades para su realizacion laboral, entendiendo con tal consideracion que los

beneficiarios naturales seran finalmente el trabajador y la empresa.
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REGLAMENTO INTERNO DE: ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C

ASPECTOS GENERALES
Objeto
Finalidad
Cumplimiento
NORMAS LEGALES
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS - CARGOS.
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

. Del ingreso

. Derechos

. Obligaciones

. Medidas disciplinarias

. Atencion y tramite de asuntos laborales

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

. Obligaciones

. Jornada, horario de trabajo y refrigerio
. Asistencia y puntualidad en el trabajo
. Permanencia en el Puesto

. Permiso, Licencia e Inasistencia

Seguridad e Higiene Ocupacional

. Remuneraciones

. Vacaciones

Trabajos en sobretiempo.

Descansos

. Atencién Médica

. Evaluacion y Capacitacion del Personal.

DISPOSICIONES FINALES
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ASPECTOS GENERALES

OBJETIVO

Articulo 1° “Determinar las condiciones necesarias que deben seguir la Alta
Direccion de ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, y sus trabajadores en general en
la prestacion de servicios, delimitando los derechos y obligaciones que deben
observarse dentro del marco legal y laboral”.
FINALIDAD

Articulo 2° “Por medio de este Reglamento ZAPATERIA KIARA LIZETH
S.A.C, establece normas y procedimientos adecuados para facilitar y promover
relaciones estables y armoniosas con el personal, estableciendo la diferenciacion
vertical y horizontal, indicando las lineas de autoridad, responsabilidad,
comunicacion y de integracion”.
CUMPLIMIENTO

Articulo 3°

1. “Es obligacion  de todos los trabajadores de ZAPATERIA KIARA
LIZETH S.A.C, cumplir con estas disposiciones”.

2. “La Gerencia de Recursos Humanos es el responsable de fiscalizar su
cumplimiento y su debida actualizacion y modificacion”.

3. “Cualquier situacién o caso no contemplado, sera resuelta por los niveles
jerarquicos correspondientes y en Ultima instancia por el responsable de la
Gerencia de Recursos Humanos”.

4. “Un ejemplar del Reglamento Interno sera entregado obligatoriamente a cada

trabajador y bajo cargo que quedara en el legajo personal”.
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II. NORMASLEGALES

Articulo 4° La base legal de este Reglamento esta conformada por:

a. Constitucion Politica del Perd®.

b. TUO Ley de Fomento del Empleo - Ley de Formacion y Promocion Laboral
(D. S. N° 002-97-TR)*

c. Ley de Productividad y Competitividad Laboral (D. S. N° 003-97-TR) y su
Reglamento D.S. N° 001-96-TR™.

d. Ley de Descansos remunerados D. Leg. N° 713 y su Reglamento D.S. N°
012-92-TRZ.

e. Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo D. Leg.

N° 854 y su Reglamento D.S. N° 008-97-TR™.

f. Decreto Supremo N° 039-91-TR, Reglamento Interno de Trabajo®.

g. D.S. N° 005-94- IN (09.05.94), y D.S. N° 006-94-IN (02.07.94) y D.S. N°

004-98-IN (19.06.98) - Reglamento de Servicios de Seguridad Privada®.

h. Directiva N° 01-97-IN/0304010100000 (02.05.97) DICSCAMEC -Normas
para la formulacion del Reglamento Interno®.

i. RM 376-2008-TR, sobre las medidas nacionales frente al VIH y SIDA en el
lugar de trabajo?

! Adaptado de J.V. RESGUARDO SAC.

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Articulo 5° “La estructura organizativa estd conformada por: Gerencia General,

Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Administracion y Finanzas”.
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IV. EUNCIONES DE LOS CARGOS

Articulo 6°

a. Gerencia __General: “Ejecutar la politica de ZAPATERIA KIARA

LIZETH S.A.C. Planear, organizar, integrar, dirigir 'y controlar los procesos
y actividades operativas relacionadas con el giro del negocio”.

b. Gerencia de Administracion y Finanzas: “Planear, organizar, integrar, dirigir

y controlar los procesos y actividades de los sistemas de tesoreria, créditos y
cobranzas, criterios de rentabilidad, liquidez y oportunidad”.

c. Gerencia_de Recursos Humanos: “Planear, organizar, integrar, dirigir,

controlar y evaluar las actividades vinculadas con las relaciones
laborales, la  administracion 'y el desarrollo de personal de la

empresa”.

V. DERECHOSY OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

A. Delingreso

Articulo 7° “El ingreso de personal estd determinado por las reales necesidades
del Servicio; la seleccion y contratacion de trabajadores en general, es competencia
exclusiva de la empresa”.

Articulo 8° “El proceso de seleccion y contratacion de personal estard a cargo de
la Gerencia de Recursos Humanos, quién previamente evaluara y verificara si es la
necesidad del servicio la que justifica el requerimiento”.

Articulo 9° “El postulante deberd cumplir obligatoriamente con los siguientes

requisitos”:
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V.

Gozar de buena salud fisica y mental.
Cumplir con los requerimientos minimos del puesto.
No registrar antecedentes policiales ni penales.

Someterse al proceso de seleccion de personal.

Presentar los documentos requeridos por la empresa.

Articulo 10° “Al incorporarse al servicio de ZAPATERIA KIARA LIZETH
S.A.C. el nuevo trabajador cumplird una etapa de induccion a cargo de la Gerencia
de Recursos Humanos informandosele sobre la filosofia de la empresa, sus fines,
vision, misién valores y objetivos, su organizacién, jornadas de trabajo, sus
responsabilidades y otros asuntos que considere conveniente la empresa”.

Articulo 11° “El personal que ingrese a prestar servicios en la empresa, estara
sujeto al periodo de prueba de (01) un mes o (03) tres meses de ser el caso”.

Articulo 12° “Una vez que se haya emitido oficialmente la respectiva
documentacion gerencial y suscrita, obligatoriamente, el respectivo contrato de
trabajo, el personal se incorporard a la empresa y sera incluido en la planilla de

remuneraciones, pasado el periodo de prueba”.

Derechos

Articulo 13° “Es facultad exclusiva de ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C.

dirigir, administrar, organizar, controlar y evaluar el trabajo, asi como””:

a. Determinar la capacidad de cualquier trabajador para el cargo o la tarea
asignada, asi como para apreciar sus méritos y decidir su ascenso o mejora de
remuneraciont.

b. Establecer la programacion de horas de trabajo, turnos y horarios en

concordancia con las necesidades de la empresa?.
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c. Determinar el puesto individual de cada servidor®.

d. El traslado de sus trabajadores, de uno a otro puesto de trabajo.

e. Fijar las remuneraciones de sus trabajadores®.

f. Introducir, modificar y ampliar las formas, métodos y tecnologia de
Trabajo mas convenientel.

g. Establecer las descripciones de cada puesto y sus obligaciones
correspondientes a cada posicion o funcion dentro del campo de accion de la
empresal.

h. Formular normas, reglamentos, que regulen el desempefio de la labor, la
conducta y seguridad del trabajador?.

Las facultades sefialadas no son limitativas, correspondiéndole a la Empresa

ejercer las demas facultades y atribuciones que en asuntos laborales le confieren las
normas juridicas especificas.

! Adaptado del Reglamento Interno de J.V. RESGUARDO SAC.

Obligaciones

Articulo 14° Como empleador, ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, tiene las

siguientes obligaciones:

a. “Abonar una remuneracion  justa en concordancia  con la naturaleza,
funciones y responsabilidad del cargo desempefiado y de acuerdo con las
posibilidades de la empresa”.

b. “Asegurar unas relaciones laborales justas y equitativas entre el personal y la
empresa, en un marco de respeto a la dignidad de todo trabajador”.

c. “Mantener y mejorar la eficiencia y rendimiento del trabajador mediante su

constante capacitacion”.
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d. “Otorgar beneficios complementarios dentro del marco legal establecido y de
acuerdo a las posibilidades de la empresa que tiendan a mejorar la situacién del
trabajador y/o crear condiciones de trabajo més satisfactorias”.

e. “Efectuar evaluaciones perioddicas que permitan aplicar acciones adecuadas
para motivar, incentivar y capacitar al trabajador”.

f. “Promover el bienestar integral del trabajador preservando su salud fisica
psicoldgica, desarrollando actividades de esparcimiento y recreacion”.

g. “Establecer procedimientos que faciliten la formulacion de observaciones,

quejas y reclamos por parte del trabajador”.

Medidas disciplinarias

Articulo 15° “Manteniendo las normas de buenas relaciones entre ZAPATERIA
KIARA LIZETH S.A.C, y los trabajadores, todo trato debe hacerse dentro de las
normas de cortesia, respeto mutuo y buena fe”.

Articulo 16° “A fin de garantizar el orden, la disciplina y la moralidad dentro de
ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, se establecen las siguientes medidas
disciplinarias”:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion escrita.

c. Suspension sin goce de haber, de acuerdo a la gravedad de la falta.

d. Despido conforme a las disposiciones legales vigentes.

“El trabajador al momento de recibir la sancidn por escrito tiene la obligacion de
firmar los cargos respectivos, de no hacerlo la entrega se hara a criterio de la

empresa, notarialmente o en presencia de un testigo”.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En caso de:
No cumplir con el horario establecido (tardanzas permanentes)s.
Uso de celulares dentro del horario de trabajo;.
Sustraccion de informacion clasificada o de interés para la Organizacion;.
Inasistencia no justificadas.
Consumo de alimentos no autorizados por la empresas.
No cumplir las metas establecidas:.
Realizar compras, pagos, maquillaje etc. Durante el horario de trabajos.
Dejar indebidamente su puesto sin permiso de su superior inmediatos.
Ingresar a las areas o dependencias de la empresa, sin autorizacion alguna, fuera del
horario del trabajo, incluso sabados, domingos, y feriados;.
Cometer dentro de las horas de trabajo actos contrarios a la disciplina, higiene o
refiidos contra la moral;.
Denigrar, ridiculizar, amenazar o proferir palabras injuriosas en contra de sus
compaferos o superiores.
Hacer uso de maquinas, etc. para fines distintos a los que estan destinados;.
Distraer a sus compafieros en horas de trabajo, asi como leer catalogos, periodicos,
revistas, libros, etc. sin ser parte de sus funciones;.
La concurrencia al trabajo con sintomas de embriaguez o de haberse drogado,
embriagarse o drogarse en horas de labor.
De incurrir en actos de violencia en agravio de sus superiores 0 de sus companeros
de labor dentro o fuera del centro de trabajo;.
Cometer robos o sustraccion de bienes en agravio de sus comparieros de labor o de la

empresas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Causar dafios materiales en: instalaciones, maquinas, documentacion y demas bienes
de propiedad de la empresas.

Permitir a personas ajenas el manejo de maquinas, aparatos, equipos confiados a su
cuidado y responsabilidad..

Inferir y/o ocultar documentacién interna o externa, adulterarla o Difundirla sin
conocimiento y aprobacion de los destinatarios;.

Apropiarse o falsificar documentacion o informacion sobre trabajo, datos personales,
o0 de cualquier naturaleza en perjuicio de otros trabajadores o de la empresas.

Negarse al cumplimiento de las Ordenes y disposiciones de sus superiores,
asi como desatender sus obligaciones de trabajo.

Intimidar a sus superiores 0 comparieros de trabajo para lograr objetivos ajenos a su
labor cometiendo actos que contravengan los reglamentos de la empresas.

Realizar acciones que contravengan los articulos enunciados en la ley N#27942 sobre
prevencion y sancion del hostigamiento sexualy.

Utilizar teléfonos, télex, maquinas, equipos para actividades ajenas a la empresa, 0
permitir su uso a terceras personas. En excepcion para situaciones de emergencias.
Demostrar acciones amorosas dentro del centro de trabajos.

Ante estos actos mencionados, la empresa tomara las medidas correctivas
drésticas. Las faltas que han sido sefialadas en el presente articulo tienen caracter
enunciativas mas no limitativas; por lo tanto, la empresa a su solo criterio podra
aplicar las sanciones que crea conveniente ante cualquier trasgresion de las normas
de educacidn, respeto mutuo y buena fe de sus trabajadores;.

1 Adaptado de J.V. RESGUARDOS SAC
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VI.

Articulo 17° “Falta grave es la infraccion por el trabajador de los deberes
esenciales que emanan del contrato, de tal indole, que haga irrazonable la

subsistencia de la relacién”.

Atencion y tramite de asuntos laborales

Articulo 18° “Es politica laboral de ZAPATERIA KIARA LIZETH SAC, aplicar
una rapida y directa solucion de las quejas y reclamos de sus trabajadores, lo que se
debe seguir el conducto regular; en primer lugar ante el jefe inmediato del
trabajador y asi sucesivamente por los siguientes niveles, en caso el
trabajador no esté satisfecho con la solucién inicial”.

Articulo 19° “La Gerencia de Recursos Humanos a través de la persona o
personas que designe, atendera con amplias facultades las quejas que le sean
presentadas por los trabajadores, las mismas que deberan ser planteadas en forma
claray precisa”.

“Los trabajadores del area operativa que efectien trdmites administrativos
dentro o fuera de la empresa, lo haran previa coordinacion y autorizacion de sus jefes
inmediatos”.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Obligaciones

Articulo 20° “Los trabajadores de la empresa, deben orientar su conducta,
conocimiento, capacidad y experiencia a optimizar la eficiencia de sus servicios en el
ambito de sus funciones”.

a. “Conocer y cumplir con las disposiciones de este Reglamento y con lo

establecido en las respectivas leyes laborales”.
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. “Ejercer la representatividad de ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C,
Unicamente en los casos en que cuente con poder o delegacion expresa del
Gerente General, otorgandole tal facultad; lo contrario constituye falta grave”.

. “Velar en todo momento por la buena imagen de la empresa, realizando
aquellas acciones que las circunstancias hagan necesarias para el cumplimiento
de este objetivo”.

. “Someterse a las evaluaciones de rendimiento en el desempefio del trabajo
que disponga la empresa”.

. “Guardar escrupulosamente las informaciones técnicas, comerciales,
Econdmicas, financieras, administrativas o legales propias de la empresa a las
que haya tenido acceso o conocimiento por la realizacion de sus labores”.

. “Registrar  personalmente su asistencia, iniciar con puntualidad sus
labores, cumplir la jornada de trabajo y los turnos establecidos”.

. “Atender con la mayor cortesia al cliente y publico en general, buscando
solucionar sus peticiones e inquietudes dentro de sus posibilidades y con
arreglo a las atribuciones conferidas, o instrucciones del caso”.

. “Segquir las instrucciones recibidas de los supervisores”.

“Usar correctamente el uniforme asignado por la empresa”.

“Mantener en todo momento respeto, lealtad y consideracion por sus
compafieros de trabajo, superiores y colaboradores”.

. “Que su conducta honre a la empresa. Esto incluye pagar sus deudas, evitando
asi quejas de acreedores o procesos legales”.

“A su cese el trabajador, debera devolver todo equipo material, objeto,

uniforme, carné, inclusive fotochecks”.
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Jornada, horario de trabajo y refrigerio

Articulo 21° “Es facultad de ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C., establecer y
variar los horarios de trabajo de acuerdo a los requerimientos y necesidades de
funcionamiento  de la empresa, asi como establecer regimenes alternativos de
jornadas de trabajo y descansos, con sujecion a los dispositivos legales”.

“La jornada laboral diaria para el personal administrativo es de (8) horas diarias
de lunes a sabado”.

La jornada laboral diario para el los(as) asesoras de ventas es de:

HORARIO ESTABLE

REFRIGERIO
DIAS INGRESO SALIDA
INICIO TERMINA
LUNES, VIENES, SABADO 09:00 a.m. 01:00a.m. 03:00 p.m. 09:30 p.m.
MARTES, MIERCOLES, JUEVES 09:00 a.m. 01:00a.m. 03:00 p.m. 09:00 p.m.

HORARIO POR CAMPANA

REFRIGERIO
DIAS INGRESO SALIDA
INICIO TERMINA

LUNES, VIENES, SABADO 09:00 a.m. 1:00pm 3:00pm 10:00 p.m.

MARTES, MIERCOLES, JUEVES 09:00a.m. 01:00a.m. 03:00 p.m. 09:30 p.m.

Los dias feriados calendario asistirdn solo en caso lo requiera (GERENCIA)
segln corresponde.

“La empresa se responsabiliza con El refrigerio, de acuerdo con el rol de servicio
del trabajador, el horario de refrigerio (2) horas no comprende dentro de la jornada

de trabajo”.
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Articulo 22° “Por la naturaleza del servicio de la empresa, existe 05 minutos de
tolerancia en el horario de ingreso, posterior a ello s6lo podra ingresar con la
autorizacion escrita del Jefe inmediato”.

Articulo 23° “El aseo personal, debera hacerlo el trabajador antes y después de
las horas de trabajo”.

Asistencia y puntualidad en el trabajo

Articulo 24° “Todos los trabajadores estdn obligados a concurrir diaria y
puntualmente a su centro de trabajo observando los horarios establecidos.
Asimismo, estan obligados presentarse a su puesto de trabajo inmediatamente
después de haber registrado su ingreso”.

Articulo 25° “Cada trabajador registrard su asistencia segun se disponga, en el
ingreso, refrigerio y salida”.

Articulo 26° “El registro de asistencia es estrictamente personal. Queda
expresamente prohibido registrar asistencia de otro trabajador, al ser detectado se
aplicara las sanciones correspondientes”.

Articulo 27° “Es responsabilidad de cada trabajador estar a la hora en su lugar de
trabajo a fin de dar inicio a su labor efectiva a la hora exacta”.

Permanencia en el puesto

Articulo 28° “La permanencia del personal en sus puestos de trabajo es
responsabilidad directa de los respectivos jefes inmediatos”.

Articulo 29° “Es obligacion de las jefaturas y supervisores al iniciar la jornada de
trabajo comprobar la presencia del personal a su cargo en los puestos respectivos, a

la hora establecida en cada turno”.
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Articulo 30° “El trabajador no podra ausentarse de su puesto de trabajo, salvo
expresa autorizacion de su superior, este incumplimiento constituye abandono
de trabajo”.

Articulo 31° “El personal de seguridad por la naturaleza del servicio, debera
permanecer en su puesto hasta su posterior relevo o el término de su jornada de
trabajo, si no lo hiciera, serd responsable por la integridad fisica de los bienes
asignados a su custodia”.

Permiso, licencia e inasistencia

Articulo 32° “La licencia o permiso es la autorizacién que otorga la empresa para
que el trabajador deje de concurrir temporalmente al trabajo. Esta autorizacion
implica la suspension de la relacion laboral y se otorga de la siguiente manera”:

CON GOCE DE HABER SIN GOCE DE HABER

- Personal

- Descanso medico acreditado Asuntos judiciales
- Descanso medico no acreditado
- Tardanzas
Articulo 33° “Permiso es la autorizacion para ausentarse por horas del centro de
trabajo”.
Articulo 34°
a. “La licencia por enfermedad, accidente o pre y post- natal se justificara con los
certificados expedidos por ESSALUD o visado por el area de salud de ser el
caso. Dichos certificados seran presentados oportunamente a la Gerencia de
Recursos Humanos, para el control estadistico correspondiente”.

b. “Lactancia, con goce remunerativo de una hora al inicio o término de la

jornada laboral, hasta que el bebé cumpla un afio de edad”.
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c. “Por asuntos particulares, sin goce remunerativo, y siempre que no afecte la
prestacion del servicio. Es potestad de la empresa su concesion”.

d. “Las licencias sin pago no deben exceder de un méaximo de seis dias calendario
al afio por cada trabajador”.

e. “El trabajador que no obtuviese la autorizacion para hacer uso de la licencia o
permiso y se ausente de sus labores, serd considerado en la situacion de

inasistencia injustificada”.

Seguridad e higiene ocupacional
Articulo 35° “Todo trabajador debera conocer y cumplir con las medidas de
seguridad e higiene que establezca la empresa, segun el reglamento de seguridad e
higiene industrial, salud y medio ambiente; sancionandose drasticamente a quienes
las infrinjan y/o pongan en peligro su vida y salud o la de otros trabajadores y la de
los clientes, asi como”:
a. “Los servicios higiénicos estan instalados en resguardo de la salud e higiene de
todo el personal, por lo que su correcto uso y conservacion son obligatorios”.
b. “Las zonas de trabajo se mantendran siempre limpias de materiales y/o
desperdicios cuidando la salud y seguridad de todos los trabajadores”.
c. “Al final de la jornada de trabajo desconectar maquinas, ventiladores, aparatos
de aire acondicionado, a fin de prevenir siniestros”.
d. “Los trabajadores estan obligados a acatar las disposiciones de la empresa
sobre proteccion de instalaciones, propiedades y a integrar los cuadros de

personal de emergencia que ella solicite”.
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e. “La empresa, proporciona uniformes Yy equipos necesarios para el
cumplimiento de labores, su uso es obligatorio y es responsabilidad de cada
trabajador”.

f. “Se informard inmediatamente a su superior sobre cualquier lugar o condicién
de trabajo que se considere peligroso, a fin de adoptar los correctivos
necesarios”.

g. “Todo accidente dentro del centro de la empresa, serd informado sin demora al
superior, para la atencién necesaria, bajo la responsabilidad de la empresa”.

Remuneraciones

Articulo 36° “El manejo de la politica de remuneraciones es competencia directa
y exclusiva del Directorio y Gerencia General. Los reajustes que se decidan se
efectuaran de acuerdo a ley y estaran en funcion de la disponibilidad econémica de la
empresa”.

Articulo 37° “Las remuneraciones son inembargables, salvo cuando se trate de
descuentos dispuestos por ley o mandato judicial”.

“Los descuentos de otra solo procederan siempre que se cuente con la
autorizacion de la Gerencia de Recursos Humanos, previa autorizacion escrita del
trabajador”.

Articulo 38° “Las remuneraciones deberan ser pagadas con deposito en cta. De
cada trabajador”.

Articulo 39° “El trabajador al recibir sus remuneraciones firmara el duplicado de
la boleta de pago y/o Recibo por Honorario”.

Vacaciones
Articulo 40° “Todo trabajador tiene derecho a Quince (15) dias de vacaciones

después de cada afio completo de servicios”.
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Articulo 41° “Todo trabajador hara uso de sus vacaciones dentro de los once (12)
meses siguientes al afio de trabajo cumplido. El periodo vacacional comenzara
preferentemente los dias 2° del mes de enero, febrero™.

Articulo 42° “La oportunidad de descanso vacacional serd fijada de comun

acuerdo entre la empresa y el trabajador, a falta de acuerdo decidira la empresa”.

Trabajos en sobretiempo

Articulo 43° “La empresa, se reserva el derecho de autorizar trabajos fuera de los
horarios establecidos, asi como de elegir a los trabajadores para que laboren en
sobretiempo (siempre en cuando sean remunerados)”.
Descansos

Articulo 44° “Cuando los requerimientos del servicio lo hagan indispensable, la
empresa podra solicitar al trabajador que labore su dia de descanso, otorgando el
beneficio de pago adicional, con la tasa del 100 % diario de la remuneracion
mensual. Todo trabajador tiene derecho a descanso (segun corresponda los dias
martes y/o domingo) pasado el periodo de prueba de 2 meses”.
Atencion médica

Articulo 45° “La politica para mantener permanente actividad laboral con
trabajadores sanos indica que”:

“Descanso Medico, seran validos los emitidos por ESSALUD, la empresa, se
reserva el derecho de aceptar certificado médico distinto y disponer visita médica o

de la asistenta social”.
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VII.

Evaluacion y capacitacion del personal

Articulo 46° “La evaluacion de personal comprendera la apreciacion del
rendimiento en el trabajo y el potencial de desarrollo de los trabajadores”.

Articulo 47° “Los trabajadores seran evaluados por lo menos una vez al afio. Los
resultados de dichas evaluaciones constaran en los antecedentes o legajo personal de
cada trabajador”.

Articulo 48° “Segun la politica de instruccion y para mantener niveles de
excelencia interno y externo, ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, promovera y
auspiciara en forma constante la capacitacion y de entrenamiento, para lo cual los
trabajadores estan obligados a”:

a. Asistir y participar en forma activas.

b. Someterse al sistema de evaluacion establecidos.

c. No abandonar el curso, excepto por causal de enfermedad o accidente
comprobado; lo contrario, el costo de dicho curso le serd descontado
proporcionalmente de sus haberes;.

1 Adaptado del Reglamento Interno de J.V. RESGUARDOS SAC.

Articulo 49° “La Gerencia de Recursos Humanos formulara las politicas, planes y
programas para la capacitacion de los trabajadores de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de la empresa”.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 50°

ZAPATERIA KIARA LIZETH S.A.C, “se reserva el derecho de ampliar o
modificar el presente reglamento cuando las necesidades del servicio asi lo

requieran”.
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C. Ejecucion del plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades
Para poder llevar a cabo el plan de mejora y adquisicion de las nuevas habilidades
se tuvo que contratar al ponente Mg. Regner Nicolés Castillo Salazar, (Hoja de vida
Anexo 12), quien con su experiencia ayudd en el proceso de capacitacion tocando
tres temas fundamentales como son el liderazgo en la gerencia, atencion al cliente y

finalmente el tema de resolucidn del conflicto.

CRONOGRAMA
SEMANA 1
ACTIVIDADES
LIDERAZGO EN LA GERENCIA
INICIO 9:00 A 10:00 AM

Tipos de liderazgo

Reglas del liderazgo
TEMAS

Caracteristicas de un lider

Consejos para ser un buen lider

DINAMICA El Lazarillo

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar la primera capacitacion realizada en la empresa,
el cual llevé como titulo “Liderazgo en la gerencia”, dicha capacitacion tuvo una duracién
de una hora, en el cual, se tocé subtemas de mucha importancia como son los tipos de
liderazgo, las reglas del liderazgo, caracteristicas de un lider y consejos para ser un buen
lider, para culminar se realiz6 una dinamica a modo de practica que llevd como titulo “El

Lazarillo”
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SEMANA 2
ATENCION AL CLIENTE

ACTIVIDADES

INICIO 9:00 A 10:00 AM

¢Quién es el cliente?

Tipos de clientes
TEMAS

Perfiles del cliente

Claves para lograr el éxito

DINAMICA Diagndstico de personalidad

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar la segunda capacitacion realizada en la empresa,
el cual llevé como titulo “Atencion al cliente”, dicha capacitacion tuvo una duracion de
una hora, en el cual, se toc6 subtemas de mucha importancia como son ¢Quién es el
cliente?, los tipos de clientes, perfiles del cliente y claves para lograr el éxito, para

culminar se realiz6 una dindmica a modo de practica que llevo como titulo “Diagndstico de

personalidad”
SEMANA 3
ACTIVIDADES i
RESOLUCION DE CONFLICTOS

INICIO 9:00 A 10:00 AM

¢Qué es un conflicto?

¢Qué hacemos con los conflictos?

Conflicto interpersonales y caracteristicas
TEMAS

Formas de entender los conflictos

Tipos de conflictos

Actitudes asertivas

DINAMICA Fortalezas y debilidades

Fuente: Elaboracion propia

72



Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar la tercera capacitacion realizada en la empresa, el
cual llevo como titulo “Resolucion de conflictos™, dicha capacitacion tuvo una duracion de
una hora, en el cual, se tocd subtemas de mucha importancia como son ¢(Qué es un
conflicto?, ¢;Qué hacemos con los conflictos?, conflicto interpersonales y caracteristicas,
formas de entender los conflictos, tipos de conflictos y actitudes asertivas, para culminar se

realiz6 una dindmica a modo de practica que llevo como titulo “Fortalezas y debilidades”.
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D. Ejecucion del plan de bonificacion e incentivos por produccion

En el resultado del plan de bonificacion e incentivo por produccion, se hizo la
entrega del reconocimiento (Anexo 11), a la ejecutiva de ventas MARIA
MIGUELINA TUANAMA TUANAMA por parte de la gerente general RICARDO
ORDONEZ SAAVEDRA, a través del documento se reconoce el esfuerzo del
colaborador y la actitud de emprendedora, por haber alcanzado los objetivos trazados

por la empresa.

Foto de la entrega del reconocimiento

Interpretacion:
En la presente fotografia podemos apreciar la entrega del reconocimiento por el
esfuerzo que realizo la ejecutiva de ventas MARIA MIGUELINA TUANAMA

TUANAMA, por concepto de cumplimiento de metas trazadas.
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Guia de observacion después de la implementacién del programa de motivacion
laboral

Interpretacion final: (Anexo 06)

A través de la guia de observacion realizada después de la aplicacion del programa de
motivacion laboral extrinseca, pudimos confirmar de que se mejor6é por lo tanto ahora
existe un adecuado orden e higiene en los ambientes de la empresa, asimismo, ahora ya se
respeta el reglamento interno de trabajo establecido por la propia empresa, lo cual hace que
los procedimientos que se realizan se den de manera eficiente, de igual manera se logro
confirmar de que existe mejoras respecto a una correcta comunicacion entre colaboradores

y jefes de las areas, ademas de ello los trabajadores ya se sienten satisfechos con el sueldo.

Guia de entrevista

Después de la implementacion del programa de motivacion laboral extrinseca,
realizamos también una entrevista a los colaboradores sobre el plan de mejora y
adquisicion de nuevas habilidades, donde lo pueden observar en el Anexo 09. A
continuacion, daremos a conocer las preguntas y respuestas en general:

- ¢El taller cumplid tus expectativas?: Luego de aplicar la guia de entrevista, podemos
mencionar que, respecto a la pregunta formulada, la mayoria de los colaboradores
respondieron que efectivamente el taller si logré cumplir con sus expectativas, ya que se
utilizaron herramientas claves para la realizacion de los diversos talleres.

- ¢Los objetivos del taller se relacionaron con los temas tratados?: Pues la gran mayoria
de colaboradores afirmaron que los objetivos estuvieron acorde a los temas tratados.

- ¢Las presentaciones visuales del material tedrico mostraron la claridad conceptual y

legibilidad?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que dichas presentaciones
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mostraron en todo momento la claridad conceptual y la legibilidad, por lo que les ayud6 a
tener una mejor comprension de los temas.

- ¢(Los materiales y recursos proporcionados fueron apropiados en el avance de las
actividades?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que los materiales y recursos
fueron apropiados, por lo que los ayud6 a tener una mejor comprension de los temas.

- ¢Las actividades fueron pertinentes y utiles?: En la cual la gran mayoria de
colaboradores afirmaron que dicha actividad les fue de mucha utilidad para desempefar
sus actividades diarias, asimismo, ayudara a tener un mejor rendimiento en el trabajo.

- ¢El taller aport6 conocimientos relevantes y Utiles que pueden ser aplicados?: La gran
mayoria de colaboradores afirmaron que el taller realizado aport6 grandes conocimientos,
los cuales seran aplicados.

- ¢Los facilitadores demostraron conocimientos y preparacion tedrica y practica?: La
gran mayoria de colaboradores afirmaron que los facilitadores si estuvieron preparados
para brindar las charlas respectivas.

- ¢Hubo una interaccion adecuada por parte de las facilitadoras que incentivo la
participacion?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que hubo interaccion entre
todos los colaboradores lo cual facilitd el aprendizaje de los talleres.

- ¢ Tu participacion en el taller fue activa?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron
que participaron de manera activa en todos los talleres realizados y que les sirvid de
mucho.

- ¢Asististe puntualmente al taller?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que si
llegaron con puntualidad a los talleres realizados.

- ¢Tuviste interés por aprender?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que si

estuvieron interesados al recibir el taller.
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- ¢Realizaste activamente trabajos en colaboracion con tus comparfieros?:La gran
mayoria de colaboradores afirmaron que realizaron los trabajos activamente con cada uno
de sus comparieros.

- ¢(Adquiriste conocimientos, habilidades, destrezas, conceptos y estrategias relevantes
durante el desarrollo del taller?: La gran mayoria de colaboradores afirmaron que dicho
taller les ayudo a adquirir nuevos conocimientos.

- ¢Los aprendizajes adquiridos te serviran en tu desempefio laboral?: La gran mayoria

de colaboradores afirmaron que los aprendizajes adquiridos le seran de mucha ayuda.
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CONCLUSIONES

Conclusion del disefio

Para realizar el disefio del plan de motivacion laboral extrinseca en primer lugar se
buscé los componentes de la motivacién laboral extrinseca, para este estudio se considerd
los componentes propuestos por Raymundo Vargas, Shirley (2014), quien propone que los
componentes son: factores higiénicos y factores motivacionales y cada uno de esos
componentes con sus respectivos indicadores; luego de hacer un diagnéstico en cuanto a la
motivacion laboral se procedié a proponer un programa compuesto por planes para
mejorar los niveles de motivacion laboral en la zapateria Kiara Lizeth que son: plan de
mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo con la finalidad de
dotar a las tiendas Kiara Lizeth, de higiene orden y salubridad, plan de implementacion y
entrega del RIT (Reglamento Interno de Trabajo), con el propésito de organizar el trabajo
y determinar las actividades a desarrollar por cada uno de los colaboradores, plan de
mejora y adquisicion de nuevas habilidades con la finalidad de mejorar las capacidades e
implementar de nuevos conocimientos a los jefes y trabajadores de la empresa, plan de
bonificacion e incentivos por produccién con la finalidad de motivar la productividad de
los colaboradores; cada uno de los planes constan de un responsable de la ejecucién, un
cronograma y presupuesto.

Conclusiones de la implementacion

Luego de contar con el disefio y tener aprobado el presupuesto para la ejecucion del
proyecto se iniciaron con las actividades, con la finalidad de mejorar la motivacion laboral
extrinseca en los colaboradores de la zapateria Kiara Lizeth iniciando con el plan de
mejora de higiene, orden y salubridad del establecimiento de trabajo, el cual se ejecutaron

todas las actividades programadas como el mantenimiento de la limpieza por parte de un
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personal contratado para este fin, pintado de las fachadas y ambientes de trabajo, nuevos
paneles publicitarios; luego el plan de implementacion y entrega de RIT (Reglamento
Interno de Trabajo) el cual se dio inicio con la descripcion de las actividades que cada
colaborador debe realizar, en una reunion con todos los colaboradores se socializd y se
hizo la entrega del RIT; para mejorar el trato por parte de los jefes hacia los colaboradores
se desarrollo el plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades, en reuniones
periddicas se capacitd a administradores y colaboradores de la empresa; para motivarlos y
por ende sean mas productivos.

Luego de concluir la implementacion del programa de motivacién laboral extrinseca de
la zapateria Kiara Lizeth S.A.C., se observaron cambios y mejoras en el desempefio de los
colaboradores y en los ambientes de las tiendas zapateria Kiara lizeth, con respecto a los
planes claves que realizamos. Ahora si se puede observar la motivacion por parte de los
colaboradores. Como también se determinaron los resultados del SPSS donde pueden

observar en el Anexo 08.
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RECOMENDACIONES

Administrativo:

v Implementar nuevas actividades de compensacion teniendo en cuenta que la
mayoria de los colaboradores son damas.

v Promover programa de deportes para incentivar la unidad y asi mismo recrear a
los colaboradores de la empresa.

v/ Organizar un campeonato e invitar a otras organizaciones a participar del evento
por el aniversario o en otras fechas conmemorativas.

Investigativo

v' A otros investigadores, disefiar e implementar un programa con otras variables,
como, por ejemplo, compromiso organizacional.

v Realizar estudios de motivacién intrinseca.

v Nosotras trabajamos con los componentes de la teoria de Herzberg, en la cual
recomendamos realizar otras investigaciones teniendo en cuenta las teorias
motivacionales como:

- Teoria de la Jerarquia de las necesidades - Abraham Maslow.
- Teoria X y Y - Douglas McGregor.

- Teoria de las necesidades — McClelland.
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AnNexos
Anexo 01

Guia de observacion del programa de motivacién laboral

GUIA DE OBSERVACION

Lugar y fecha:

Indicadores / objeto
observado

¢Es adecuada la higiene,
orden y salubridad del lugar
de trabajo?

¢Se respeta lo establecido
en el RIT (reglamento
interno de trabajo)?

¢Buena comunicacion con
los jefes?

¢Jefe esta capacitado para
dirigir el area
correspondiente?

¢La remuneracion
econdémica percibida esta
acorde con los servicios
prestados en la empresa?

¢Existe un trato de gran
igualdad, compafierismo y
respeto entre colegas?
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Anexo 02

Guia de observaciéon antes de la implementacién del programa de motivacion laboral

GUIA DE OBSERVACION
Lugar y fecha: f Ligeth oo del 20+
Indicadores / objeto
observado
NO, e by 8 adesade oden € Wwolene o log
485 adecuada a higians, ordeny | (omoenies’ Talto d¢ wodipicadish, ya que no

salubridad del lugar de trabajo?

oo (& alentien de Lot el aules Y \os ceobor
dormy 0 s Gewen 0 fusto: }

5a respeta lo establecido en el
RIT {reglamento interno de
trabajo)?

No ede, va aue L \eFes o 10 digwew Woien e
oo \ los colabraders de \a ewprsd no
Yenen mutlio oncumiovty de lo Rt

¢Buena comunicacidn con los
Jofes?

No, no dedos fewem [ conpioma labonol
S{c)oddod ! -‘:m\ao\o M eg‘uiqo, e tanke,

No pyicke unt huema, COMLNICOL g -

Ldefe esti capacitado para dirigle
el drea correspondiente?

NO, wo eviske  on huem \'»demyg: por ?OI\Q,
ég G ‘\Q?f‘s, (1) fﬁﬂ'n Npo(u-hdm "O\’Q é,imbit\OS
o M eeator d moner odeatada \oy entis
NS o W5 corespundien. 5

¢La remuneracidn econdmica
percibida estd acorde con los
servicios prestados en h
empresa?

Mo, sk un descontente cor m?rch a log
&munemcfones' falla dy n»\-'})m 2w oy
Von(Fice tiumes v eonaC e,

¢Existe un trato de gran igualdad,
compafierismo y respeto entre
colegas?

Has o wenos \05 re gl oveg e Ozmpaﬂv._
05 fo e o adecuada.
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Anexo 03
Encuestas antes de la implementacion
INSTRUMENTO DE RECOJO DE LA INFORMACION
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE LA MOTIVACION LABORAL
Esta encuesta tiene como propdsito conocer el nivel de motivacién laboral. Dicha
informacion servira como apoyo para la realizacion de una tesis de licenciatura. De
antemano, muchas gracias.

A continuacién, se presentan las preguntas de Motivacion (M). Marque con una

wx
DATOS GENERALES
2. Edad 5. Grado de instruccion
1. 18-20 Secundaria completa
2. 21 -30 Superior técnica incompleta
3. 31-40 Superior técnica completa
4. 41 —amas Superior universitaria incompleta
Superior universitaria completa
6. Género 4. Estado Civil
Masculino Soltero
Femenino Casado
Viudo
Divorciado
Conviviente
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Segun la escala siguiente:

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

ITEMS 5 4

DIMENSION: Factores Higiénicos

Es adecuada la higiene, orden y salubridad del lugar de
trabajo.

Se establecen normas en areas como procedimientos
apropiados y comportamiento de los empleados
cumpliéndose asi oportunamente con el reglamento interno
de trabajo (RIT).

Siente que puede hablar y ser escuchado, toman en cuenta
sus aportaciones, es facultado para tomar decisiones e
intercambia infamacion, conocimientos, puntos de vista con
su jefe.

Tu jefe esta capacitado para dirigir el area correspondiente,
cuenta con la experiencia para realizar su trabajo, establece
metas, prepara presupuestos y desarrolla gréficas de control.

La remuneracion economica percibida esta acorde con los
servicios prestados en la empresa.

Existe un trato de gran igualdad, compafierismo y respeto
entre colegas.

DIMENSION: Factores Motivacionales

Empleas tu creatividad, capacidad, habilidad, destrezas y
conocimientos para realizar eficiente y eficazmente tu
trabajo.

Las tareas realizadas estdn acorde a las capacidades y a la
personalidad que posee cada colaborador.

Existe un programa para el reconocimiento y estimulo del
personal dentro de la organizacion. El cual te haga sentirte
importante para la empresa y te identifiques con ella.
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Anexo 04

Resultado inicial sobre la motivacion laboral de la encuesta realizada a los trabajadores.

Tabla N° 01

Motivacién Laboral

Porcentaje Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 133,3 14,81 14,81
casi nunca 300 33,33 48,14
a veces 280 31,11 79,25
Casi Siempre 80 8,9 88,15
Siempre 106,7 11,86 100,0

Total 900 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar que el 14,81% de los colaboradores

manifiestan que la motivacion laboral dentro de la empresa es adecuada, asi mismo

el 33,33% de los colaboradores manifiestan que casi nunca la motivacién laboral es

adecuada, por otro lado el 31,11% de los colaboradores indican que a veces la

motivacion laboral es adecuada en el trabajo, y solo un 8,9% de los colaboradores

indican que casi siempre la motivacion laboral es adecuada en el trabajo, finalmente

un 11,86% afirman que siempre la motivacion laboral es adecuada, esto significa que

la gran mayoria afirma que casi nunca la motivacién es adecuado.
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Tabla N° 02

Factores higiénicos

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 73,3 12,22 12,22
casi nunca 240 40,0 52,22
a veces 180 30,0 82,22
Casi Siempre 33,4 5,57 87,79
Siempre 73,3 12,22 100,0
Total 600 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar que el 12,22% de los colaboradores
manifiestan que el factor higiénico nunca es adecuado en el trabajo, asi mismo el
40% de los colaboradores manifiestan que casi nunca el factor higiénico es adecuado,
por otro lado el 30% de los colaboradores indican que a veces el factor higiénico es
adecuado en el trabajo, y solo un 5,57% de los colaboradores indican que casi
siempre factor higiénico es adecuado en el trabajo, finalmente un 12,22% afirman
que siempre el factor higiénico es adecuado, esto significa que la gran mayoria

afirma que casi nunca el factor higiénico es el adecuado.
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Tabla N° 03

Factores motivacionales

Porcentaje  Porcentaje

Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 60,0 20,0 20,0
casi nunca 60,0 20,0 40,0
a veces 100 33,33 73,33
Casi Siempre 46,6 15,53 88,86
Siempre 33,4 11,14 100,0
Total 300 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar que el 20% de los colaboradores
manifiestan que los factores motivacionales nunca son adecuados en el trabajo, asi
mismo el 20% de los colaboradores manifiestan que casi nunca los factores
motivacionales son adecuado, por otro lado el 33,33% de los colaboradores indican
que a veces los factor motivacionales son adecuados en el trabajo, y un 15,53% de
los colaboradores indican que casi siempre los factores motivacionales son
adecuados en el trabajo, finalmente un 11,14% afirman que siempre los factores
motivacionales son adecuado, esto significa que la gran mayoria afirma que a veces

los factores motivacionales son adecuados.
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Anexo 05
Guia de entrevista después del plan de mejora y adquisicion de nuevas habilidades

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistado:

Lugar y fecha:

¢El taller cumplié tus expectativas?
Comente

¢ Los objetivos del taller se relacionaron
con los temas tratados? Comente

¢Las presentaciones visuales del
material te6rico mostraron claridad
conceptual y legibilidad? Comente

¢Los materiales y recursos
proporcionados fueron apropiados en el
desarrollo de las actividades? Comente

¢Las actividades fueron pertinentes y
utiles? Describa cuales

¢El taller aporté conocimientos
relevantes y utiles que pueden ser
aplicados? Coméntanos

¢ Los facilitadores demostraron
conocimientos y preparacion tedrico-
practica? Comente

¢Hubo una interaccion adecuada por
parte de las facilitadoras que incentivo la
participacion? Comente

¢ Tu participacion en el taller fue activa?
Comente

10

¢Asististe puntualmente al taller?
Comente

11

¢ Tuviste interés por aprender? Comenta

12

¢Realizaste activamente trabajos en
colaboracién con tus comparieros?
Comente

13

¢Adquiriste conocimientos, habilidades,
destrezas, conceptos y estrategias
relevantes durante el desarrollo del
taller? Comente

14

¢Los aprendizajes adquiridos te serviran
en tu desempefio laboral? Comente
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Anexo 06

Guia de observacion después de la implementacion del programa de motivacion laboral

GUIA DE OBSERVACION
Lugar y fecha: 7 o Wit i 14 de del 2014
Indicadores / objeto
observado

¢Es adecuada la higiena, orde e s
52 ne, orden \

ulubddoddollwardﬂnbajo; lee. (ambientes (deii\a Emp.te0. 1
llomo mds la a¥ncion ol cliente .

&1, e Aodes \oy cdlabornderes \enen

¢S50 raspeta lo establecido en el e
RIT (reglamento interno de cono eimiente del 9—‘3\0"" eo Jalemo

trabajo)? de Tralpc:

5, grodias o los Aallers de capaciiogich,

<Buena comunicacién con los \ e :
jofes? o omunitactn o Mewads.

o v
91, gooas o los vas dicdades on el
¢lefe estd capacitado para dirigir Aaller , Vienen o awpocdad Y Cone gmiento

ol drea correspondiente? R 2
?(“o dﬂ'\%;( “ \,léem' e \0 e,ﬂ?(fsq.
it remunerackén econdmica | Sy OV ¢Oda Celabordor elhe 10 Sus\o,

percibida estd acorde con los c,?onk de dor & Conuler ?Qm:os \

servicios prestados en la R r
empresa? feconocimientos ¢ los e ores,
¢Existe un trato de gran igualdad, S, ohow mas gue andet se ohserug

Rerismo o d ! ! it
compa ‘O]J:?momn feenta y Yrokaion €N QP 0.
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Anexo 07

Encuestas después de la implementacién del programa de motivacion laboral extrinseca

ONARIO DE RE LA MOTIVACI L

Esta encuesta tiene como propdsito conocer el nivel de mativacién laboral. Dicha informacidn
servird como apoyo para la realizacién de una tesis de licenciatura. De antemano, muchas

gracias.

A continuacion se presentan las preguntas de Motivacion (M). Margue con una X"

DATOS GENERALES
l 1. Edad 2. Grado de instruccion y
'a. 18-20 Secundaria completa
21-30 Superior técnica Incompleta
c 31-40 Superlor técnica completa
d 41 -amds Superior universitaria incompleta '
. _Superior universitaria completa |
3. Género 4, Estado Civil
'a. Masculino W, Soltero
Femenino b. Casado
‘¢ Viudo
d. Divorciado ‘
e. Conviviente
S;gt'm la escala siguiente:
1=Nunca 2 = Casi Nunca 3=Aveces 4 = Casl siempre 5= Slempre
(2 e MeMs=——=— [slafa[2T1
~ DIMENSION: Factores Higiénicos ) |
1 Es adecuada la higiene, orden y salubridad del lugar de mba}a | |
2 Se establecen nommas en dress como procadimientos aproplados y
de los lead litndose asl oportunamente con el x
| rqlwmnlommodﬂ._nbala(km

3 | Siente que puede hablar y ser escuchado, toman en cuenta sus aportaciones, e/
facultado para tomar decisiones e intercambia infamacion, conodmientos, X
puntos de vista con su jefe.

- —— .

4 Tu jefe estd capaoudo para dirigir el drea ¢ correspondiente, cuenta con la |
experiencia pata realizar su trabajo, establece metas, prepara presupuestos v Y |
| desarrolla Fraficat de co de control —f | B |
| S Y La remuneracidn econdmica percibida estd acorde con 05 servicions prestados en |
| | la empresa. Iﬁx | | | |
6 Exitte un trato de 2ran iguakdad, ton:palhmno y respeto entre colegas. j D4

| DIMENSION: Factores Mativacionales ;

7 | Empleas tu aeativided, capacdad, habildad, destrezas ¥ conocimientos para

|
___ tealizar eficente y eficazmente tu trabajo. X | | | I
8  las tareas realitadas estdn acorde a las apaodadn v 2 b personalidad que |
posee cada colaborador, X |

9 Bxsteun programa para #f reconocimiento y estimulo del penoml dentro de la |
organizacién. € cudl te haga sentite mpoctante para [a empresa y te % |
identifiques con ella. | |
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Anexo 08
Resultado final sobre el disefio e implementacion del programa de motivacion laboral
REPORTE DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE
MOTIVACION LABORAL
En el presente reporte se muestran a manera de resumen los resultados obtenido
antes y después de aplicar el programa de motivacion laboral, el cual se realizo en el

programa estadistico SPSS versién 23.

Tabla N° 04

Comparacion motivacion Laboral

ANTES DESPUES

Véalido  Nunca 14,81 0,0
casi nunca 33,33 0,0
a veces 31,11 0,0
Casi Siempre 8,9 17,79
Siempre 11,86 82,21
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar la comparacidn antes y después respecto a
la motivacion laboral, en donde podemos apreciar un resultado antes de la aplicacion,
donde un 48,14% de los colaboradores manifiestan que nunca y casi nunca la
motivacion laboral es adecuada, pues luego de la aplicacion del programa de
motivacion se logré una mejora en donde se obtuvo que el 100% de los trabajadores

afirman que siempre y casi siempre la motivacion laboral es adecuada.
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Tabla N° 05

Comparacion factores higiénicos

ANTES DESPUES

Valido  Nunca 12,22 0,0
casi nunca 40,0 0,0
a veces 30,0 0,0
Casi Siempre 5,57 21,13
Siempre 12,22 78,87
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar la comparacidn antes y después respecto a
los factores higiénicos, en donde podemos apreciar un resultado antes de la
aplicacion, donde un 52,22% de los colaboradores manifiestan que casi nunca y
nunca el factor higiénico es adecuado, pues luego de la aplicacion del programa de
motivacion se logré una mejora en donde se obtuvo que el 100% de los trabajadores
afirman que siempre y casi siempre el factor higiénico es adecuado.

Tabla N° 06

Comparacion factores motivacionales

ANTES DESPUES

Valido Nunca 20,0 0,0
casi nunca 20,0 0,0
a veces 33,33 0,0
Casi Siempre 15,53 11,10
Siempre 11,14 88,90
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En el presente cuadro se puede apreciar la comparacion antes y después respecto a
los factores motivacionales, en donde podemos apreciar un resultado antes de la
aplicacion, donde un 40% de los colaboradores manifiestan que nunca y casi hunca
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los factores motivacionales son adecuados, pues luego de la aplicacion del programa
de motivacion se logré una mejora en donde se obtuvo que el 100% de los

trabajadores afirman que siempre y casi siempre el factor motivacional es adecuado.
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Anexo 09

Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Entrevistado: __(olobomador 2
Lugar y fecha: ‘a & o A
N
1 | ¢El taller cumpiio tus expectativas? &) oryre Vado estoro bien ogpetodo.
¢Los objetivos del taller se relacionaron
2 4 51, dodog los demas .
" {Las presentaciones visuales de! St pude  esiar comoda 9 0?““1“
m""""“"""" """“M"“_m Cado  capot facis® .
Llos materiales y recursos &7 H
s g i ;.h&zl:kfwowydmdm-smo
desarrollo de las actividades? comente 2l
{Las actividades fueron pertinentes y
5 | imin e cush Pe dodos maners.
3 Lamw 5i, danlo en nusho vido fpesonal,
o comhin’ oo e el walge-
LLos faciitadores demostraron 4
7 ¥ " e ‘-"a W e clamo.
prictica? comente S e =
¢Hubo uma intscacciin adscumda por | O, qrocios allo confiorea en
8 | parte de las facilitadoras que incentivé ‘_0& aci\idodes
Ia participacion? comente
g | {Tuparticipacin en ol taller fue activa? Roc —— (’whdpv.' 2/ codo et
10 LAsististe puntualmente al taller? 2.
comente
11 ¢ Tuviste interés por aprender? comenta | 5\, oprereli_Muschi €005
(Realizaste activamente trabajas en Ao
12 | colaboracién con tus compaReros? o, ew Yedos \as copaedacdiones.
comente
¢Adquiriste conocimientos, habilidades, | i , Yedos qadicigames Yy
13 | destrezas, conceptos y estrategias Qoend? 3
relevantes durante el desarrollo del e
tatler? comente
¢Los aprendizajes adquiridos te servirdn | X, ¢ odelante
lu en tu desempefic laboral? comente i
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Anexo 10

Carta de autorizacion

O

Kiga Tizeth

Zapateria

Quien suscribe la presente, Gerente General de la Empresa de Zapateria Kiara Lizeth S.A.C

Autoriza
A los investigadores:

Melanie Stacy Arevalo Aguilar

Kiara Lucero Ordofiez Becerra

Para realizar una investigacién “Diseiio ¢ implementacién de un programa de motivacion
laboral extrinseca: Caso Zapateria Kiara Lizeth”. Brindandole la informacion necesaria para
su realizacion.

Se expide la presente a solicitud de los interesados.

Tarapoto, 15 de Junio del 2017

DIRECCION: PRINCIPAL: Jr. Augusto B-Leguia N* 115 — Tarapoto.
SUCURSAL: Jr. Gregorio Delgado N°143 - Tarapoto.
Zapateria kiaralizeth@hotmail.com
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Anexo 11

Carta de reconocimiento

Zapateria
CARTA DE RECONOCIMIENTO N"001-01/ZKIS A C

DE ¢ RICARDO ORDONEZ SAAVEDRA

{Gerente General)
A 3 MARIA MIGUELINA TUANAMA TUANAMA

(Ejecutiva de Ventas) .
ASUNTO : RECONOCIMIENTO POR GESTION
FECHA . Tarapoto, 07 de Agosto Del 2017

Es muy importante para esta Gerencia contar con colaboradores
como usted, que con su continuo esfuerzo y actitud emprendedor(a), suman
ampliamente a la Gestion aplicada, para alcanzar los objetivos trazados por
la Empresa, en forma cualitativa y cuantitativa.

Su esfuerzo y dedicacion le ha permitido destacarse durante el periodo de
Julio del ano 2017 como el Trabajador{a) del Mes, para lo cual le
exhortamos a seguir siendo punto de ejemplo y que su aporte para la
empresa sea emulado por sus companeros.

Atentamente:

7| DIRECCION: PRINCIPAL: Jr. Augusto B-Leguia N* 115 - Tarapoto.
=i SUCURSAL: Jr. Gregorio Delgado N*143 - Tarapoto.
Ay . Zapaterhy kiaralzeth@hotmail.com
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Anexo 12

Hoja de vida del ponente

Mg. REGNER NICOLAS CASTILLO SALAZAR
JR. FRANCISCO PIZARRO #330- MORALES

e Teléfono
957459117

e Fechade Nacimiento
04 de enero de 1982

e Documento Nacional de Identidad
41248757

e Estado Civil

Soltero

e Nacionalidad

Peruano

e Lugar de Nacimiento

Tacna

e Numero de Colegiatura:
CLAD 09750

e E-malil

regner@consultoriaempresarialcastillo.com

e Blog Personal:

www.regnercatillo.blogspot.com

e Pagina web:

www.consultoriaempresarialcastillo.com

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

Formacion Maestria en Gestion Publica

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

Licenciado en Administracion de Empresas
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mailto:regner@consultoriaempresarialcastillo.com
http://www.regnercatillo.blogspot.com/
http://www.consultoriaempresarialcastillo.com/

DIPLOMADQOS DE ESPECIALIZACION

» Especialista en Marketing

» Negocios Internacionales.

» Gestion Publica

» Gestion del Talento Humano
» Investigacion de Tesis.

EXPERIENCIA LABORAL

v/ Consultoria Empresarial Castillo S.A.C

Gerente General

v' Corporacién Financiera de Desarrollo del Peri COFIDE S.A

Gestor Administrativo y Operativo

v' Ministerio de la Produccién
Centro de Desarrollo Empresarial CDE

Asesor Empresarial

v" Universidad Peruana Unién
Facultad de Ciencias Empresariales

Docente

v" Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Derecho

Docente

v Universidad Nacional San Martin
Facultad de Ciencias Econdmicas

Docente

Experiencia

Profesional |/ entro de Formacién Bancaria
CEPEBANK
Docente
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iMedia Group S.A.C.
Director de Marketing.

Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo
Imagen Institucional y Relaciones Publicas.

Universidad nacional Agraria de la Selva
Imagen Institucional y Proyeccion Universitaria.
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