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Resumen

Este estudio se desarrollo bajo el objetivo de determinar la relacion entre el
endomarketing y la satisfaccion laboral en los trabajadores del sector agroindustrial de la
provincia de San Martin en Per(, esta investigacion considerd una metodologia para una
investigacion basica, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental. Se hizo uso de la técnica de la encuesta para el recojo de la informacion,
los instrumentos son fiables con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,915 para el
instrumento uno y 0,941 para el instrumento dos. Luego de procesar los datos se llegd a
determinar una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre el

endomarketing y la satisfaccién laboral (p — valor = 0.000 y Rho Spearman 0.799**).

Palabras clave: Endomarketing, satisfaccion laboral, factores intrinsecos, factores
extrinsecos.

Abstract

This study was raised under the objective of determining the relationship between
endomarketing and job satisfaction in workers in the agro-industrial sector of the province
of San Martin in Peru, this research was developed under a methodology for basic
research, quantitative approach, level correlational descriptive and non-experimental
design. The survey technique was used to collect the information, the instruments are
reliable with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.915 for instrument one and 0.941 for
instrument two. After processing the data, a strong and statistically significant positive
correlation was determined between endomarketing and job satisfaction (p — value =
0.000 and Rho Spearman 0.799**).

Keywords: Endomarketing, job satisfaction, intrinsic factors, extrinsic factors.



1. Introduccién

En un mundo competitivo las organizaciones pugnan por conseguir sus objetivos y para
lograrlos cuentan con el apoyo de las personas, estas a su vez cumplen un rol fundamental;
los seres humanos pasan muchas de sus horas activas en las empresas realizando diversas
actividades, esto genera competitividad en un mundo de alta competencia; la
competitividad actual que vivimos ha traido consigo la busqueda de métodos como
inciativa de los responsables de la gestion humana con el fin de propiciar en los
trabajadores un ambiente laboral favorable y que los trabajadores sientan satisfaccion por
el trabajo (Araque et al.,2021); Las acciones que realicen los gestores de las
organizaciones debe propiciar un buen ambiente laboral producto del endomarketing que
se manifiesta en la satisfaccion laboral (Gomez, 2019); en un plano internacional en la
actualidad se considera a las personas como elementos fundamentales y que cada accion
que se realice en pro de su bienestar como parte de endomarketing tendran un impaco en
la satisfaccion laboral, asi lo indica Lopez & Neme (2020), las acciones empresariales se
realizan con el porposito de garantizar un ambiente laboral agradable, considerando que
el factor humano es clave y es una varible determinante de diferenciacion frente a los
competidores; Salas (2021), las organizaciones en diferentes partes del mundo han
entendido que solo con trabajadores satisfechos con su trabajo se pueblen alcanzar los
objetivos planteados.

En respuesta a esta realidad se ha planteateado estrategias de endomarketing, segun
Huang & Rundle (2015), es una fuente de ventaja competitiva y ayuda a fortalecer el
compromiso de los trabajadores disminuyendo factores como, rotacion, ausentismo y baja
productividad; Oliveira & Honorio (2020), las estrategias de endomarketing
implementadas en las organizaciones con la finalidad lograr compromiso organizacional
cumplen su cometido siempre y cuando no se pierda de vista que el principal actor en las
organizaciones que es el individuo.

En la actualidad, el ambito empresarial se encuentra en constantes cambios, esto conlleva
a que las empresas establezcan nuevos procesos y estrategias para mejorar el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Por lo tanto, en este contexto el endomarketing
desempefia un papel de gran importancia, siendo relevante para la capacidad de una
organizacion en donde le permite gestionar las relaciones con los empleados (Wagner et
al., 2019).



Lo antes descrito precisa la importancia del estudio del marketing interno y el impacto
que tiene sobre la satisfaccion laboral, los resultados de este estudio proporcionan datos
que ayudan a tomar decisiones en base a hechos reales, que se podrian aplicar en las
empresas agroindustriales.

Se ha encontrado estudios que correlacionaron el endomarketing con la satisfaccion
laboral pero no se ha encontrado investigaciones que correlacionen estas variables en el
sector de la agroindustria.

Un sector econdémico clave para la economia del la Region San Martin en el Perd es la
agro industria asi lo indica el portal de la Direccion Regional de Agricultura de San Martin
(2018), es de mucha importancia y un generador de empleo, en nuestra region hay 666
200 hectareas que estan dedicadas a la agricultura, generando empleo para muchos
pobladores en edad de trabajo y complementa a la actividad econémica que propicia la
agroindustria. Aqui radica la importancia del sector y cuan importante es contar con
empresas que propicien un ambiente de trabajo agradable y que se genere trabajadores
satisfechos con sus trabajos, es por ello que este estudio se plante6 como objetivo
principal determinar la relacion entre el endomarketing y la satisfaccion laboran en los

trabajadores de las empresas agroindustriales de la provincia de San Martin.

2.Marco tedrico

A continuacion, se presentan las definiciones conceptuales de las variables estudiadas que

daran fuerza a los hallazgos que presentaremos en el siguiente apartado.

2.1 Endomarketing

Alla por los afios 70 luego de una crisis que paso la reconocida compafiia Johnson &
Johnson se inicia a utilizar el término endomarketing también conocido como marketing
interno, Villa & Gémez (2019), se utiliz6 como estrategia para lograr el compromiso de
los colaboradores y asi salir de una crisis que ponia en riesgo a la compafiia; luego de
demostrar la efectividad de esta estrategia se pasé por fases para fortalecer el concepto,
Garcia et al (2018), mencionan que la fase uno: se da con el surgimiento del concepto
mismo que se determina con la motivacion de los trabajadores y la satisfaccion; la fase
dos se da al reconocer al trabajador como un cliente interno que evoca el trato con los

clientes externos y en la tercera y Gltima fase se da con la gestion y la implementacion de



los cambios y la cosecha de los resultados; Lopez & Neme (2020), indican que si una

organizacion quiere seguir vigente debe implementar estrategias de endomarketing.

En contraste con muchos teoricos que abordaron el tema, se define al endomarketing
Salas (2021), hace referencia a un conjunto de técnicas de gestion que parten de la mezcla
del marketing y sugieren la consideracion de los colaboradores como clientes internos y
la realizacion de estrategias para lograr su satisfaccion; en esa misma linea Ramos et al.
(2022), tecnica estratégica que aproxima a la mejora en las relaciones entre la alta
gerencia y los colaboradores en general y crea mecanismos de colaboracion que genera
compromiso organizacional; en ese sentido se sugiere que las organizaciones propicien
un equipo de trabajo motivado, tal como lo indica Hernandez (2018), esta tecnica de
gestidn busca motivar la constitucion de equipos de trabajo estimulados en cuanto a sus
emociones que encaminen sus esfuerzos a conseguir los objetivos de la organizacion;
Araque et al. (2021), también implica el valorar los aportes que los colaboradores hacen
resaltando el trabajo de los colaboradores que destacan en sus desempefios; Matias et al.
(2020), el endomarketing aporta y fortalece la imagen de la organizacion y el respaldo
muestran los trabajadores hacia la empresa; Payares (2020), metodologia que se encarga
de incluir a todos los trabajadores generando un cultura positiva y a cultivar valores que

producen diferenciacion frente a la competencia.

Muchas organizaciones realizan actividades con el propdsito de implementar el
endomarketing Akroush et al. (2013), mencionan que muchas de las estrategias utilizadas
por las organizaciones para generar bienestar de los colaboradores forman parte de la
implementacion del endomarketing, incluso sin saber que lo estan haciendo; asi lo
corrobora Balemba & Bugandwa (2016), en la busqueda de generar una estadia agradable
en el centro laboral, los gerentes realizan actividades que corresponde al endomarketing
tratando a los trabajadores como verdaderos clientes; en esto radica la importancia de este
constructo porque al considerar a los trabajadores como verdaderos clientes se genera en
ellos una actitud positiva que se ve reflejado en el desempefio y la imagen que los
colaboradores tienen hacia la organizacién; asi lo afirma Garcia et al. (2018), las
reacciones por parte de los colaboradores hacia la organizacion por el implemento del
endomarketing son favorables para la empresa y se ve manifestado en el cumplimiento
de los objetivo, Lépez & Neme (2020), es una actividad estratégica de las organizaciones

y se trabaja en el talento humano.



Lograr el compromiso, motivacion y la fidelidad de los trabajadores es muy importante,
considerando que cada colaborador es clave y aporta en miras a los objetivos Villa &
Gomez (2019), las empresas en la actualidad buscan lograr trabajadores integros, que
constituyan un buen clima laboral, trabajo participativo y la sincronia de sus actividades;
aqui radica la importancia del endomarketing, Garcia et al (2018), al lograr en un
trabajador el compromiso esto estd acompafiado con el deseo de permanecer en la
empresa disminuyendo indicadores como la rotacion y aumentando la rentabilidad, Lopez
& Neme (2020,) si los responsables de la gestion en las organizaciones utilizarian el
endomarketing daria oportunidad a la empresa de mantenerse en el mercado.

En esta investigacion se consideraron las dimensiones para medir el endomarketing

propuestas por Araque et al. (2017), que indica que las dimensiones son:

Desarrollo de los empleados: hace referencia al proceso en el cual el colaborador mejora
sus destrezas o habilidades.

Contratacion y retencion de los empleados: la contratacion es contar con el apoyo del
candidato que cumple con las caracteristicas del perfil de puesto y retencion es motivar

para el colaborador siga aportando en la organizacion.

Adecuacion al puesto de trabajo: Es el ajuste que sucede cuando un colaborador y el

puesto que ocupa se complementan.

Comunicacién interna: es la fluctuacion de informacion que se da dentro de la

organizacion entre los diferentes niveles jerarquicos.

2.2 Satisfaccion laboral

En referencia a la satisfaccion laboral es un sentimiento placentero o positivo con respecto
al lugar de trabajo o por las actividades laborales que realiza una persona, Montero et al.
(2015), es la respuesta de una persona o0 miembro de una empresa en consecuencia con la
experiencia de trabajo que tiene, esto se ve reflejado en su comportamiento tanto con sus
colegas como con sus superiores, Boada (2019), es la experiencia de una persona en su
centro de trabajo teniendo como consecuencia de todos aquellos factores que estan
involucrados con las actividades y funciones que realiza en su centro laboral, Saavedra &
Delgado (2020), es la actitud que tiene el trabajador ante su propio trabajo, esta actitud es

producida en los mismos por una serie de valores, creencias y percepciones acerca de su



propio ambiente de trabajo, se refiere al grado en que los empleados se sienten felices y
satisfechos con su trabajo, tanto en términos de la tarea que realizan como de las
recompensas y el ambiente de trabajo (Saavedra y Delgado, 2020); es el resultado de la
evaluacion que hace una persona de su trabajo y su relacion con el entorno laboral
(Cuesta, 2020).
La importancia de satisfaccion laboral radica en que ayuda a determinar qué factores
complicarian la percepcion favorable que el colaborador tiene hacia la organizacion y que
podrian ser detonantes para su desvinculacién, Chiang et al. (2021). es de mucha
importancia conocer el grado de satisfaccion laboral pues los trabajadores satisfechos
ayudan de manera voluntaria a sus compafieros y a conseguir las metas organizacionales.
Para el desarrollo de esta investigacion en la variable satisfaccion laboral se utilizaron las
dimensiones propuestas por Pedraza (2020), que indica que son los factores intrinsecos y
los factores extrinsecos.
Factores insinceros: Son las motivaciones que estan dentro de los trabajadores, las cuales
ellos pueden controlar.
Factores extrinsecos: Son todas las motivaciones o causas de motivacion que estan fuera
del trabajador y que se podrian utilizar parea generar en el trabajador motivacion.

3. Disefio y método de la investigacion
El presente estudio se desarrollo en tres empresas que desarrollan sus actividades
econdmicas en el rubro agroindustrial en la regién San Martin — Perd.
3.1 Tipo de estudio
En este estudio el tratamiento de la informacion se evalué haciendo uso de técnicas
numéricas por medio de la estadistica, por esta razon el enfoque es cuantitativo (Sanchez,
2019); ademas este estudio trato los temas de endomarketing y satisfaccion laboral sin
abarcar otros temas relevantes, pero no de interés para este estudio, por esta razén se
considero el tipo de investigacion basica (Herbas & Rocha, 2018); el recojo de la
informacion se realizd6 en un momento determinado, en cuanto a los resultados se
presentan tal y como se encontraron, por esta razon el disefio de la investigacion fue no
experimental y de corte transversal (Vallejo, 2002);; se busco las caracteristicas de ambas
variables en un momento determinado y se buscd la relacion existente entre las variables

por esta razon el nivel es descriptivo correlacional (Gonzalez & Ruiz, 2011).



3.2 Poblacion

La poblacion considerada para este estudio fueron varones y mujeres, de diferentes
edades, grados de instruccion, estado civil que al momento de realizado el estudio tenia
relacion laboral con las empresas objeto de estudio: Industria Peruana Santa Lucia S.A.C
37 trabajadores, Industria Molinera Amazonas S.A.C 42 trabajadores y Piladora Rey
Ledn S.A.C 47 trabajadores que hacen un total de 126 trabajadores; la poblacion esta
conformada por personas con caracteristicas comunes las que son de interés para el
investigador (Veiga et al., 2017).

Para ser considerado como parte de esta poblacion se debe cumplir con los criterios de
inclusién y exclusion:

Inclusion: Trabajadores que muestran el deseo de participar de este estudio, mantener
relacion laboral con la empresa al momento de realizada la investigacion.

Exclusion: Trabajadores de vacaciones, trabajadores que deciden no participar del
estudio.

Luego de considerar estos criterios se determin6 que 5 trabajadores no muestran deseos
de participar y uno estaba de vacaciones quedando un total de poblacion de 120
trabajadores.

3.3 Muestra

La muestra considerada para este estudio fueron 120 trabajadores tomados de un muestreo
no probabilistico e intencional por conveniencia; Otzen y Manterola (2017), el muestreo
intencional por conveniencia considera a participantes con caracteristicas comunes y de

interés para los investigadores.

3.4 Instrumentos

En este estudio se utilizo la tecnica considerada para el recojo de la informacion fue la
encuesta y se utilizd para el endomarketing el cuestionario del Marketing Interno en la
validacion de Araque et al. (2017), dicho instrumento esta estructurado por 4 dimensiones
(desarrollo de los empleados, contratacion y retencion de los empleados, adecuacion al
trabajo y comunicacién interna), compuesto por 22 itemsy se mide por medio de la escala
de Likert siendo la categoria siempre 1y nunca 5; para medir la satisfaccién laboral se

hizo uso del instrumento Escala de la satisfaccion laboral de Pedraza (2020), este
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instrumento esta estructurado con 2 dimensiones (factores extrinsecos y factores
intrinsecos), compuesto por 15 items y se mide y se mide por medio de la escala de Likert
siendo la categoria siempre 1y nunca 5.

Los instrumentos fueron sometidos al andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach y el
resultado fue el que sigue: para instrumento Cuestionario del Marketing Interno, el
coeficiente fue de 0,915 y para el instrumento Escala de la satisfaccion Laboral, el
coeficiente fue de 0,941. De acuerdo Arévalo & Padilla (2016), indican que la fiabilidad
Alfa de Cronbach se manifiesta cuando supera el 0,7; también indicamos que ambos
instrumentos fueron sometidos a la valoracion de 3 expertos en el tema, quienes dieron el

visto bueno para su uso tal y como estan estructurados.

3.5 Anélisis de datos

Antes de realizar el recojo de la informacidn, se solicito la autorizacion a las empresas
agroindustriales Industria Industria Peruana Santa Lucia S.A.C, Molinera Amazonas
S.A.C y Piladora Rey Ledn S.A.C, luego de concedida la autorizacion se procedio al
recojo de los datos, lo cual se hizo utilizando un formulario de la plataforma Google. Este
proceso tomo un periodo de 45 dias hasta terminar de encuestar a todos los participantes.
El link de la encuesta se hizo llegar por medio de los grupos WhatsApp oficial de cada
una de las empresas objeto de estudio y al WhatsApp privado de los participantes que
tardaron en responder, de esta manera se completo el llenado de la encuesta por todos los
participantes.

Las técnicas estadisticas utilizadas fueron:

v’ Para el procesamiento de los datos se hizo mediante el programa SPSS (Statistical
Package for Social Science) en su version 26.

v' Para determinar la fiabilidad de los instrumentos se hizo uso del andlisis Alfa de
Cronbach.

v El analisis descriptivo en la que detalla las caracteristicas de los participantes y
los niveles descriptivos de las variables y sus dimensiones se realizé por medio
de la estadistica descriptiva.

v Se hizo uso de la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov de acuerdo a los
resultados dieron un nivel de sig. Menor a 0.05 lo cual fue decisivo para utilizar

el coeficiente Rho Spearman (Fau et al. 2020).
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En la determinacion de los niveles de relacion se considerd el rango de correlacion
propuesto por Mondragon (2014), quien indica: (0 = no hay correlacién, de 0.01 - 0,10 =
correlacion positiva débil; de 0,11 — 0,50 = correlacion positiva media; de 0,51 - 0,75 =
correlacion positiva considerable; de 0,76 — 0.90 = correlacion positiva muy fuerte y de
0.91 — 1 correlacion positiva perfecta).

4. Resultados
En la siguiente seccion se presentan los principales hallazgos de esta investigacion.
4.1 Caracteristicas de los participantes

En la tabla 1 se presenta la distribucion demografica de los participantes, las
caracteristicas de mayor porcentaje tenemos que los trabajadores en un 55.8% son de
género masculino; el rango de edad de mayor porcentaje es de 25 — 35 afios con un 71.7%;
un 67.5% son solteros; el tiempo de servicio de mayor porcentaje estd en el rango de 1 —
5 afos con un 49.2%; el nivel de estudio superior universitario el porcentaje es 50% vy la
empresa en la que laboran: Industria Peruana Santa Lucia S.A.C 36 que hacen un total
de 30%; Piladora Rey Ledn S.A.C. 45 que hacen un total de 37.5% e Industria Molinera
Amazonas S.A.C. 39 que hacen un total de 32.5%.

Tabla 1.
Caracteristicas de los participantes
Recuento %
Género Masculino 67 55.8
Femenino 53 44.2
Rango de edad Menos de 25 afos 6 5.0
de 25 a 35 afios 86 71.7
de 36 a 45 afios 18 15.0
de 46 a 55 afios 7 5.8
de 56 afios a mas 3 2.5
Estado civil Soltero(a) 81 67.5
Casado(a) 39 32.5
Tiempo de Menos de un afio 22 18.3
servicio en la de 1 a5 afos 59 49.2
empresa de 5a 10 afos 25 20.8
Mas de 10 afios 14 11.7

12



Nivel de estudios  Secundaria
Superior técnico
Superior Universitario
Empresa en laque Industria Peruana Santa
labora Lucia S.A.C
Piladora Rey Leon S.A.C.
Industria Molinera
Amazonas S.A.C.

16
44
60
36

45
39

13.3
36.7
50.0
30.0

37.5
325

4.2 Analisis descriptivo del endomarketing

En la Tabla 2 se presenta la percepcion del endomarketing y sus dimensiones, segun la
cual en sus porcentajes mas altos del endomarketing es adecuado en 57.5%; la dimensién
desarrollo de los empleados es regular en un 68.3%; contratacion y retencién de los

empleados es adecuado en 55.8%, adecuacion al trabajo es regular en 72.5% vy

comunicacion interna es regular en 69.2%.

Tabla 2.
Niveles de percepcion del endomarketing y sus dimensiones
Inadecuado  Regular  Adecuado
Variable / Dimensiones
f % f % f %

Marketing interno 0 0 51 425 69 575
Desarrollo de los empleados 3 25 82 683 35 292
Contratacion y retencion de los empleados 0 0 53 442 67 55.8
Adecuacion al trabajo 2 1.7 87 725 31 2538
Comunicacion interna 0 0 83 69.2 37 308

4.3 Analisis descriptivo de la satisfaccion laboral
En la Tabla 3 se presenta la percepcion la satisfaccion laboral y sus dimensiones, en sus

porcentajes mas altos la satisfaccion laboral es alto en 68.3%; la dimension factores

intrinsecos es alto en 70.8% y la dimension factores extrinsecos es alto en 63.3%.

Tabla 3.

Niveles de percepcion de la satisfaccion laboral y sus dimensiones
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. ) ] Bajo Regular Alto
Variable / Dimensiones

f % f % f %
Satisfaccion laboral 0 0 38 31.7 82 68.3
Factores intrinsecos 0 0 35 29.2 85 70.8
Factores extrinsecos 0 0 44 36.7 76 63.3

4.4 Prueba de normalidad

En la Tabla 4 se muestran los resultados de la prueba de normalidad, la “sig.” fue menor
al 0.05. Fau et al. (2020) indican que si la sig. es menor a 0.05 se utiliza el coeficiente
Rho Spearman; por esta razén, se procedio a utilizar dicha prueba no paramétrica Rho
Spearman.

Tabla 4
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Endomarketing 0.161 120 0.000
Desarrollo de los empleados 0.184 120 0.000
Contratacion y retencion de los empleados 0.197 120 0.000
Adecuacidn al trabajo 0.151 120 0.000
Comunicacion interna 0.154 120 0.000
Satisfaccion laboral 0.186 120 0.000
Factores intrinsecos 0.199 120 0.000
Factores extrinsecos 0.186 120 0.000

4.5 Determinacion de las correlaciones

A continuacion, se presenta las reglas a tener en cuenta para determinar la existencia o0 no
de relacion:

-Si el p valor es > 0.05, no existe relacion significativa.

-Si el p valor < 0.05, existe relacion significativa.

En la tabla 5 respecto a la correlacion del endomarketing y la satisfaccién laboral se
determind una relacion significativa p — valor = 0.000 y una correlacion positiva muy
fuerte determinada por el Rho Spearman = .799; en relacién al endomarketing y la

dimensién factores intrinsecos se determind una relacion significativa p — valor = 0.000
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y una correlacion positiva considerable determinada por el Rho Spearman = .713 y por
altimo en relacion al endomarketing y la dimension factores extrinsecos determind una
relacion significativa p —valor = 0.000 y una correlacion positiva muy fuerte determinada
por el Rho Spearman,789.

Tabla 5.
Determinacion de las correlaciones

Endomarketing

Rho Spearman p-valor N
Satisfaccion laboral ,799** 0.000 120
Factores intrinsecos ,113** 0.000 120
Factores extrinsecos ,189** 0.000 120

5. Discusion

Los resultados muestran la percepcion del endomarketing y sus dimensiones, segun la
cual en sus porcentajes mas altos del endomarketing es adecuando en un 57.5%; la
dimension desarrollo de los empleados es regular en un 68.3%; contratacion y retencion
de los empleados es adecuando en 55.8%, adecuacion al trabajo es regular en 72.5% y
comunicacion interna es regular en 69.2%; estos resultados demuestran que la variable
general es percibida como adecuada en las empresas agroindustriales de la provincia de
San martin esto denota el esfuerzo que los administradores realizan con el propoésito de
brindar a los trabajadores un lugar adecuando para el trabajo estos hallazgos son similares
a los encontrados por Matias et al. (2020) quienes determinaron en su estudio que en las
empresas privadas se percibe gue el endomarketing esta en un nivel alto en 57.3%; es
recomendable identificar que actividades realizadas por la empresa estan dando un buen
resultado y generando la percepcién positiva respecto a esta variable; caso contrario
ocurre con Rundle (2015), que en los resultados de su investigacion muestra en el marketing
interno un nivel regular.

También se determiné el nivel de la satisfaccion laboral y sus dimensiones, de los cuales
tenemos que: la satisfaccion laboral esta en un nivel alto con un 68.3%, lo mismo ocurre
con la dimension factores intrinsecos y factores extrinsecos ambas estan en un nivel alto
con 70.8% y 63.3% respectivamente; indicando que los trabajadores de las empresas

agroindustriales de la provincia de San Martin en su mayoria se sienten satisfechos con
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su trabajo esto es ventajoso ya que un trabajador satisfecho realiza una mejor aportacion
en al camino a conseguir los objetivos de la empresa; Boada (2019), realizd una
investigacion titulada Satisfaccion laboral y su relacidn con el desempefio laboral en una
Pyme de servicios de seguridad en el Perd, esta investigacion contd con la participacion
de 124 personas y se lleg6 a la conclusion que la SL esta en una nivel 56.5% muy
satisfecho, en cuanto a las dimensiones Condiciones de trabajo obtuvieron un puntaje
49.2% muy insatisfecho , la dimensién beneficio econémico obtuvo un porcentaje 40.3%
muy satisfecho. Pujol & Dabos (2018), indican que es importante trabajar en acciones
que propicien satisfacciéon laboral esto conlleva a otros resultados positivos para la
organizacion como: buen desempefio, identidad labora, compromiso laboral entre otros
que ayudan en el logro de los objetivos.
En cuanto a la correlacién respecto a la correlaciéon del endomarketing y la satisfaccion
laboral se determiné una relacion significativa p — valor = 0.000 y una correlacion positiva
muy fuerte determinada por el Rho Spearman =.799; en relacion al endomarketing y las
dimensiones factores extrinsecos y factores intrinsecos se determin6é una relacion
significativa para ambos casos p — valor =0.000 y una correlacion positiva muy fuerte en
ambos casos Rho Spearman (,713 y ,789).
En relacion con las limitaciones que se presentaron fueron que no se encontro literatura
de las variables en un entorno agroindustrial.
Se recomienda a otros investigadores realizar esta investigacion en otras empresas y
correlacionar estas variables con otras que tengan incidencia.

6. Conclusiones
Dados los hallazgos de este estudio concluimos que en cuanto a la correlacion del
endomarketing y la satisfaccion laboral se determiné una relacion positiva muy fuerte
esto nos demuestra que en las empresas del sector agro industrial estudiadas cada
esfuerzo que los directivos realicen con la finalidad de mejorar los niveles de percepcién
del endomarketing tendrd como consecuencia un impacto directo y proporcional en la
satisfaccion laboral que los colaboradores demuestren en el desarrollo de sus funciones.
En relacion al endomarketing y las dimensiones factores extrinsecos y factores intrinsecos
se determind una relacion significativa positiva muy fuerte en ambos casos, se llega a

concluir que es necesario realizar acciones con el propoésito de mejorar el endomarketing
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ya que esto impactara de manera directa en los factores externos e internos que provocan

satisfaccion laboral en los trabajadores.
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