UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Factores que contribuyen a la imagen y reputacion en los supermercados

de la regién puno: un analisis desde la responsabilidad social empresarial

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciados en Administracion y Negocios

Internacionales

Autores:
Miguel Angel Quispe Quispecondori
Edgar Humberto Mullisaca Justo

Abraham Antony Cahuana Ramos

Asesor:

Mg. Amed Martines Vargas

Juliaca, diciembre de 2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mg. Amed Martines Vargas, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “FACTORES QUE CONTRIBUYE A LA
IMAGEN Y REPUTACION EN LOS SUPER MERCADOS DE LA REGION PUNO:
UN ANALISIS DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL” de los
autores Miguel Angel Quispe Quispecondori, Abraham Antony Cahuana Ramos y
Edgar Humberto Mullisaca Justo tiene un indice de similitud de 18% verificable en el
informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unién bajo mi

direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u omisién
de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente declaracion en la

ciudad de Juliaca a los 18 dias del mes de diciembre del afio 2024.

Mg. Amed Martines Vargas

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS = WIS o

En Puno, dfaca, Vila Chullnquiani, a los..., /... dis) del mes de.. dictembre et ato 2029

slendo los.... 15200, . horas, se reunieron los miembros del en la Universidad Peruana Union Filial Juliaca, % .
dieccitn del (de ) presidente (a): . Mvg. . th G fon 8 Chngus.. Piles o

secrelariole): ‘...m.*mz....WIJSHL..._...Clug,,,,_Mq_mgw { los demds :
Mo, Locas. Frnands.... mgm‘.k.Rudh_..............yuaa).s.w(.).,,.Mhyo.u..‘..A.mx:...

....--W’a“\--~--M‘~’~*"-“SL-----------v--~- con & propésito de administrar of acto académico de sustentacidn de 1a tesis

m_.‘..u.M_FM&ﬂ.&..,_.au.&..‘...Lmhi.b.vyﬁ.....&......g!.l,....!.Y‘!.\%lnu...y.......‘s,nn.‘fﬁsdu;'l,.’......'.r.‘!\......
N ..s.tus.sr......msxcn.d.o.;...,..sl.:.....lg,.....‘.. son.. Pone.z. Un._ana ik
.........‘...‘......dud'.....!&....’(.@s.pmm.Li.lf.sls.‘...... sactal _eompresarial.. . delgos)bachiteries:

). .D.'l!‘sml.........A.n,.g.d...h_.....Quism.__. Qui spe condar!
b) gt{jbx”?’ﬂb"ﬁmtﬂ.h;ocg sduste .
c,,..,,.....Ab.m.}.\.e.m...‘..A.nﬂmy.......Cq.’.\umna....mz,mm..............

conducente a 2 obtencion del ik profesionalde: . 2. (¢cenciados X

RN ! RoTto Ty Sypa 0

hcv&ndénmhmwmw,meldiwmw

Bachiller (a): .....m.igy.f,.l.......ﬁm;.l.....,,Qmmz........ Quispeicondori... .

ESCALAS
CALIFICACION [ Uiteral Cualitativa Mério

Aprobado /6 B Byemo Moy buemo
Bachier @y .......¢dgax . Huombato Mo lliseca  Joste

ESCALAS ;
CALFICACION - i T Ciisal Cualitativa Mérito

Ano!‘mdo 15 B- Bueno Mvy  bumo
Bachiller (c} ... ﬂkvehamﬂnﬁnycg\huam&mps

ESCALAS
LA T T Cualitativa Mérito

Aprobado 15 B- Boeno - Moy bueno
() Ver parte posterior ;

mem.dPresidenuddinadoMAal(n la)/a Oos)aas)wldidllo(amlmdem.pnwummﬁw
demamqummmammmmMm;

chiller (b) Bachiller (c)




6

Factores que contribuyen a la imagen y reputacién en los supermercados de la

region puno: un analisis desde la responsabilidad social empresarial

Factors that contribute to the image and reputation of supermarkets in the Puno region: an
analysis from the perspective of corporate social responsibility

Miguel Angel Quispe Quispecondori, Abraham Antony Cahuana Ramos, Edgar Humberto Mullisaca Justo
EP. Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales,

Universidad Peruana Union.

RESUMEN
La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad es un aspecto clave para mejorar la
imagen y reputacion empresarial, especialmente sectores competitivos como los supermercados.
El propdsito del estudio es identificar las influencias que tienen las buenas practicas de
responsabilidad social corporativa en torno a la imagen y reputacion en los supermercados de la
regién de Puno en torno a los clientes. Se adopt6 para el estudio un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion incluy6 335 clientes de
supermercados, y la muestra final, tras depurar datos atipicos, quedo en 271 participantes. Los
datos se recopilaron mediante un cuestionario de las variables que midieron la RSE (23 items,
Alfa de Cronbach > 0.80) y la imagen y reputacién (12 items, Alfa de Cronbach = 0.88). Como
resultados segln los analisis estadisticos mostraron una fuerte correlacion positiva entre la
responsabilidad social empresarial y la percepcion de imagen (B = 0.94; p <0.001) y reputacion
(B =0.94; p<0.001), explicando el 89% de la variabilidad en las percepciones de los
compradores. En conclusion, las estrategias de responsabilidad social empresarial son esenciales
para mejorar la imagen y reputacion, este estudio confirma que los consumidores prefieren
marcas alineadas con valores éticos y sostenibles, lo que resalta la importancia de la autenticidad

y transparencia en las estrategias de RSE. En un mercado competitivo, donde las practicas



responsables no solo mejorar la imagen y confiabilidad de las empresas, sino que a su vez
mejorar su posicionamiento en el mercado, finalmente, este enfoque contribuye para que las

empresas tengan un exito tanto empresarial, social y medioambiental.

Palabras clave: Consumidores, imagen, reputacion, empresarial, responsabilidad social,

sostenibilidad.



