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Resumen

La gestion del conocimiento y capital intelectual en las empresas ha mostrado real
importancia de estudio, enfocandose en las principales actividades que permiten al trabajador
mejorar su conocimiento; sin embargo, se ha visto que ambos pueden variar de acuerdo a sus
variables sociodemogréficas. Por lo cual, el presente estudio tuvo como objetivo determinar
las diferencias en cuanto a gestion del conocimiento y capital intelectual seglin edad, sexo y
tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022. La investigacion
abarca una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo correlacional, de disefio
no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 550 docentes, siendo
la muestra 129 docentes de la UPeU, obtenidas a través de la muestra para poblaciones
conocidas o finitas. Por otro lado, el tipo de muestreo fue no probabilistico a conveniencia del
autor. Los resultados han demostrado que las diferencias significativas de la GC y el CI seglin
edad, sexo y tiempo. El resultado con la primera variable que es la GC, no existe una
diferencia significativa (p>0.05); con respecto a la edad, tampoco se encontr6 una diferencia
significativa (p>0.05), y con los afios trabajando en la organizacion no se encontro6 diferencia
significativa (p>0.05). Por otro lado, con el CI, con el sexo no se encontrd una diferencia
significativa (p>0.05); sin embargo, con la edad, si se encontr6 una diferencia significativa
(p<0.05), donde los de menor edad tuvieron mejor promedio en el CI, y referente a los afios
de trabajo en la organizacion también se encontr6 diferencias significativas (p<0.05), donde
los que tienen entre 5 a 10 afios, tiene menor puntaje promedio. En conclusion, se ha
demostrado en los resultados que no existen diferencias significativas que impliquen un
cambio en la GC respecto a los datos sociodemograficos (sexo, edad y afios de trabajo),
mientras que respecto al capital intelectual no existen diferencias significativas con los datos
sociodemograficos (sexo, edad), pero si existe diferencias significativas con los datos

sociodemografico (afios de trabajo en la organizacion), considerando de esa forma que CI que
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muestra el trabajador en gran parte se determina por la cantidad de afios que va trabajando
para la universidad.

Palabras clave: Gestion, capital intelectual, sociodemogrdficos, capital intelectual.
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Abstract

The management of knowledge and intellectual capital in companies has shown real
importance of study, focusing on the main activities that allow the worker to improve their
knowledge, however, it has been seen that both can vary according to their sociodemographic
variables, for which The objective of this study was to determine the differences in terms of
knowledge management and intellectual capital according to age, sex and length of service,
in teachers of the Universidad Peruana Union 2022. The research covers a quantitative
approach methodology, of a correlational explanatory type, non-experimental and cross-
sectional design, the population consisted of 550 teachers, the sample being 129 teachers
from the Faculty of Business Sciences, obtained through the sample for known or finite
populations, on the other hand, the type of sampling was not probabilistic at the convenience
of the author. The results have shown that the significant differences of the GC and the CI
according to age, sex and time. Where the result with the first variable, which is CG, there is
no significant difference (p>0.05), with respect to age, no significant difference was found
(p>0.05), and with the years working in the organization, no significant difference was found
(p>0.05). found a significant difference (p>0.05). On the other hand, with the 1Q, a
significant difference was not found with sex (p>0.05), however, with age, a significant
difference was found (p<0.05), where the younger ones had a better average In the 1Q, and
regarding the years of work in the organization, significant differences were also found
(p<0.05), where those who are between 5 and 10 years old have a lower average score. And
in conclusion It has been shown in the results that there are no significant differences that
imply a change in the GC with respect to the sociodemographic data (sex, age and years of
work), while regarding intellectual capital there are no significant differences with the
sociodemographic data. (sex, age), but there are significant differences with the

sociodemographic data (years of work in the organization), thus considering that the CI
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shown by the worker is largely determined by the number of years he has been working for
the university.

Keywords: Management, intellectual capital, sociodemographics, intellectual capital.
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Introduccion

Los diversos cambios que se estan produciendo en el mundo y de manera especifica
en la economia, ha llevado a que muchas instituciones valoricen el conocimiento como un
elemento primordial dentro de las cualidades de un trabajador en una empresa. Dado que
tanto la parte territorial, los capitales y la mano de obra tienen un comportamiento
decreciente; sin embargo, el conocimiento ha demostrado un crecimiento. Es asi como la
valorizacion del conocimiento y la parte intelectual es una realidad, se valoriza mas el activo
intangible hoy en dia, ya que son aquellas que hacen crecer una empresa con objetivos
establecidos, ademas de usar recursos con eficiencia. Por esa razdn, se usa la gestion del
conocimiento como una disciplina que guia al capital intelectual de los trabajadores; sin
embargo, los datos sociodemograficos son variables que pueden afectar su desarrollo, pues
comprenden mucho el comportamiento y caracteristicas del trabajador.

Es por ello, la presente investigacion abarca diversos puntos donde se desarrollan y
estudian las variables antes mencionadas, comenzando porque se distribuyen en capitulos
cuya funcion es la organizacion de los datos.

Para iniciar, se tiene el capitulo I, el cual abarca la realidad problematica de la
investigacion, asi como la justificacion del estudio, el planteamiento de problema y objetivos
de la presente.

Para el capitulo II, se tiene la revision tanto tedrica como sistémica de las variables,
donde estan particularmente los enfoques tedricos, como las conceptualizaciones, y se
presentan de manera detallar la estructura de cada una de las variables.

El capitulo III muestra todo referente a la metodologia de la investigacion,
disefio, tipo, poblacion, muestra, las técnicas de recoleccion de datos y el procesamiento de la

informacion.
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El capitulo IV muestra los resultados de la investigacion, desde los datos descriptivos,
asi como los datos inferenciales y las interpretaciones.
Mientras que en el capitulo V, se muestra las discusiones, conclusiones y

recomendaciones de la presente.
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Capitulo I
Planteamiento del problema

El Capital Intelectual (CI) y la Gestion del Conocimiento (GC) representan temdticas de
interés dentro del campo organizacional. En esta seccion, se desarrolla la realidad
problematica con la finalidad de entender la estructura de las variables ya mencionadas,
dentro del campo universitario. Luego, se presenta el planteamiento del problema
investigativo; en ese orden, se expone la justificacion y viabilidad del estudio; asi también,
los objetivos de la investigacion; finalmente, la presuposicion filosofica para tratar de
alcanzar los objetivos estratégicos que busca una institucion de calidad.
1.1 Descripcion de la problematica

La GC es considerada como una estrategia para mejorar la competitividad de las
empresas. Contiene también aspectos productivo y competitivo, el cual es denominado
capital intelectual (Rodriguez & Gonzélez, 2013); o como indica Gonzéles et 4l. (2019), es el
manejo adecuado del CI; algunos lo consideran como un proceso para compartir informacion,
otros como la capacidad para generar conocimiento y, cuando se quiera medir la riqueza de
una institucion, ya no bastara con la informacién financiera sino que también es importante
considerar su capital intelectual, pues esto lo hace ser diferenciada entre sus pares, por lo que
es necesario que este capital sea gestionado para seguir mejorando con una estructura creativa
e innovadora que permita concentrar nuestros esfuerzo en actividades que generen valor y
alcanzar los objetivos estratégicos (De la Rica, n.d.). En una empresa, de la misma forma que
una universidad, conocer este capital es primordial puesto que su justificacion de existir es la
generar conocimiento y formar profesionales, a este respecto, la universidad debe multiplicar

su CI, sin el cual fracasaria (Ramirez, 2011).
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En relacion con la existencia de diferencias en la GC y el CI de los docentes de la
Universidad Peruana Unidn, se consideran como variables intervinientes a la edad, el sexo y
el tiempo de servicio de estos.

La gestion del conocimiento se basa en el CI, que es el conjunto de activos intangibles
clasificado como capital humano (capacidades y competencias desarrolladas por el talento
humano de la organizacion), capital estructural (habilidades, estructuras, procedimientos,
rutinas, politicas, estrategias, recursos informaticos de software y hardware, entre otros) y
capital relacional (habilidades, estructuras, procedimientos, rutinas, politicas, estrategias,
recursos informdticos de software y hardware, entre otros) de acuerdo con el Modelo
Intellectus investigado por (Bueno, 2011).

Rodriguez et al. (2001) exponen la problemadtica de la universidad vasca Euskal Erico
Unibertsitatea, en la que observacion de la pérdida de su estatus principal como fuente de
conocimiento y la percepcion adicional de que como institucion educativa estaria perdiendo
sus funciones formativas, transfiriéndolas a la atencion de las entidades gubernamentales y
privadas. En el proceso investigativo, se emple6 el andlisis de la GC como parte de la cultura
organizacional, la misma que se encuentra relacionada al CI. El proceso investigativo se
complement6 con el desarrollo y transferencia del conocimiento adquirido de por
investigadores de distintas lineas y empresarios, logrando de esta forma generar cadenas de
valor e innovaciones a nivel de valoracion del desempefio cognitivo.

Ortiz (2017) realiza una investigacion como necesidad de la implementacion de una
adecuada de la GC en las universidades colombianas, lo cual resulta ser paraddjico debido a
que este sector deberia actuar como generador del conocimiento a través del proceso de
investigacion, difusion, transmision, docencia y proyeccion social.

Se debe estar atento frente al limitado entendimiento y aplicacion de la gestion del

conocimiento en el campo universitario, porque a pesar de ser instituciones que dentro de su
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naturaleza misma esté la creacion, transferencia y aplicacion de conocimiento organizacional
para el cumplimiento de la mision, vision y valores de las instituciones educativas. Se han
convertido en una de las fuentes de desperdicio més notorio de muchas universidades, pues a
pesar de generar conocimientos no se cuenta con un proceso definido que permita ser
considerado como un instrumento generador de soluciones para la politica de estado del Buen
Vivir (Mendoza, 2019).

Las universidades, por lo general, han realizado estudios para medir el capital intelectual
que poseen, pero muy poco se han analizado los parametros para la seleccion y designacion
del personal responsable del logro de los objetivos académicos planteados por la universidad
por lo que se debe considerar que dichos parametros obtengan la valoracion de las
capacidades que van a cubrir las necesidades del desarrollo de competencias y ademas
conocer si hay oportunidades de recibir capacitacion y si se dan de acuerdo a los niveles y
especialidades de los miembros que la conforman (Ramirez, 2011).

Cabe mencionar que una de las causas principales en la apatia que muestran los
estudiantes universitarios en las tareas de investigacion es aquella que concierne a los
docentes. Al impartir clases nada motivadoras, quiza impartidas por docentes que no se
actualizan, que se quedaron estancados en las clases de minimo contacto interpersonal entre
estudiante-docente, limitando sus clases a una catedra extendida, en el que so6lo cumple con el
desarrollo del curso, con poca intencion de formar a los alumnos maés alla del salon de clases

(F. Sanchez, 2014).

Pero, para que se obtenga mayor efectividad, se requiere mejorar la capacidad de la
universidad, para la gestion del conocimiento y para la gestion de la informacion sobre
proyectos de investigacion de acuerdo a la Reforma Universitaria (Masias, 2018).

Segun Luzardo et al. (2020), los docentes de formacion, en el area cientifica — técnica,

conocen mejor las tecnologia de informacion y comunicacion (TIC) y las usan

22



frecuentemente para las diversas actividades académicas que los docentes que tienen
formacidn en ciencias sociales. Ademas, en la docencia, el tiempo de servicios y el escalafon
del docente incurren de manera relevante, ya que aquellos con menor escalafon y antigiiedad
tienen mayor probabilidad de conocimiento y uso de las TIC en las acciones enmarcadas en
una sesion de clase.

En lo referente a las Instituciones Educativas Adventista, presentan la particularidad de
sobrellevar una mision que va mas alla de la imparticion de conocimiento académico. Segun
su filosofia, los estudiantes deben ser formados de manera integral por medio de la
complementacion de principios axioldgicos, los cuales deben actuar de manera sinérgica con
los contenidos de cada area académica. La educacion adventista es reconocida actualmente
como una institucion donde se ensefia con valores, pero también lo debiera ser por gestionar
conocimientos, donde los estudiantes pueden desarrollarse integralmente, logrando el
equilibrio de todas sus facultades (White, 2012).

Knight (2012) sefiala que ensefiar no es s6lo transmitir informacion y conocimiento a los
estudiantes a fin de prepararlos para su desarrollo en la sociedad; sino que la funcion
primordial del docente cristiano es relacionarlos con el Maestro de los maestros para que cada
estudiante llegue a ser un intermediario de Dios en su plan de redencion.

White (2014) escribi6 que, entre las cualidades del docente cristiano, esta la relacion
con sus capacidades y el desarrollo mental. Asimismo, es conveniente que tenga integridad
de caracter y también tenga conocimiento integral de las ciencias y de su cultura; ademas,
tienen que captar las verdades de las Escrituras y transferir el conocimiento de las asignaturas
que ensefian en el contexto de la cosmovision cristiana y adventista.

La presente investigacion trata de demostrar las diferencias en cuanto a la GC y al CI,
para lo cual se tiene en cuenta para el analisis las variables sociodemograficas tales como

edad, sexo y tiempo de servicios en docentes de la Universidad Peruana Union de Lima y sus
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filiales de Juliaca y Tarapoto; ya que es muy importante sobre todo en este tiempo, que los
docentes estan siendo la expectativa de la continuidad de la actividad docente bajo la
modalidad virtual (ONUECC, 2020); en la UPeU, haciendo uso de la Plataforma Patmos,
dependiendo en gran medida del uso en la practica que realice cada docente ya que saber
gestionar el conocimiento en las universidades es esencial. Cada vez mas, la economia
moderna abandona su caracteristica industrial para convertirse en una economia del
conocimiento (Arbaiza et al., 2017).
1.2 Problema general

(Cuadles son las diferencias en cuanto a gestion del conocimiento y capital intelectual
segun edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Unidn 20227
1.2.1 Problemas especificos

(Cuadles son las diferencias en cuanto a creacion (aprendizaje organizativo) segin edad,
sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 20227

(Cuadles son las diferencias en cuanto a transferencia y almacenamiento (conocimiento
organizativo) segun edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Uniodn 20227

(Cuadles son las diferencias en cuanto a aplicacion y uso del conocimiento (organizacion
de aprendizaje) segun edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Uniodn 20227

(Cuadles son las diferencias en cuanto a capital humano seglin edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Unién 20227

(Cuadles son las diferencias en cuanto a capital estructural segiin edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Unién 20227

(Cuadles son las diferencias en cuanto a capital relacional segiin edad, sexo y tiempo de

servicio, en docentes de la Universidad Peruana Unién 20227
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(Cuales son las diferencias en cuanto a capital tecnologico segiin edad, sexo y tiempo de

servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 20227

1.3 Justificacion y viabilidad
1.3.1 Justificacion:
a) Justificacion practica

A partir del aporte metodoldgico de esta investigacion, se logra definir el enfoque
como cuantitativo; al respecto, Hernandez et al. (2010) sefalan que este tipo de
estudios son aquellos que tienen como meta principal la formulacion y
demostracion de teorias.
Fundamentar las diferencias en cuanto a la gestion del conocimiento y capital
intelectual segun variables sociodemograficas de los docentes de las universidades
permite aumentar la competitividad dentro de las instituciones educativas,
mediante la transferencia y uso del conocimiento de los docentes en el proceso de

formacion (Toala-Sanchez et al., 2017).

b) Justificacion social

La informacién que pueda extraerse sobre la GC y el CI, resulta indispensable
para el desarrollo profesional de los docentes del contexto investigativo; por otra
parte, la busqueda de la excelencia académica se vera favorecida por el
conocimiento cultural y profesional valorado en los docentes, con lo que se
estaria contribuyendo al CI.

Al respecto, Inche & Chung (2004) refieren que el capital humano se forma de
manera peculiar dentro de una universidad, por medio de la investigacion, el
pensamiento critico, el uso e innovacion de tecnologia y en la retro alimentacion

de sus componentes humanos intervinientes en el proceso de aprendizaje como
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son los docentes, administrativos, estudiantes entre otros. Para Rodriguez et 4l.
(2001), algunos aspectos del conocimiento, como la informacion se les atribuye
un caracter de bien publico, debido a que actiian como principal gestor de
ventajas competitivas dentro de una organizacion, siempre y cuando esta se
gestione de manera adecuada. Por esta razon, tiene importancia para la
organizacion y direccion estratégica de las instituciones.

En la actualidad, la sociedad presenta un conjunto requerimientos de formacion
conforme a sus necesidades o demandas, por lo que el sector educativo de realizar
innovaciones en las perspectivas de aprendizaje y para ello es necesario una
adecuada GC. En ese sentido, Franco (2018) sefala que la funcién de todo
sistema educacional se orienta no solo a la creacion del conocimiento, sino que
también a la gestion y el uso de todo lo concerniente al CI. Esta administracion
debe ser constante para permitir el desarrollo y/o los cambios a positivo en los
distintos campos sociales como son la politica, la cultura, la economia entre otros.
Por lo tanto, el pensamiento critico productivo (creacion de ideas innovadoras)

puede fundamentarse dentro de los constructos tedrico epistémicos de la GC,

aplicado al campo educativo (Florez, 2010).

Archibold & Escobar (2015) documentan con relacion a la GC, una experiencia
exitosa ocurrida en la universidad del Pais Vasco - Euskal Erico Unibertsitatea
(UPV/EHU), alli se analiza la problematica de la universidad como pobre fuente
de conocimiento, se apunt6 a crear una cultura tipica de organizacion del
conocimiento con procesos soportados en CI. Esta experiencia permitio tener
alcances tales como: crear un comité de investigadores y empresarios, grupos de

estudiantes universitarios con diversas lineas de investigacion universitarios
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aumentando el conocimiento cientifico, se crearon las cadenas de valor y se
incluy¢ la creacion y transferencia de conocimiento (Rodriguez et al., 2001).

Por otro lado, los resultados obtenidos permitiran efectuar la creacion del valor de
una manera mas notoria, rectificando las actuaciones de las universidades si fuera
necesario y enviando sefiales de apoyo cuando el accionar estd siendo bueno
(Cegarra & Martinez, 2018). En tal sentido, Castellanos (2015) sostiene que los
espacios de aprendizaje donde estan inmersas las personas requieren replantearse,
siendo muy necesario tener una educacion de calidad, sobre la base de factores
sociodemograficos, ya que contribuye al desarrollo econdmico y social de cada
pais, permite también una cultura enraizada en los valores transcendentales, para

mejorar los aprendizajes adquiridos y ser competitivos.

El estudio referente a la gestion del conocimiento podré contribuir al incremento
de acciones de sumativa competitiva a manera de estrategias aplicativas en el que
participen de manera directa los docentes de la Universidad Peruana Unidn, en

donde podréan hacer uso del CI de los mismos.

¢) Justificacion tedrica

Las diferencias, en cuanto a la GC y el CI, segun variables sociodemograficas en
los docentes de la Universidad Peruana Union, 2022, estan sustentadas en las
teorias que describen y explican muy detalladamente las dimensiones del capital
intelectual: capital humano, estructural y relacional, y; andlisis de las variables
sociodemograficas, vistas como un agente que consolida valores importantes en el
proceso del desarrollo de capital intelectual de una Institucion de Educacion
Superior (IES). Estos valores, al igual que los culturales, afectivos y éticos,

constituyen una unidad de analisis, en la medida que son esenciales al entorno
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universitario y contextos pedagdgico en que el personal de docentes socializa y

efectua sus actividades habituales (Cookson & Stirk, 2019).

La inadecuada GC es una problematica que se ha visto incrementada en la
investigacion y en la practica de toda gestion; teniendo dos razones fundamentales.
La primera razén es que el conocimiento es muy importante a futuro para poder
precisar el nivel de innovacion de una entidad de manera eficaz y a través del
tiempo. La que la secunda, es el aumento del conocimiento como fuerza de cambio
organizacional, conllevando a exigencias de herramientas de apoyo por parte del
personal, es decir una apropiada gestion del conocimiento (Corzo et al., 2003).

Para Diaz (2007), este tipo de gestion hace mas facil el flujo del conocimiento
con lo que se logra una mayor produccion y competencia del mismo, debido a que
el capital intelectual se amplifica con lo que se contribuye a la organizacion de
aprendizaje y creatividad.

El capital intelectual es el conjunto de bienes intangibles como conocimiento
de mercado, personal con habilidades, experiencias, posturas y medidas del
personal para logara los objetivos de la empresa, sistemas y bases de datos
clasificados, etc. que permite a cada institucion construir ventajas competitivas y
diferenciarse de las demas y a su vez contribuir a la produccién de beneficios
tangibles (Diaz, 2007).

En la medida que las instituciones educativas reconozcan la importancia del
factor conocimiento, van a advertir la necesidad de utilizarlo en beneficio de la
sociedad, ya que va a maximizar los aportes a la sociedad, y en estas instituciones

no se impulsa este factor (Luna et al., 2017).
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar las diferencias en cuanto a gestion del conocimiento y capital intelectual segin
edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar las diferencias en cuanto a creacion (aprendizaje organizativo) segin edad,
sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a transferencia y almacenamiento (conocimiento
organizativo) segin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Unioén 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de
aprendizaje) segun edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Unioén 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a capital humano segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a capital estructural segin edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a capital relacional segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Determinar las diferencias en cuanto a capital tecnologico segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

1.5 Presuposicion filosofica
El origen de todo conocimiento atribuido como verdadero y absoluto es Dios, las
dimensiones de este conocimiento abarca lo cognoscitivo, lo experimental, espiritual,

emocional y todo lo que alin no se ha podido llegar a descubrir; los que abren la mente con

29



informacion capacitandonos para encontrar a Dios en su creacion. La adquisicion del
verdadero conocimiento lleva a la comprension manifestada en la sabiduria y en la debida
accion (White, 2014).

El conocimiento de Dios origina todo verdadero conocimiento y desarrollo. Este se ve
reflejado en cualquier area del desarrollo integral del ser humano, en cualquier linea de
estudio que pueda abrirse y en cualquier verdad descubierta. El contacto con la inteligencia
poderosa e invisible del creador es revelado a su misma creacion, como evidencia de su
existencia. Cuando se logra conectar la mente del hombre con Dios, existe una
sobrevaloracion de las capacidades del cuerpo, la mente y el alma, en esta comunion se halla
la educacion més elevada. Es el método propio que Dios tiene para lograr el desarrollo del ser
humano (White, 2012).

Dentro del proceso de aprendizaje, el educador representa uno de los actores mas
importantes, por lo que éstos deben estar adecuadamente capacitados para desarrollar su
tarea. Se menciona que hay dos objetivos que los docentes deberan fijarse: los objetivos del
docente en relacion con sus estudiantes y sus objetivos personales (Cadwalader, 2011).

Sobre la cita “El corazdén del prudente adquiere conocimiento, y el oido del sabio busca
el conocimiento”, en los tiempos antiguos los hebreos explicaban que el hecho de que una
persona tenga conocimiento no significaba que habia logrado el éxito, mas bien, solo el que
presta oido a la sabiduria y logra estar en el camino correcto habra logrado el éxito

(Proverbios 18:25).

30



Capitulo 1T
Fundamentos tedricos de la investigacion

En este capitulo, se considera el estado de arte del tema de GC y CI, con la finalidad
de definir los términos. Se busca conceptualizarlos procurando diferenciarlos. En ese sentido,
con el fin de dar mayor consistencia, se reviso el desarrollo historico de ambas variables.
Seguidamente se mencionan las bases tedricas, asi como se examinan las dimensiones del
estudio.

Antecedentes

Se hace una revision critica de diversos estudios realizados previamente, nacionales
e internacionales sobre la GC y el CI, presentandose una sintesis de la informacion de cada
antecedente, considerandose la metodologia y los principales resultados obtenidos en cada
uno de ellos.
2.1 Antecedentes nacionales

Yenque (2015) plante6 el disefio de un instrumento de valoracién del CI del personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Es una investigacion que se enmarca en el descriptivo y explicativo, ya que analiza
y proyecta el comportamiento del CI en el modelo basado en el Cuadro de Mando Integral
(CMI). El estudio presenta un manual de funciones, competencias y grupo ocupacionales para
cada cargo administrativo y académico de la facultad.

Por otro lado, Perez (2016), en su investigacion, trabaja el objetivo de determinar la
relacion existente entre la gestion del conocimiento, la gestion institucional y la calidad del
servicio educativo ofertado por las instituciones educativas publicas del distrito de Ate. El
uso de la metodologia empleada se clasifica como de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y aplicando los niveles descriptivo y correlacional, con aplicacion de 3

instrumentos en una muestra no probabilistica de seleccidon intencional. Entre las variables
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que se analizaron se encuentran la Gestion del conocimiento, Gestion institucional y Servicio
Educativo. Los porcentajes arrojados, denotan que existe una correlacion significativa de
nivel moderado (52%) entre la GC y el Desarrollo Institucional, esta misma tendencia se
repite para la GC y Satisfaccion Educativa en un porcentaje del 64%; las mediciones se
extrajeron por medio de la prueba Pearson.

Entre los estudios revisados dentro del contexto limefo, se encuentra la elaboracion de
un modelo de GC, el cual busco el mejoramiento del servicio de seguridad municipal del
Distrito de Surco. Para este fin, se hizo uso de una metodologia de enfoque mixto y a su vez
se considerd el procedimiento referenciado en un estudio comparativo colombiano. Entre sus
resultados, se disefio un modelo para fortalecer la gestion de los gobiernos locales del Perti en
el campo de la seguridad ciudadana utilizando las herramientas tedricas que aporta la gestion
del conocimiento (Arbaiza et al., 2017).

Otro estudio revisado sobre la GC y efectuado en la Universidad Peruana Unidn, fue la
determinacion predictiva del GC y el estilo de vida sobre el desempefio docente. Para lo cual
se valieron de una metodologia de enfoque mixta, empleando una muestra estadistica por
estratos de 229 docentes de todos los niveles, a los que se les aplicd un instrumento de
valoracion de la GC, Estilo de vida y Desempefio docente. Los resultados evidencian una
relacion significativa entre el desempefio docente y la GC (Requena, 2017).

Asimismo, Mendoza (2019) efectia un estudio cuyo objetivo fue determinar que la
Gestion del Conocimiento de los Directivos de la Educacion Superior, incide en la Calidad
Educativa de las Universidades Publicas de la Zona 4 del Ecuador. La metodologia empleada
obedece a una clasificacion de enfoque mixto, con una interaccion del tipo aplicativo y nivel
explicativo. La muestra estuvo comprendida por 127 miembros del personal inmersos en el
proceso de acreditacion de la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional mayor de San

Marcos, recolectandose la informacion por medio de la entrevista. Los resultados demuestran
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que la GC de los participantes incide de manera significativa en la Calidad Educativa; esto
lleva a sostener que deberia la mejora de esta gestion deberia tomarse como politica
institucional, debido a que los estdndares de calidad de la universidad dependen de ello, con
lo que se podria lograr un mejor posicionamiento académico.
2.2 Antecedentes internacionales

De La Torre & Suérez (2016), en su trabajo, exponen una trayectoria tedrica sobre la
variable GC y CI; adicionan los resultados de una valoracion del modelo Intellectus
efectuado en una muestra de 125 pymes ecuatorianas. Los resultados denotan una carencia de
politicas de crecimiento profesional, el cual se considera un factor relevante para adquirir
ventajas competitivas; se encontrd también que los trabajadores si buscan capacitarse
individualmente, y que les agrada trabajar en equipo por lo que ese posible difundir su
conocimiento al resto de la organizacion, de ese modo se espera que se interiorice en el
personal, en su cultura y repercutiendo en la productividad.

Luna et al., (2017) realizaron un estudio de investigacion en México con el objetivo de
analizar la gestion del conocimiento en las universidades publicas del sureste de México
como herramienta para elevar su competitividad. Se aplicaron las técnicas de encuesta y
entrevista al personal administrativo y académico, demostrando segun los resultados que el
conocimiento actiia como factor no se viene gestionando de la manera eficiente, por lo que
sirve de referencia para el contrate a la medicion de la GC y el CI. Las acciones sugeridas
sirven como modelo a otras instituciones de similar contexto.

Sanz (2017), en Espafia, en su tesis doctoral manifiesta que el objetivo de su estudio es
analizar como un sistema de formacion online implantado pueda servir como una herramienta
para realizar funciones de gestion del conocimiento y, especificamente, para clasificar los
conocimientos tacitos, propios de los empleados de la organizacion. La muestra estuvo

conformada por 50 personas, los que en mayor proporcion provenian de la sede principal y
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los que a su vez fueron encuestados via online. Los resultados evidencian una ausencia del
enfoque hacia la GC, por lo que se recomienda un reordenamiento de las areas laborales,
agrupandolos segun los resultados del proceso de aprendizaje, de esta manera se podria
optimizar la GC.

El estudio mexicano de Salgado et 4l. (2017) buscaron elaborar un instrumento de
valoracion de la GC para el contexto educativo basico; para ello, emplearon la adaptacion de
los modelos Knowledge Management Assessment Tool” (KMAT) y el “Centro de Sistemas
de Conocimiento” (CSC). Para tal efecto, se utilizé un anélisis factorial exploratorio con
aplicacion de extraccion de componentes y el método Varimax de rotacion ortogonal sobre
47 items. La muestra estuvo compuesta de 222 y 40 directores. El resultado final favorecio a
los factores de practica y vision futura, ademas se logro incrementar la confiabilidad de los
instrumentos, por medio de una escala robusta.

El estudio ecuatoriano de Passailaigue et 4l. (2017) expone las estrategias de GC para la
obtencion del aprendizaje organizacional dentro de una universidad, demostrando que el
conocimiento es un recursos de transferencia que ayuda a la resolucion de problemas y a la
orientacion de mejora continua dentro de una organizacion. La metodologia emplea un
enfoque mixto, con aplicacion del andlisis documental, encuestas y entrevistas como técnicas
de recoleccion de informacion. El resultado final expone la vision global de la universidad
sobre el valor del conocimiento, el cual supone, en base a la percepcion de su recurso
humano, una mejora en el desarrollo de lineas de trabajo e investigacion.

Toala Sanchez et al. (2017), en Ecuador, tomaron como objetivo de la investigacion,
disponer de un modelo de gestion del conocimiento y del capital intelectual de los docentes
universitarios, por lo que se analizaron modelos de gestion de conocimiento y, luego se
selecciono el modelo intelectual, por sus caracteristicas y adaptabilidad al ambito educativo.

Posterior a esto, se logro la identificacion del proceso de valor y apoyo que comprenden los
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capitales humano, estructural y relacional. Se llegé a la conclusion que las adecuadas
acciones administrativas sobre el conocimiento actual del capital humano, facilita en un
futuro la creacion de nuevos conocimientos, apoyado en la innovacion y la reutilizacion de
las habilidades docentes, con lo que se lograria un mejor desempefio de sus funciones.

También Gonzales et al. (2018) realizaron una investigacion en Cuba cuyo objetivo
general es demostrar los principales resultados en la GC desde actividades cientificas e
innovacion tecnologica que influyen en el desarrollo territorial; la metodologia empleada fue
descriptiva por la intencion de analisis y se complementd con el método dialéctico-
materialista como método general del conocimiento. Se utiliz6 el método historico-lo6gico
para analizar los antecedentes, causas y condiciones en que se desarrollan la universidad y
cada uno de sus procesos sustantivos, como técnicas e instrumentos para la recogida de la
informacion se utiliz6 la entrevista y el cuestionario.

Medina Nogueira et al. (2018) proponen un modelo conceptual para la GC efectiva y
proactiva a través de la técnica de observacion. Se realiza el andlisis critico y el
procesamiento estadistico de una base de 100 modelos de GC y CI. Para este estudio se tomo
como referencia a 26 estudios cubanos. Se logra determinar como variables intervinientes en
los modelos a los procesos, los factores clave, a la necesidad de informacion real y la
formacion para la gestion efectiva de la GC.

Levina et al. (2019) realizaron un estudio de investigacion con el propdsito de identificar
la esencia del CI de la universidad para justificar la trayectoria de su desarrollo. Debido a las
necesidades y capacidades de los actores de la educacion, refiere que el CI es muy importante
para resolver problemas en el sector educativo y desarrolla una investigacion en Rusia cuyo
proposito es identificar la esencia del CI de la universidad para justificar la trayectoria de su
desarrollo, debido a las necesidades y capacidades de los actores de la educacion. Se

desarrolla esta investigacion sobre la base de la metodologia de gestion de calidad de la
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educacion, justifica el papel principal de la educacion de calidad como un imperativo del
desarrollo de la Universidad. El CI se considera dentro de los recursos organizativos, un
factor determinante en el costo del producto final, la calidad de la educacién y la posicion
competitiva de la universidad.

La gestion del conocimiento se ha venido tratando en diversas investigaciones como un
factor que genera competitividad (Luna et al., 2017). Se aplica a diferentes organizaciones ya
sean estas con animo de lucro, gobiernos locales (Arbaiza et 4l., 2017) o instituciones
educativas que tienen como fin producir conocimiento. Para este trabajo de investigacion, se
recopilaron antecedentes enfocados a instituciones educativas, las mismas que se encontro
que se relacionan de forma positiva con la calidad educativa (Pérez, 2016); Mendoza (2019),
de la misma manera Salgado et 4l., (2017) adaptaron los modelos de diagndstico Knowledge
Management AssessmentTool” (KMAT) y el “Centro de Sistemas de Conocimiento” (CSC) a
fin de evaluar la Gestion del conocimiento en instituciones educativas. En Ecuador,
Passailaigue et al. (2017) presentan las bases de una estrategia de GC para obtener el
aprendizaje organizacional en universidades. Desde Cuba y Espaia, de manera respectiva,
Gonzales Rodriguez et al. (2018) y Sanz (2017) coinciden en demostrar las actividades
cientificas e innovacion tecnologica, recalcando como un sistema de formacién online
implantado puede servir como una herramienta para realizar funciones de gestion del
conocimiento y, especificamente, para clasificar los conocimientos tacitos, propios de los
empleados de la organizacion. De lo mencionado, se puede adicionar que en la actualidad los
modelos de gestion corporativa inciden de manera directa o inversa en el flujo del
conocimiento de las mismas.

Asimismo, el CI en el &mbito universitario, se refiere al conjunto de activos intangibles
que permiten a estas instituciones transformar un conjunto de recursos materiales, financieros

y humanos en un sistema capaz de crear valor para los destinatarios de sus prestaciones
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(Londofio et 4l. 2018). Para ese conjunto de activos no tangibles, Yenque (2015), en Pert y
Toala Sanchez et al. (2017), en Ecuador, se plantearon el objetivo de disefiar un modelo que
permita medir y controlar el Capital intelectual, del mismo del personal administrativo y
docentes universitarios.

Existe mucho interés por el estudio relacionado con la GC y el CI que son las variables
de estudio de la presente investigacion, dichos antecedentes brindan informacién de como se
realizaron esos estudios, con lo que se apoya el fundamentando de la investigacion de la GC

y el CI en los docentes de la Universidad Peruana Union.

Establecimiento de la ventana de investigacion

Existen trabajos previos que han sido publicados en revistas de alto impacto indexadas
a Scopus, articulos cientificos que estan relacionados con las variables GC y CI. Tal como se
muestra en la Tabla 1 y Tabla2, ya el 21 de marzo de 2021, la base de datos Scopus referencia
2,708 investigaciones que relacionaban las variables de estudio de la presente investigacion.
Luego, se aplico filtros para seleccionar solo los articulos cientificos de acceso abierto, idioma
espafiol e inglés, estudios de los cinco ultimos afos. Se obtuvo un total de 102 resultados. Para
los antecedentes nacionales se emple6 la reconocida coleccion digital “Alicia Concytec”
reconocida como el principal compendio investigativo del pais, evidenciando tesis doctorales
y articulos cientificos, seleccionando las producciones de los 5 ultimos afios; mostrado en la

Tabla3. Lo cual demuestra la importancia del estudio.
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Tabla 1
Cadena de busqueda en Scopus

Variables

de estudio Scopus Resultado
( TITLE-ABS-KEY ( gestion ) OR TITLE-
ABS-KEY ( management ) AND TITLE-ABS-
KEY ( conocimiento ) OR TITLE-ABS-
KEY ( knowledge ) AND TITLE-ABS-
KEY ( capital ) AND TITLE-ABS-
KEY (intelectual ) OR TITLE-ABS-
Gestion del KEY (intellectual ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA,
conocimiento "all") ) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR , 2021 ) 102 documentos de
y el capital OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT- resultados
intelectual TO (PUBYEAR, 2019 ) OR LIMIT-

TO (PUBYEAR, 2018 ) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2017 ) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2016 ) ) AND ( LIMIT-
TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-
TO (LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-
TO (LANGUAGE , "Spanish" ) )

Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en la tabla 1, los antecedentes encontrados en el ambito internacional
establecen la fuente necesaria para el estudio.

Tabla 2
Seleccion de antecedentes internacionales y variables de estudio

Gestion
Antecedentes del
conocimiento

Capital Arti
intelectual culo

Arias-Pérez, J. , Lozada, N. , Henao-Garcia, E.
(2019)
Cuadrado-Barreto, G. (2020) X
Rojas, MI , Espejo, RL (2020) X
de Armas, MIZ , Carrillo, LEB , Castrillon, MAG
(2016)
Zhang, M. , Lettice, F. , Pawar,
K .https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=re
sultslist&authorld=7003327784&zone=
Domingues, L. , Pinto, AS , Guterres, CJ (2018)

Kumar, T. (2020)
Levina, EY ., Bodina, EA , Artemova, EG ,

(...), Ogorodnikova, VV , Kashina, SG (2019)
Rodriguez-Montoya, C. , Zerpa Garcia, CE (2019)
Sivagami, R. , Umamaheswari, D. 2019)

Fuente: Elaboracion propia

X

)OXK X

T I

MK X XX X

ol

En cuanto a la revision de los antecedentes internacionales en la base de datos Scopus,

se logro seleccionar diez articulos cientificos con relacion a la variable de estudio GC y CIL.
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https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57192909652&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57200724915&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57197798307&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57219237658&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57204691315&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56938267700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57196095724&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57196087086&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56520281300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=55801329700&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=13907473300&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003327784&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=7003327784&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=52163453500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=36722019000&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57200641975&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57216433165&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56457975500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211794160&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211792313&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211787170&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57073792400&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57195625387&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57210632734&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211562833&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57209233357&zone=

Tabla 3

Seleccion de antecedentes nacionales y variables de estudio

Antecedentes

Gestion
del
conocimiento

Tesis
Doctoral

Capital Artic
intelectual ulo

El capital intelectual en la gestion de la
Universidad Privada de Tacna, 2014
Autor: Pefialoza Arana, Eloyna Lucia
Publicado 2017
Enfoque sistematico en la gestion del capital
intelectual de las instituciones educativas de la
Region Tacna-Peru, 2013-2015
Autor: Gutiérrez Huallpa, Maria Ysabel
Publicado 2017
Gestion del conocimiento en el capital
intelectual y produccion académico/cientifica de las
unidades de postgrado de la Universidad Nacional
de San Agustin de Arequipa- 2016
Autor: Aranibar Melgar, Eliana Elba
Publicado 2017
Gestion del conocimiento y su incidencia en el
capital intelectual de las instituciones de educacion
superior de la zona 4 del Ecuador, desde el afio
2013 -2016
Autor: Jama Zambrano, Victor Reinaldo
Publicado 2019
Gestion del conocimiento en la administracion
académica de la Facultad de Ciencias Matematicas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
periodo 2016-2018
Autor: Berger Vidal, Esther
Publicado 2020
Modelo de medicion del capital intelectual en
las carreras acreditadas de Ingenieria Industrial del
Pera
Autor: Pastrana Diaz, Nérida del Carmen
Publicado 2016
Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento
en la Interaccion Gobierno y Gestion de la
Tecnologias de la Informacion desde Perspectiva
COBIT 5
Autor: De la Cruz Vélez de Villa, Percy Edwin
Publicado 2017
Revision de la literatura de las técnicas y
métodos de medicion del Capital Intelectual
Autor: Otero-Ibafiez, Elizabeth-
Raquel, Schwarz-Diaz, Max
Publicado 2018
Gestion del capital intelectual en carreras de
ingenieria para el desarrollo tecnoldgico en la
industria peruana Intellectual capital
Autor: Ormachea Freyre, Fernando
Publicado 2019
Boardroom female participation, intellectual
capital efficiency and firm performance in
developing countries Evidence from Nigeria
Autor: Isola, Wakeel Atanda, Adeleye, Bosede
Ngozi, Olohunlana, Aminat Olayinka
Publicado 2021

39


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNJB_01d935e15f57bb17a857921b27c6b98d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNJB_01d935e15f57bb17a857921b27c6b98d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Pe%C3%B1aloza+Arana%2C+Eloyna+Lucia
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNJB_b9e8c13a5463318a58f76d414f6a591b
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNJB_b9e8c13a5463318a58f76d414f6a591b
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNJB_b9e8c13a5463318a58f76d414f6a591b
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Guti%C3%A9rrez+Huallpa%2C+Mar%C3%ADa+Ysabel
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_6acb75eceda658993c684fec697132aa
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_6acb75eceda658993c684fec697132aa
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_6acb75eceda658993c684fec697132aa
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNSA_6acb75eceda658993c684fec697132aa
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Aranibar+Melgar%2C+Eliana+Elba
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_5722cda163221c7109d7fd36afc3d4f0
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_5722cda163221c7109d7fd36afc3d4f0
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_5722cda163221c7109d7fd36afc3d4f0
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_5722cda163221c7109d7fd36afc3d4f0
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Jama+Zambrano%2C+V%C3%ADctor+Reinaldo
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_fb084c05eb7c0243b7f2c7f54964d900
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_fb084c05eb7c0243b7f2c7f54964d900
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_fb084c05eb7c0243b7f2c7f54964d900
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNMS_fb084c05eb7c0243b7f2c7f54964d900
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Berger+Vidal%2C+Esther
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1810-9993_aba2cf1627164805d1738df76f87b618
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1810-9993_aba2cf1627164805d1738df76f87b618
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1810-9993_aba2cf1627164805d1738df76f87b618
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Pastrana+D%C3%ADaz%2C+N%C3%A9rida+del+Carmen
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2313-7878_eb42616f2403ed89d64b27b74021657d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2313-7878_eb42616f2403ed89d64b27b74021657d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2313-7878_eb42616f2403ed89d64b27b74021657d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2313-7878_eb42616f2403ed89d64b27b74021657d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=De+la+Cruz+V%C3%A9lez+de+Villa%2C+Percy+Edwin
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RULI_579cb421cecb2a74e8b08c4fbd7e1e7d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/RULI_579cb421cecb2a74e8b08c4fbd7e1e7d
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Otero-Iba%C3%B1ez%2C+Elizabeth-Raquel
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Otero-Iba%C3%B1ez%2C+Elizabeth-Raquel
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Schwarz-D%C3%ADaz%2C+Max
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Schwarz-D%C3%ADaz%2C+Max
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1813-0194_7b5de8b1ed694adad2f6242b3d4cfdeb
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1813-0194_7b5de8b1ed694adad2f6242b3d4cfdeb
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/1813-0194_7b5de8b1ed694adad2f6242b3d4cfdeb
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Ormachea+Freyre%2C+Fernando
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2077-1886_1550e8e0776a47abbeaa1f15493b9a33
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2077-1886_1550e8e0776a47abbeaa1f15493b9a33
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2077-1886_1550e8e0776a47abbeaa1f15493b9a33
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Isola%2C+Wakeel+Atanda
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Adeleye%2C+Bosede+Ngozi
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Adeleye%2C+Bosede+Ngozi
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Olohunlana%2C+Aminat+Olayinka
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Olohunlana%2C+Aminat+Olayinka

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la busqueda de antecedentes nacionales se revisé el compendio digital de
investigacion “Alicia Concytec”, evidenciando tesis doctorales y articulos cientificos. Se
logré seleccionar diez producciones de los cinco Ultimos afos en relacion con las variables de
estudio GC y CI. Por el fin de que los textos ayuden a la investigacion y a la vez determinar
en qué medida la gestion del conocimiento se relaciona con el capital intelectual de los
docentes de la Universidad Peruana Union, 2021.

Dentro de las limitaciones que se presentaron en la investigacion se resaltan las
relacionadas a la redaccion de los resultados, debido a la exigencia y algunas actualizaciones
del vocabulario cientifico; sin embargo, estas pudieron superarse y asociarse a la
comprension de las variables GC y CI, la cual en esta investigacion la manifestamos como
(Cuales son las diferencias en cuanto a gestion del conocimiento y capital intelectual segiin
edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Unidn 20227, para el
desarrollo de esta tematica se considerara las recomendaciones y mejoras basadas en la
informacion encontrada en articulos, revistas y tesis, etc., mencionadas en esta investigacion.
2.3 Marco historico
2.3.1. Origen de la gestion del conocimiento

Dentro de la gestion organizacional, el GC estuvo presente en distintas etapas de la
historia humana, siendo la mas referencia mas antigua en los ritos de las tribus africanas
como mecanismo de transferencia de conocimiento; en lo posterior, a inicios de este
siglo ocurre una rapida evolucion expandiéndose a distintos tipos de organizaciones. De
igual manera, se conocen obras tan importantes como las piramides de Egipto o la Gran
Muralla China, permitieron a lo largo del tiempo la transmision del conocimiento entre

los arquitectos y los ingenieros; también, en la Edad Media, los aprendices trabajaban
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por largos periodos junto a sus maestros, intentando captar su experiencia (Gonzales-
Rodriguez et al., 2018).

Como se puede apreciar, desde sus inicios, la evolucion del GC fue de forma
particular, impetuosa y de sélido desarrollo, hasta llegar a su condicion de latencia en
estos tiempos, evidenciado en el comportamiento de sus indicadores y la produccion
cientifica. También se describe el ecosistema de la formacion universitaria centrada en la
gestion del conocimiento(Pérez-Montoro, 2016).

La GC se desarroll6 a través de los sistemas de produccion, en los inicios con las
actividades primarias de caza y recoleccion en donde se utilizaba instrumentos que
permitian la evolucion de lo humano y lo fisiologico. Después se pasa a las actividades
de agricultura y mineria, en las cuales se producen algunos instrumentos que requieren
de aplicacion de conocimiento tacito. Posteriormente, se llega a los procesos industriales,
haciéndose notorio el conocimiento explicito y, por ultimo, se llega a la produccion
basada en el conocimiento fisico, concluyendo asi la llamada Era Fisica (Gonzales &
Rodriguez, n.d.).

Del mismo modo, la “gestién del conocimiento”, para Perez, (2016), surge con el
desarrollo de las universidades estadounidenses desde fines del siglo XIX, concretamente
después de la guerra civil 1861 al 1865. En 1840 Alden Partridge presenta la propuesta
congresal de la creacion de una “universidad industrial”, con la finalidad de incentivar la
elevacion de estatus social de la clase obrera y con esta el desarrollo de la industria. En lo
posterior a la guerra civil, el gobierno de los EEUU otorga territorios en calidad de
independientes a todas las universidades que se comprometian con el proyecto de
desarrollo agricola, cuyos resultados fueron observados de manera eficiente cuando

EEUU se convierte en una potencia agricola en el mundo.
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En la actualidad, el sistema universitario de los EEUU, seguido en el ejemplo por
otros gobiernos, se encuentran suscritos a proyectos de desarrollo industrial, agricola,
medicina entre otros, pero también existen otras que se focalizan en formacion de otras
“¢lites” asi como también a las destinadas solo a la investigacion. Este proceso lleva
hacia mediados del siglo XX a la configuracion de una “multiversidad” como la
denominard Clark Kerr (Clark, 2002).

El concepto de GC aparece en el campo de las grandes empresas norteamericanas y
japonesas como consecuencia de la recuperacion de la segunda guerra mundial. Al
respecto, Perez (2016) afirma que en aquel entonces las universidades eran instituciones
burocratas que se dedicaban a la reproduccion de la sociedad dominante y que su aporte,
antes de 1944, era escaso a la busqueda de los grandes problemas sociales.

En los afios 1980-90, el concepto de “gestion del conocimiento” renace en la
universidad. Algunas universidades adoptan el modelo gerencial de las empresas que
apuntan a la “calidad total”. Aparece el pensamiento que las universidades deben tener la
capacidad de autoabastecerse de recurso por medio de la venta de los conocimientos que
pudieran generar, por lo que aparece el término de “universidad emprendedora”,
concepto que formaliza Clark (2002).

Gonziéles et al. (2019) y Perez (2016) coinciden en que en la etapa moderna, la
gestion del conocimiento se ha relacionado al sector empresarial por medio de distintos
saberes como la economia, la administracion, los sistemas de informacion y la sociologia
del conocimiento, lo que ha permitido establecer tres etapas basicas:

* Etapa 1: 1985 y 1990, se caracteriza por la exploracion del valor creado, por la
consolidacién de las capacidades y habilidades de las personas. No se conocen el capital
intelectual, la creacion del conocimiento y la gestion del conocimiento (Gonzéles &

Rodriguez, 2017).
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* Etapa 2: 1991 a 1997, es generada por las tecnologias de informacion e Internet,
que crean un cambio en las organizaciones (Gonzéles & Rodriguez, n.d.).

* Etapa 3: es la fase actual, en la cual se origina creacion de valor e innovacion con
criterios centrados en las personas y en la labor de las comunidades de conocimiento,
aportando un gran valor para las organizaciones (Gonzales et al., 2019).

2.3.2 Origen de capital intelectual

Desde los afios 60’s, hasta la actualidad, diferentes autores han contribuido al tema del
capital intelectual, se puede ver su evolucion hasta llegar a la identificacion de los principales
modelos, asi como sus tres principales dimensiones: Capital Humano, Capital Estructural y
Capital Relacional. Asimismo, aparecieron autores quienes identifican una cuarta dimension
que es el Capital Social o responsabilidad social (Aguilar et al., 2016).

Edvinsson & Malone (1996) manifiestan que, en 1995, Skandia, la mayor empresa
escandinava de seguros y servicios financieros, publico el primer informe del mundo sobre
capital intelectual. Skandia, bajo la observacion de Leif Edvinsson estudio el CI, haciéndose
este ultimo como del primer titulo del mundo como director corporativo de Capital
Intelectual, fue también el organizador del grupo precursor que se reuni6é en Mill Valley

En 1991, Edvinsson emprendié con un grupo de especialistas en contabilidad y
finanzas el desarrollo de la unidad de seguros y servicios financieros de la empresa Skandia
AFS, primera estructura organizacional (la llamaban una nueva "taxonomia contable")
encargada de presentar el capital humano, el capital estructural y demas componentes del
capital intelectual (Edvinsson & Malone, 1996).

Nonaka y Takeuchi, en 1995, presentan su libro “La compaifia creadora de
conocimiento”; Celemi en este mismo afio, usa una revision del conocimiento para ofrecer

una evaluacion detallada del estado del Capital Intelectual (Aguilar et al., 2016).
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Drucker (1996), afirma que para las empresas del siglo XXI el recurso més importante
son los trabajadores del conocimiento (trabajadores cuyo principal capital es el conocimiento,
su tarea es la solucion de problemas) y su productividad. Algunos estudiosos de la economia
del conocimiento como Thomas Stewart (1998) y Lester Thorow (2000) afirman que se esta
viviendo la tercera revolucion industrial, definida por los adelantos tecnologicos.

Euroforum 1998 et al., (2003) reuni6 a los elementos que integran el Capital
Intelectual en tres grandes dimensiones: capital humano, capital estructural y capital
relacional, los cuales se deben gestionar y medir con una dimension temporal que considere
el futuro. La gestion del conocimiento permite que el capital intelectual se incremente en la
medida en que los recursos intangibles de la institucion son utilizados en la creacion de una
ventaja competitiva (Aguilar et al., 2016).

En 1999 se convoca al Simposio Internacional en Amsterdam sobre Capital
Intelectual (Aguilar et al., 2016).

Tabla 4

Proceso historico de la gestion del conocimiento (GC)

Ao Actividades historicas
La Gestion del Conocimiento (GC) es una disciplina, y que junto al
surgimiento de la sociedad del conocimiento lo que se gestiona es lo
Bell (1973) intangible, y este nuevo enfoque es el que ha cambiado drasticamente
el contenido de lo gestionado.

Usa el termino como una referencia de que en EEUU para el afio 1960,
la generacion del conocimiento, el cual es traducido como produccion
de informacion, era mayor que la inversion fisica, esta medicion se
realizd en base al numero de total de empleos que tenian las
organizaciones.

Machlup (1962)

El autor presenta el termino dentro de la descripcion de una etapa
siguiente a la era de la informacion, rescatando el papel que tendran
Drucker (1969) . . N .
los medios tecnologicos y la humanizacion de las sociedades.

El autor hace una prediccion sobre la necesidad de un nuevo estrato
laboral, el cual concierne a la generacion y administracion del
conocimiento, por lo que puntualiza el hecho como una tendencia
social actual. Segin su posicion el conocimiento sustituye los
materiales, el trabajo e incluso el capital, valorandolo como un factor
e indicador determinante de la produccion y crecimiento.

La generacion del intangible de toda organizacion, como llama al
activo cognitivo, es un proceso continuo dentro del sistema

Drucker (1994)

Edvinsson (2001)
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UNESCO (2005)

productivo, el cual es medido en unidades de conocimiento, por lo que
pueden ser incrementadas, con esto se logra mayor competitividad y
solucion de problemas.

Emplea el término de «sociedad del conocimiento» como una politica
institucional queriendo de esta manera integrar el concepto a otras
dimensiones que transcienden el plano econdomico. Entre estos
componentes estan las que se asocian al desarrollo sostenible como
son la politica, la cultura, lo social, etcétera.

Fuente: Gauchi (2012) y elaboracion propia.

La tabla 4 muestra el desenlace historico de la variable gestion del conocimiento,

resaltando aquellas principales teorias que hicieron posible su fundamento dentro de las

instituciones, sefiala también las caracteristicas que se tomaron en cuenta para su revision

tedrica y evolucion al pasar el tiempo.

Tabla 5

Proceso historico del CI

Periodo

Progreso

Década de 1980

Década de 1990

Inicios de 2000

Aparicion de los primeros conceptos del valor intangible

Se comienza a utilizar el término de “era de la informacion”, se adicionan
valores al espacio y al mercado como activos de una empresa.

Aparasen los primeros expertos que buscan valorar el CI como variable,
con lo que en lo posterior se podrian hacer predicciones (Sveiby, 1988).

Se crea el cargo de director de CI, con lo que se establece una posicion
formal y legitima dentro de una organizacion; aparece también el concepto
de cuadro de mando por medio de Kaplan y Norton.

Nonaka y Takeuchi (1995), en “La compaiia creadora de conocimiento”.
Expone las diferencias entre el conocimiento y el CI; hace referencia a
Tango como el primer producto de educacion ejecutiva, en lo posterior
aparece un suplemento del informe anual de Skandia en donde se valora por
primera vez el CI de una organizacion, lo cual genera el interés de otras
similares, por lo que Celemi propone una valoracion detallada del estado
del CI.

El CI es visto con mayor interés debido a las exigencias académicas que se
ponen a las investigaciones cientificas, sobre ellas es que aparecen un
sinnimero de estandares de calidad y de resultados, un ejemplo de esto es
el proyecto de MERITUM, el simposio internacional en Amsterdam (1999)
y la introduccion de los activos intangibles por Harvey y Lusch.

Caddy (2000) define el capital intelectual como diferencia entre activos y
pasivos intangibles. Kaplan y Norton (2004) en su libro “Strategic Mapa”
proporcionan una vision macro de la estrategia de una organizacion.
Andriessen (2004) realiza un estado del arte de los distintos modelos de
Capital intelectual. Distintos autores (Konar et al. 2001; Porto 2003;
Viedma, 2003; Garcia-Ayuso et al.; 2004) plantean la existencia de los
pasivos intangibles en distintos ambitos de estudio. Arend (2004) estudia
los pasivos estratégicos en las empresas.

Fuente: Garcia et all., (2014). La evolucion del capital intelectual y las nuevas corrientes Intangible Capital
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La tabla 5 muestra la evolucion historica de la variable capital intelectual, donde se
muestran las diferentes caracteristicas y aplicaciones de la variable, ademas de su aporte
tedrico en el sector educativo, sefala las distintas perspectivas de los autores, pero con un fin
en comun, y es el desarrollar un capital intelectual que genere a las empresas la capacidad de
ser mas productividad y cumplir sus metas.

2.4 Bases tedricas

Para entrar con mas solidez en el tema de la GC, se toman como referentes a las bases de
datos mas importantes siendo necesario obtener informacion para mostrar la relacion con las
dimensiones creacion, transferencia y almacenamiento y, Aplicacion y uso; complementando
el estudio sobre la variable mencionada, ademas de conocer desde distintos puntos la
consideracion, definicion y teorias que la respaldan.

2.4.1 La gestion del conocimiento

La definicidn le atribuye como un conjunto de actividades en la que se desarrollan
dentro de las organizaciones. Segun Fernandez (2000), esta actividad consiste en transferir el
conocimiento de un lugar a otro o de persona a persona, generalmente implica el desarrollo
de las competencias necesarias y de esta forma aplicarlas al cumplimiento de las metas
empresariales. Cabaldo (2015); Pacheco (2017) y Lopez & Fachelli, (2015) sefialan que
dentro del ambito empresarial la gestion del conocimiento se enfoca en que cada participante
de la organizacién sepa lo que el otro conoce con el objetivo de mejorar los rendimientos de

las organizaciones.

También es visto como el conjunto de procesos sistematicos orientados al desarrollo
organizacional y, como consecuencia, a una mayor ventaja competitiva para la institucion. Se
entiende entonces en la definicion de la GC que involucra el concepto de CI, que son los

activos intangibles derivados del conocimiento, y que se deben gestionar o administrar para
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lograr su incremento permanente y su acumulacion (Ortiz, 2017). Los diversos enfoques
resaltan que se basan en los procesos de creacion, transferencia y aplicacion y uso de
conocimiento, soportados en herramientas tecnoldgicas, motores de busqueda y sistemas de
informacion, claro con el concurso del factor mas importante en el proceso que es el capital
humano, quienes son claves de este valioso proceso (Gonzéles et al., 2014).

Es asi como la GC muestra importancia porque proporciona valor a la empresa. Si desea
medir la riqueza de una organizacidn, ya no es suficiente depender de la informacion
financiera; también es importante considerar su CI, ya que la distingue de sus competidores
(Salamanca et al., 2014). A través de la correcta administracion de este capital, las empresas
pueden crear una estructura mas eficiente e innovadora con lo que pueden lograr sus
objetivos estratégicos.

Vale la pena sefialar que, dentro del grupo de activos, el conocimiento es directamente
proporcional y creciente al tiempo. Sin embargo, para sacarle el maximo partido, es necesario
saber transferirlo. En la actualidad, el desarrollo tecnologico y el advenimiento de las
herramientas digitales han permitido crear canales para la difusion del conocimiento de
manera mas rapida y eficiente (Gonzales et al., 2019).

2.4.1.1 Perspectivas de la gestion de conocimiento

El conocimiento es visto como activo o recurso importante dentro de toda organizacion,
por lo que toda gestion debe esforzarse por administrarlo y mantenerlo de la mejor manera.
Es importante este enfoque en la que, (Sveiby, 2001) divide a la gestion de conocimiento
mediante vertientes relacionadas con la linea de influencia; por esta razén, se debe conocer
cada una de las tres corrientes o perspectivas relacionadas con el tema, las que son
Perspectiva de la informacién, perspectiva de proceso y perspectiva humanistica (Gonzales &

Castillo, 2011).

Asi también, se detalla dentro de estas perspectivas las tales como administracion del
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conocimiento, siendo aquella que constituye un encuentro o descubrimiento del CI de la
organizacion, con el objetivo de establecer la situacion actual del conocimiento (diagnostico)
y de definir la situacion deseada (Noriega, 2008). Ademas, la administracion de la
informacion, la cual enfatiza la consolidacion de la informacidén como base del conocimiento,
busca establecer la calidad y las caracteristicas que debe presentar la informacion para
alcanzar la situacion definida en la primera etapa (Cabrera, 2006; Ortiz, 2017). Y la Gltima
perspectiva es la de la administracion del aprendizaje que cierra aquel ciclo del conocimiento,
en establecer propuestas que mejoren el aprendizaje de los estudiantes, incluso esta
perspectiva da el valor al profesorado, manteniendo un nivel alto de ensefianza y aprendizaje
(Cabrera, 2006).

2.4.1.2 Perspectiva de la informacion.

Aqui se encuentra la vision de Bill Gates (Plaz, 2012; Uribe, 2013) quienes indican que la
GI es un ciclo de administracion y tratamiento de la informacion para su utilizacion dentro de
la organizacion, mediante la asimilacion y captacion para presentar soluciones practicas, a fin
de generar un nuevo conocimiento. Otro autor que también concibe con esta concepcion, es
Segovia, (2009), que busca la combinacién sinérgica del tratamiento de datos e informacion,
a través de las capacidades de las tecnologias de informacion. En base a estas aseveraciones,
existe una relacion entre la informacion y la tecnologia, por lo cual se encuentra vinculada a
su vez con la GI, convirtiéndola en todo un mecanismo de innovacion en el area.

Rimarachin (2019) define al término como un grupo de datos analizados que sirven para
maximizar el control de las actividades financieras que influyen positivamente en la
competitividad de estas. Para Zanabria (2016), el analisis financiero forma parte de un
sistema o procesos de la informacion, lo cual tiene por proposito en aportar datos que se dé a
conocer una realidad del momento de la empresa y pronosticar el futuro. Dicha informacion

debe establecer dos aspectos, la relevancia y la de fiabilidad, y esta informacion es de calidad
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cuando le resulta util y de mucha ayuda al usuario y hace més facil a la hora de tomar
decisiones del mismo (Ferrer, 2011). Asimismo, la perspectiva de informacion financiera
seguird siendo el mayor soporte para las organizaciones, ya que a mayor calidad en la
informacion correspondera a una buena probabilidad de que exista éxito en las decisiones
(Cutipa, 2016).

2.4.1.2.1. Perspectiva de proceso.

En esta corriente estan autores como Monagas (2012), Flores (2006) quienes definen
como: “el proceso de administrar continuamente conocimiento de todo tipo para satisfacer las
necesidades presentes y futuras, para identificar y explotar recursos de conocimiento con el
fin de alcanzar los objetivos organizacionales”. Esta perspectiva es apoyada por los autores
Shanhong (2009) y A. Rodriguez, Araujo, et al., (2001) quienes sustentan el concepto de
gestion de conocimiento, basados en el ciclo de planear, organizar, coordinar y controlar las
diversas actividades que conllevan a la creacion y difusion de conocimiento, de manera
eficiente, en cualquier tipo de organizacion.

Sobre la GC, se puede decir que es un ciclo de identificacion, creacion, captura,
comparticion, almacenamiento y transferencia del conocimiento en todas sus formas, lo cual
permite desarrollar competencia y eficacia dentro de una organizacion de cualquier tipo.
Agualongo (2015) define como el conjunto de pasos o procedimientos que estar asociados
entre si mediante un vinculo de causa — efecto. Para Ponce (2016) la perspectiva de procesos
es como la base de mejorias en las practicas, con el fin de aumentar la eficiencia y eficacia en
todos los procesos de la empresa creando asi ventaja competitiva sostenible y satisfaccion por
las partes interesadas. También Panchillo, Guivar & Heredia (2020) sefiala como una alcance
mas compleja y completa que involucra a la empresa y su contexto real, su importancia esta
en el crecimiento de sus contribucion desde el punto productivo hacia distintas areas de la

organizacion, asegurandose de que todos los procesos estén bien coordinados. Asimismo, se
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entiendo como secuencias de tareas que generan un valor importante sobre un factor de
entrada para consegui una solucion que garantice con los requisitos del cliente sea interno o
externo todos esta gestion se toma como base a sus procesos (Coaguila, 2017).

2.4.1.2.2 Perspectiva humanistica.

La GC, segun el humanismo, encuentra su base en el CI como un elemento
diferenciador dentro de un proceso administrativo de flujos de conocimiento, los que a su vez
fueron generados por las organizaciones que manejan un sistema de valores; para esto es
necesario la administracion, la cual actia como un propiciador del avance a cada fase del
ciclo. Autores como Sveiby (2001) y Romero (2007) afirman que “la gestion del capital
intelectual en una organizacion, con la finalidad de anadir valor a los productos y servicios
que ofrece la organizacion en el mercado y de diferenciarlos competitivamente”, también
Saint-Onge y Pavez refuerzan el concepto, basados en la habilidad que se tiene para poder
desarrollar, mantener, influenciar y renovar los activos intangibles, también denominados de
capital intelectual. Martorell (2008) resalta de una manera a otra la dignidad del ser humano y
se fija en algun tipo de ideal con respecto a la persona, se centra en el ser humano y sus
intereses propios.

2.4.1.3 Dimensiones de la gestion de conocimiento

Con relacion a la gestion del conocimiento, no estan tan claras sus dimensiones
porque los diferentes autores que lo analizan se han basado en marcos teoéricos distintos
(Argyris y Schon, 1978, como se citd en Calderon Martell, 2015); (Senge, 1992); (Manjarrés
& Vega, 2012). Sin embargo, se pueden sugerir como dimensiones de la gestion del
conocimiento las siguientes: creacion, transferencia y almacenamiento, y aplicacion y uso las
mismas que estan relacionadas con el aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo y
organizacion de aprendizaje respectivamente (Garcia (2019 ; Tari et al., 2015). Es la

habilidad de una organizacion para generar conocimientos, cultivarlas y dispersarse entre los
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miembros de empresa para luego materializarlo en bienes, servicios y sistemas. También
Arambarri (2012) define como un sistema para la recopilacion, andlisis, organizacion,
diseminacion del conocimiento dentro de la entidad, no solo se centra en las funciones de la
empresa, sino que se encarga de la satisfaccion de las necesidades del colaborador de
conocimiento. También presentan caracteristicas como la identificacion institucion, la
adaptacion, facilidad de aprender del entorno, la tolerancia, prevision financiera y flexibilidad
(Fernandez, 2000). Asimismo, Rivero (2019) aporta que la compaiia debe de identificar o
evidenciar el conocimiento de los recursos, como el de los colaboradores y sobrellevarlas con
la ayuda de sistemas para adicionar al nuevo conocimiento, e incluso intercambiar lo
aprendido por lo equipos de trabajo, debido a las experiencias de lecciones aprendidas para
en el futuro mejorar el ciclo.

2.4.1.3.1. Creacion (aprendizaje organizativo).

El aprendizaje organizativo viene ser un conjunto de procedimientos que tienen como
finalidad que una empresa de manera unificada aprenda, aunque algunas posiciones tedricas
lo ven como un resultado mas que como un proceso; sin embargo, basado en la observacion
de que el aprendizaje es permanente y discriminador del conocimiento obsoleto, vendria a ser
el proceso de generacion continua y desarrollo de conocimiento a través del aprendizaje. Esto
es lo que se ha denominado “creacion de conocimiento (Gonzales et al., 2014).

Castafieda (2004) afirma que existen diferentes perspectivas del aprendizaje
organizativo sin embargo se engloban en dos principales enfoques el de cambio y el de
conocimiento. Senge (1992) menciona que es generada por los distintos cambios continuos
que obligan a las compaiiias a aprender de los errores que se cometieron en su momento y a
poder adaptarse a las nuevas rutinas. Es asi que se define como el estudio de las experiencias,
el conocimiento y sus efectos en un contexto y clima organizativo (C Fiol, 1985). También

Prieto & Revilla (2004) sefialan que es un proceso de mejora en el accionar y almacenar
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conocimiento que tiene por fin incrementar la capacidad de un sujeto para tomar decisiones
efectivas. Ambrosio (2018) determina que se genera en el seno de la empresa, a partir de la
asimilacion e interpretacion de varios tipos de conocimiento y que por consecuencia generan
nuevos aprendizajes dando conocimiento a la compaiiia.

2.4.1.2.2. Transferencia y almacenamiento (conocimiento organizativo).

El aprendizaje organizativo debe entenderse como la deteccion y correccion de
errores, por lo que bien podria explicarse como un proceso dindmico en el que se recolectan
datos y a su vez se convierten en informacion valiosa para la organizacion. Esta informacion
se traduce en conocimiento adquirido, el cual puede ser utilizado para toma de decisiones.
Esto lo denominamos creacion de conocimiento (Gonzales et al., 2014). Existen limitantes
para la transferencia del conocimiento como son obstaculos interpersonales, organizacionales
y culturales. Paulin y Suneson (2012), como se cit6 en Calderon Martell (2015) consideran
que entre las limitantes interpersonales se encuentran la carencia de habilidades, de
conocimientos, de seguridad en si mismo, falta de motivacion, falta de confianza, falta de
tiempo, intolerancia con los errores. En este sentido y a partir de la literatura, se toma el
término “organizacion de aprendizaje” como “la organizacion que aplica y usa correctamente
el conocimiento (Ambrosio, 2018); (Gonzales-Rodriguez et al., 2018) . Se inicia cuando lo
aprendido de manera individual queda amplificado en los modelos internos mentales
compartidos, formados por la vision del contexto organizacional y las rutinas que ellas
conllevan. Su importancia radica en su capacidad de crear valor agregado; el conocimiento
esta implicito en todos los pasos del sistema o procesos, su mérito se materializa en las
cualidades que aporta a las organizaciones, debido a que el conocimiento no solo se
encuentra alojado en las mentes de los trabajadores sino que puede encontrarse en
documentos, tanto en formato impreso como digital, rutinas practicas y normas

institucionales (Hernandez & Lahera 2006).
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Para Tinto (1986, como se citd en Garza-Carranza et al., 2013) existen limitantes que
impiden la transferencia de conocimiento a los estudiantes durante su paso por una carrera
universitaria, coincidiendo con Viale (2014), siendo una de ellas la monotonia en clase por
parte de los profesores, que impacta directamente en el rendimiento académico, afectando al
estudiante a largo plazo en su vida laboral y personal. Por tanto, F. Sanchez, (2014)
recomienda que es vital que el docente esté capacitado para que realice su trabajo con
profesionalismo, generando la armonia en sus clases utilizando la tecnologia, intuitivo,
responsable, optimista, justo, etcétera.

2.4.1.3.2. Aplicacion y uso (organizacion de aprendizaje)

Lane et al, (2006) mencionan que, asi como el reconocimiento del valor del conocimiento
responde a un aprendizaje de exploracion. La asimilacion del conocimiento corresponde a un
aprendizaje de evolucion y la aplicacion de este conocimiento corresponde a un aprendizaje
de explotacion. La aplicacion del conocimiento se encuentra asociado con las condiciones
sociales y colectivos, econdmicas e intelectuales precisas. Ya que el conocimiento es una
corriente de accion rapida, que produce cada vez mas (Gonzalez, 2006). Para eso es necesario
considerar el delegar a los individuos la toma de decisiones en la percepcion colectiva 'y
fomentar redes para atraer y expandir el conocimiento (Chiavenato, 2008). Es asi que para su
uso se necesitan mecanismos e indicadores de viabilidad del conocimiento generado, la
medida en que auxilia en resolver problemas, su grado de aceptacion por la colectividad
organizacional, el coste de explotacion y su valor potencial (Lerones, 2007). Nonaka &
Takeuchi (1995), citado por Arce & Chavez (2019), sostienen que la organizacion debe ser
capaz de eliminar el conocimiento que ya existe para dar lugar al nuevo, por lo que lleva a la
importancia de un aprendizaje dirigido no solo a una persona si no de manera grupal para

impulsar el aprendizaje en distintos niveles de la empresa.
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Figura 1

Dimensiones de la gestion del conocimiento

Dimensiones tedricas

creacion del conocimiento

1. Adquisicion de informacion, diseminacion de informacion e interpretacion compartida (Slater y Narver, 1995)
2. Intuicion, interpretacion, integracion e institucionalizacion (Crossan et al., 1999)
3. Trabajo en equipo, relaciones organizativas (Benavides y Escriba, 2001) 4. Equipos de trabajo (Escriba y Roig, 2002)

5. Aprendizaje dindmico, transferencia de la organizacion, empowerment, direccion de conocimientos y aumento de la tecnologia
(Marquardt, 2002)

6. Capacidad de absorcion (Zahra y George, 2002)
7. Mejora continua, apertura e interaccion con el entorno, aceptacion del error y riesgo, comunicacion, formacion continua, delegacion y
participacion, trabajo en equipo, deseos de aprender, liderazgo, estructura flexible, conocimiento de objetivos y estrategias y accesibilidad de
la informacion (Chiva y Camison, 2003)
8. Adquisicion de informacion, diseminacion de la informacion, interpretacion compartida, memoria declarativa y memoria procesual
(Tippins y Sohi, 2003)
9. Compromiso con el aprendizaje, vision compartida y mentalidad abierta (Andreu et al., 2005)
10. Aprendizaje de explotacion, aprendizaje de exploracion, conocimiento tacito y conocimiento explicito (Chao et al., 2007)

Transferencia y almacenamiento de conocimiento

11. Crear, almacenar, distribuir y aplicar (Guadamillas, 2001)
12. Socializacion, exteriorizacion, combinacion e interiorizacion (Linderman et al., 2004)

Aplicacién y uso de conocimiento

13. Solucionar problemas de forma sistematica, aprendizaje basado en la experiencia pasada, aprendizaje externo y transferencia de
conocimiento (Garvin, 1993)
14. Entrepeunership, orientacion al mercado, estructura, liderazgo facilitador y planificacion estratégica (Slater y Narver, 1995)
15. Modelos mentales, dominio personal, aprendizaje en equipo, idea de sistemas y vision compartida (Terziovski et al., 2000)

2.4.1.4 Modelos tedricos de la gestion del conocimiento

Tabla 6

Comparativo de los Modelos de Gestion de Conocimiento

Modelo Autores Definiciéon Elementos
y fecha
Modelo de Este modelo centra su atencion en 1. El liderazgo
Knowledge Tejedor el aprendizaje y el desempefio o
Practices y organizacional, resolviendo el 2. La cultura organizacional
Management Aguirre interrpgante de ;qué fgctqres 3. La estructura organizacional
Consulting (1998) condicionan el aprendizaje de una
organizacion y qué resultados produce 4. Los mecanismos de aprendizaje
dicho aprendizaje?
5. Las actitudes de las personas
6. Sistema de informacion
Modelo de las Nona Distingue dos tipos de 1. Socializacion del conocimiento
cinco fases de kay conocimiento (tacito y explicito) y sus L o
Nonaka y Takeuchi  Takeuchi relaciones a través de la espiral, en 2- Combinacion del conocimiento
(1995) me.dio d§ . dos dimensione’s,. una 3 pyteriorizacion del
eplstemologlcg y otr.a ontologlca., a conocimiento
través de interacciones a nivel
individual, grupal, organizacional e 4. Interiorizacion del
interorganizacional. conocimiento
Modelo de Arthu Este es un modelo un poco mas 1. Perspectiva individual
Arthur Andersen r reciente, reconoce la necesidad de ) L
Andersen  acelerar el flujo de la informacién que 2- Perspectiva organizacional
(1999) tiene valor. La informacion altamente

valorada fluye en sentido empresa-
personas y personas-empresa, de modo
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Modelo
Knowledge
Management
Assessment Tool
(KMAT)

Modelo integral
de gestion del
conocimiento

Modelo de
Hedlund y Nonaka

Modelo de
Grant

Arthu
r
Andersen
(1999)

Wiig
(1993,
1988)

Hedl
und y
Nonaka
(1993)

Grant
(19962,
1996b,
1997)

que puedan usarla a fin de crear valor
para los clientes.

El KMAT es un instrumento de
evaluacion y diagnéstico construido

sobre la base del modelo de
administracion  del  conocimiento
organizacional

Se fundamenta en la creacion,
codificacion y  aplicacion  del
conocimiento de acuerdo con las
necesidades y la disponibilidad de este.

Se configura en tres etapas, que van
desde el almacenamiento, la
transferencia y la transformacion del
conocimiento.

Modelo en el cual se considera al
individuo el unico poseedor del
conocimiento, mientras que la empresa
solo cumple funciones de preservacion
y uso de este.

1. El liderazgo

2.
3.
4.
5.

1.

La cultura

La tecnologia
La medicién
Los procesos

Recoleccion de informacion

. Compartir conocimientos

. Aplicacion del conocimiento en

la organizacion

. Etapa de almacenamiento
. Etapa de transferencia
. Etapa de transformacion

. Fase de reglas vueltas

procedimientos

. Fase de disefio de actividades

. Fase de rutinas

organizacionales

. Fase de formacion de equipo de

solucién de problemas

La tabla 7 muestra un comparativo de los principales modelos de gestion de conocimiento

con indicacion de su definicion y sus elementos que lo componen.

La gestion del conocimiento, y sus dimensiones creacion, transferencia y aplicacion del

conocimiento, es lo que ha conducido a la representacion, clasificacion, medicion, valoracion

y contabilizaciéon de los activos intangibles o intelectuales. En ese esfuerzo se ha clasificado

el capital intelectual en categorias: Capital intelectual, capital estructural y capital relacional

(Ortiz, 2017).

2.4.2. El capital intelectual

Una de las principales caracteristicas de CI es su naturaleza intangible. Se considera que

no tiene una definicion unica, debido a que su conceptualizacion se encuentra soportada por

una serie de variables que se encuentran interrelacionadas pero son dificiles de determinar,
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por lo tanto su tratamiento contable y eventualmente su definicidon ha representado una
problematica para todos los involucrados en su calculo y gestion, una de las tantas acepciones

lo relacionan con el término Capital Intelectual (Chéavez et al., 2014).

El capital intelectual es el conocimiento propiedad de la organizacidon (conocimiento
explicito) o de sus miembros (conocimiento tacito) que crea o produce valor presente para la
organizacion (Sim6 & Sallan, 2008). Por lo tanto, el capital intelectual es la fuente de
ventajas competitivas que una organizacion puede tener, ya que determina tanto sus
capacidades como sus muchas de sus experiencias, (Bueno, 2011), lo que es sumamente
valioso para una organizacion, tanto en la toma de decisiones como en la adaptacion, la
mejora y la creacion de nueva tecnologia (Secundo et al., 2016). Con relacion a lo anterior, se
manifiesta que el capital intelectual es la sumatoria de todos los conocimientos que poseen

los empleados y que otorgan a la institucion ventaja competitiva (Bueno, 2011).

En el circulo universitario, cuando mencionamos al Capital Intelectual se refiere al
conjunto de activos no tangibles (no fisicos) que permiten a estas instituciones transformar un
conjunto de recursos materiales, financieros y humanos en un sistema capaz de crear un gran
valor para sus clientes. Ese conjunto de activos no tangibles incluye sus procesos, su
capacidad de innovacion, las patentes y derechos de propiedad intelectual obtenidos, el
conocimiento tacito de sus miembros, sus capacidades y destrezas, el reconocimiento de la
sociedad, sus redes de colaboradores, aliados y contactos, entre otros recursos (Simaro et al.,

2017).

Para Londofio et al., (2018), los recursos mas valiosos de las universidades, los considera
a sus profesores activos sumamente valiosos y a la investigacién porque desarrollan

funciones generadoras de activos intangibles, creando un marco propicio para la aplicacion
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del capital intelectual, generando de esta manera ventaja competitiva para generar beneficios

futuros.

24.2.1. Importancia.

Dado que las universidades son fundamentales para construir sociedades
econdmicamente prosperas y socialmente inclusivas y equitativas. La mayor parte de los
paises procuran promover su efectividad en la formacion de personas calificadas para
satisfacer los requerimientos cuantitativos y cualitativos de profesionales, cientificos,
tecnologos y expertos (Simaro et al., 2017).

El capital intelectual dentro de las universidades, cada dia cobra mas notabilidad debido
a que se considera como el tnico activo que proporciona las bases necesarias para sus
operaciones a largo plazo, logrando brindar un servicio de calidad que satisfaga a corto,
mediano y largo plazo las necesidades, tanto de los grupos de interés internos, representado
por los miembros de la organizacion y, asi como los externos, conformados por los clientes y

la sociedad en general (Castro et al., 2019).

2.4.2.2. Relacion de la gestion de capital intelectual con otras gestiones.
Actualmente, existe mayor reconocimiento de la importancia del capital intelectual como
fuente esencial de riqueza en las organizaciones (Mena et al., 2017). Asimismo, se habla de
manera explicita como implicita de su relacioén con otras gestiones como la gestion educativa,
siendo transversal a toda la actividad de educacion superior. En ella el capital intelectual es
fundamental, para lo cual, Bueno (2011) define al capital intelectual como las capacidades,
destrezas y conocimiento de las personas que generan valor a la institucion, y como refiere
Lopez (2012) comprende a su vez habilidades, experiencia, conocimiento, personalidad y

reputacion.
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Para que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma significativa es
necesaria una acertada gestion del conocimiento, gestion de competencias, gestion de
informacion y gestion documental pues la gestion del capital intelectual incluye practicas
relacionadas con estas gestiones (M. Sanchez, 2012). Se hace notar que para por una u otra
gestion codmo organizar en las instituciones la gestion de capital intelectual a partir de sus
relaciones con otras gestiones siendo muy util para la toma de decisiones, a fin de lograr
competitividad (Ledn et al., 2009).

Bueno (2011) coincide con lo que se senala en Euroforum (1998 et al., 2003) en el
enfoque de Modelo “Intelecto” que se concentra en tres tipos de capitales relacionados en
Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional.

Figura 2

Estructura del modelo del capital Intelectual “Intelec” (Euroforum)

Capital Capital Capital
Humano + Estructural + Relacional
PRESENTE — FUTURO

Nota. El grafico representa el modelo “Intelec” cuenta con tres grupos de los activos

intangibles, tomado de (Euroforum 1998 et al., 2003).

2.4.2.3. Dimensiones del capital intelectual.

Mantilla S.A. (2017) expresa que, en el presente, el capital intelectual viene a ser todos
los procesos, los sistemas conformados por el capital humano, el capital estructural y el
capital relacional, dirigidos a producir conocimiento en funcion de la, vision y mision de las
organizaciones. Asimismo, el capital intelectual es el elemento integrador de un sin nimero

de activos intangibles, y se ha concertado en que el capital intelectual se encuentra
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conformado por el capital humano, el capital relacional y el capital estructural. (Archibold &

Escobar, 2015).

Ademas, el capital intelectual es el valor del conocimiento, las habilidades, la
capacitacion empresarial o cualquier informacion de propiedad de los empleados de una
empresa u organizacion que pueda proporcionar a la empresa una ventaja competitiva
(Gonzales & Rodriguez, 2016.). El capital intelectual se considera un activo, y puede
definirse en términos generales como la recopilacion de todos los recursos informativos que
una empresa tiene a su disposicion que pueden utilizarse para generar ganancias, ganar
nuevos clientes, crear nuevos productos o mejorar el comercio (Toala-Sanchez et al., 2017).
Es la suma de la experiencia de los empleados, los procesos organizativos y otros intangibles
que contribuyen al resultado final de una empresa. Es un activo empresarial, aunque su
medicion es una tarea muy subjetiva. Este activo de una empresa no se registra en el balance
como “capital intelectual”; en cambio, cuando es posible, estd integrado en la propiedad
intelectual (como parte de los activos intangibles y el fondo de comercio en el balance), que
en si mismo es dificil de medir (Gonzéles & Rodriguez, 2016). Las empresas dedican una
gran cantidad de tiempo y recursos a desarrollar conocimientos de gestion y a formar a sus
empleados en areas especificas del negocio con el fin de aumentar la "capacidad intelectual"
de su negocio. Los elementos del capital intelectual universitario han sido categorizados de
diversas maneras, siendo la clasificacion tripartita la mas aceptada en la literatura

especializada (Gonzales & Rodriguez, 2010; Bueno, 2011).

2.4.2.3.1. Capital humano.
Es el conjunto de conocimiento explicito y tacito del personal de la institucion

(profesores, investigadores, personal administrativo y de servicios) adquirido a través de
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educacion formal e informal, de procesos de actualizacidn, asi como de los aprendizajes
emergentes de su experiencia en las respectivas funciones (Simaro et al., 2017). Cuando se
habla de una oportunidad, el capital humano representa los recursos que tiene una empresa.
Esto esta relacionado con el antiguo concepto que establecia el capital humano como pieza
principal del factor de produccion y sin importar su formacion (Gonzales & Rodriguez,

2016).

El capital humano como dimension del capital intelectual representa el valor econdmico
potencial, ya que es la mayor capacidad productiva de un individuo, pues tiene como
referencia los conocimientos y experiencias de la poblacion activa de una organizacion. Es la
fuente de innovacidn y renovacion, pues representa la plataforma intelectual sobre la cual
sustentan los procesos estratégicos y operativos, que permiten vincular conocimientos,

experiencias y vivencias, como mecanismos para elevar la calidad (Castro et al., 2019).

La automotivacion

Para Maella (2010), la automotivacion es “la disposicion a poner un mayor esfuerzo para
alcanzar un desempefio de calidad. Representa, en este sentido, la parte visible del
comportamiento que se constituye en una herramienta de modelado, de reforzamiento
interno” (pag. 154). La motivacion se convierte en una herramienta vital para generar sentido
de orientacion y disposicion plena para cumplir con las responsabilidades.

Creatividad

De acuerdo a Benegas Lynch autor del libro “La libertad es respeto reciproco” (Castro et
al., 2019). La creatividad viene a ser el ejercicio valorativo del potencial humano, la
capacidad de innovar, concretada en el mejoramiento continuo de los procesos. La

creatividad junta el potencial para ver oportunidades de mejora, para causar el cambio.
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Experiencia

La experiencia es un objeto valido de conocimiento que revela la estructura, de la
actividad cognitiva del individuo, por ello su conocimiento es fundamental para conseguir un
mayor acercamiento genuino y responder a las expectativas de las necesidades (Piedras &
Segura, n.d.).

Productividad

Con relacion a la productividad laboral, existe una relacion directa con la gestion de
personas; para ello, se tiene que crear un entorno favorable a innovacion, la que va a aportar
la mejora de la productividad. Se basa, para ello, en la importancia de los activos intangibles
para la competitividad; es decir si una organizacion otorga a sus miembros niveles adecuados
de calidad y excelencia, cuando se exige el cumplimiento de sus responsabilidades se
incrementa considerablemente la productividad; por lo que se debe invertir en capacitaciones
y, en el desarrollo de condiciones que contribuyan a elevar el desempefio, satisfaccion y
niveles motivacionales de sus miembros (Unger et al., 2014).

2.4.2.3.2 Capital estructural.

Segtin Bueno (2011), es el conocimiento explicito relativo a los procesos de gestion,
difusién y comunicacion del conocimiento cientifico y técnico en la institucion coincide con
Gonzales et al., (2014), cuando se dicen que el Capital Estructural (CE) integra el
conocimiento incorporado, internalizado, sistematizado y procesado de cada institucion
mediante un proceso historico que opera a través de una sucesion de rutinas organizativas. Al
comprender las variables relacionadas con la cultura, la estrategia, la estructura organizativa,
la propiedad intelectual, las tecnologias, los procesos de apoyo y captacion de conocimientos

y los procesos de innovacion (Simaro et al., 2017).
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Procedimientos

Para Suarez & Martin (2008) “conforme la gestion de las PYME se profesionaliza... las
organizaciones formalizan sus procedimientos” (pag. 234). En este sentido, un
procedimiento, refiere el conjunto de acciones que deben realizarse para cumplir con las

actividades propias de un proceso operativo y alcanzar un propdsito determinado.

Automatizacion de los procesos

El desarrollo tecnologico tiene relacion estrecha con la productividad lo que ha permitido
de acuerdo con (Suérez & Martin, 2008) “competir en los mercados internacionales, que ha
conllevado una renovacion institucional y, con ello, un cambio en la actitud de los
empresarios que buscan adaptarse y subsistir, en algunos casos ingresar a una dindmica
globalizadora” Pag. 237. Al respecto, se debe gestionar la modificacion de los procesos
tradicionales, a la tecnologia a los requerimientos del negocio y facilitar su uso, gestionando
la evolucion de la tecnologia en el tiempo, hacia la tecnificacion de las operaciones y, el
control de los procesos a través de los sistemas de computo, lo cual refiere la automatizacion

de los procesos (Unger et al., 2014).

Autogestion

De acuerdo con Suérez & Martin (2008), “si una empresa puede hacer que su producto o
servicio sea especialmente atractivo, sus posibilidades se ampliaran de manera considerable”
(pag. 235). Lo anterior, exige un conjunto de practicas administrativas de autogestion y
participacion en los procesos administrativos. Las mas comunes pueden ser la participacion
en sus distintos &mbitos, democracia y gestion autonoma. Para que estas practicas puedan
desarrollarse correctamente es necesario que se realicen una capacitacion continua, esto
fortalecera las propias capacidades mediante el descubrimiento de las destrezas, habilidades

individuales, directivas y de grupo, por parte de todos los miembros (Mojica et al., n.d.).
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Canales de comunicacion

Kotler y Keller (2012, citado en Castro et al., 2019) establecen que el canal de
comunicacion: “son los medios por los cuales las empresas intentan informar, persuadir y
recordar a los consumidores, de manera directa o indirecta” (pag. 476), un mensaje a su
publico de interés. Los canales més utilizados son los medios escritos, reuniones, correos
electronicos, redes sociales, etc., utilizados en esta época de la llamada sociedad de la
informacion y de la comunicacion, en la cual los sistemas digitales han permitido masificar

las redes de informacion eliminando las barreras de tiempo y espacio.

Estructura organizacional

Para Suérez & Martin, (2008), “es importante reconocer que el capital humano... potencia
su capacidad en una organizacion cuando la estructura social y el proceso organizacional se
articula a otros recursos” (pag. 232). Al respecto, la estructura organizacional de una empresa
es la division de actividades que se desarrollan en una organizacion agrupadas por areas
reconociendo la red de relaciones y jerarquias, la ubicacion de las funciones y el manejo del
poder, propias de cada tipo de estructura.
2.4.2.3.3 Capital relacional.

Es el conjunto de relaciones econdmicas, politicas e institucionales desarrolladas y
mantenidas entre la institucion y sus aliados académicos y no académicos (empresas, ONG,
autoridades publicas, gobierno local, sociedad en general), (Gémez-Bayona et al., 2016); asi
como el posicionamiento de la institucion (cémo es percibida: imagen, atractivo, fiabilidad),
entre otros), (Simaro et al., 2017). Se entiende que la calidad de las relaciones con los
proveedores y los clientes, forman parte del "Capital relacional" de una empresa, dichas
relaciones pueden ser de largo plazo con sus clientes y proveedores, caracterizandose por la

transparencia y confianza, para conseguir ventajas en la relacién con aquellas que
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tienes vinculos especificos transaccionales con sus clientes y proveedores (Gonzales &

Rodriguez, 2010;Bueno, 2011).

Grado de cooperacion
Como parte de la dindmica organizacional, la cooperacion sustenta el trabajo de equipo e
involucra en esencia la condicion de apoyo que debe sustentar e integrar los esfuerzos del
colectivo de la organizacion. Al respecto, Bueno (2003) refiere que “se requiere la evaluacion
de los aspectos claves que mantienen y cohesionan la estructura de la organizaciéon y
permiten que las actividades se desarrollen de forma sistematica y coherente” (pag. 29). El
trabajo en equipo, en donde todos son responsables de los resultados que se obtenga, por eso
se dice que dependen de la cooperacion prestada, el valor del trabajo en equipo es el
enriquecimiento que aportan las diferentes percepciones; cuando el grado de cooperacion
aumenta, se fortalece y mejora el trabajo de equipo, generandose lazos de apoyo que

contribuyen a la eficiencia de las operaciones.

Vinculacion con la sociedad

Como lo manifiesta Valente & Soto (2007), para que la vinculacion con la sociedad se
dé se puede empezar por la prestacion de servicios especializados y programas de
capacitacion. Consecutivamente, se pueden celebrar contratos de consultoria y asistencia
técnica en areas donde la universidad tenga buen nivel de competencia. Para, luego, pasar a
las fases relacionadas con la investigacion (Flores et al, 2021).La vinculacion esta relacionada
con la integracion de esfuerzos y el desarrollo de un espiritu del compromiso social,
orientado a la satisfaccion de las necesidades del grupo social en el cual interactta la
organizacion. Segiin Bueno, (2003) “en la economia interconectada actual, resulta necesario
contrastar los resultados de los indicadores con las mediciones de otras empresas que se
encuentren dentro del mismo sector, para intentar normalizar las areas de evaluacion” (pag.

33). Las instituciones, al emprender una relacion ecoldgica con la sociedad, asumen una
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responsabilidad social, lo cual plantea la necesidad de vincularse a ella, para conocer sus

requerimientos y satisfacer las necesidades a corto, mediano y largo plazo (Castro et al.,

2019).

Vinculacion de los egresados

Los mecanismos de vinculacion institucional generan diversas formas de interaccion con
su entorno y su interioridad, para el caso de las Universidades. Al respecto, Inche & Chung,
(2004) sostiene que “es el valor de la base de clientes, de la capacidad de mantener la relacion
con ellos y de su potencial, y el valor referido a otros agentes del entorno como los
proveedores, las autoridades, etc.” (pag. 43). Establecer una relacion reciproca, permanente, y
de vinculacién entre la universidad y los egresados facilita tomar decisiones para mejorar la
oferta educativa; las opiniones que estos tienen de sus instituciones de egreso, permiten
realizar acciones para actualizar las propuestas curriculares por otras que sean mas adecuadas

a las demandas existentes en la actualidad (Valente & Soto, 2007).

Grado de satisfaccion de los participantes

A juicio de Koontz (2013, como se citod en Castro et al., 2019), la satisfaccion del cliente
refiere: “el mecanismo idoneo para valorar la calidad de los procesos y, esta relacionado con
la capacidad de un ente, proceso o unidad para cumplir con las expectativas y necesidades”
(pag. 261). En ese orden de ideas, la satisfaccion del cliente resulta ser una de las metas a las
cuales cualquier organizacion aspira, para poder sobrevivir y desarrollar ventajas

competitivas, para alcanzar de esa forma el éxito.

Innovacion
La innovacion relaciona la creatividad como medio de mejoramiento de los procesos, e

involucra la generacion de nuevas ideas con ideas ya existentes dentro de un continuo
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mejoramiento y perfeccion de las técnicas, pasos, procedimientos e instrumentos necesarios

para cumplir con las operaciones (Castro et al., 2019).

La innovacion a partir del capital intelectual revelan las estrechas y constantes relaciones
que las empresas de servicios profesionales deben tener con sus clientes, para mejorar sus
capacidades de adaptacion y empuje innovador (Medina et al., 2007). Es importante tener en
cuenta para los directivos de empresas de servicios profesionales interesados en potenciar la
actividad innovadora de sus empresas, pues no todos los elementos del capital relacional

tienen la misma repercusion sobre los resultados innovadores.

2.4.3 Modelos teoricos del capital intelectual
Varios son los modelos desarrollados para medir y gestionar el capital intelectual,
siendo los mas relevantes por su aplicacion, su caracter precursor o pionero, o por los

antecedentes de sus mentores los siguientes:

Tabla 7
Cuadro comparativo de los modelos de Capital Intelectual
Modelo Al;l(;:le;s y Definicién Elementos Otras fuentes de documentacion
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
Modelo Muestra el aporte de CI desarrollado 1. Enfoque financiero. voll3_6_05/aci060605.htm
Naveeador Edvinsson dentro de la compania, identificando la 2. Enfoque consumidor- http://www.business.mcmaster
Skanégia‘ Sistema Malone diferencia entre este y el capital clientes. ca/mktg/nbontis/ic/publications/
do ’ Canital 2/1998) financiero. Valorando y cuantificando 3. Enfoque de proceso. BontisIIMR.pdf&prev=/translat
Intelectual P aspectos intangibles que aportan al 4. Enfoque de renovacion y e_s%3Fhl1%3Des%26q%3DAS
’ logro de los objetivos y por ende al desarrollo. SESSING%2BKNOWLEDGE
alcance de la eficiencia corporativa. 5. Enfoque humano personal. %2BASSETS: %26s1%3Des%2
6t1%3Den
. . http://ascanio.blogspot.
El . modelo s b’asa en 1nglu1r 1. Perspectiva financiera. com/2007/05/balanced-business-
Modelo del Kaplan indicadores de gestion no contenidos 2. Perspectiva clientes scorecard.html Kaplan, R. & Norton D
Balanced Business P Y en los estados financieros a fin de S pec | . plan, B. X
Norton . . 3. Perspectiva de procesos (2001). Como utilizar el Cuadro de
Scorecard convertirse en una herramienta para la . . .
(CML) (1992) toma de decisiones de la gestion internos de negocio. Mando Integral para implantar y
e empresasial & 4. Perspectiva de aprendizajey ~ gestionar su estrategia. Barcelona,
P crecimiento. Espafia: Harvard Business School,
Gestion 2000, ISBN 84-8088-561-0
Este modelo presenta el llamado http://www.business.mcmaster.
Balance visible vs el Balance invisible, 1. Capital Humano ca/mktg/nbontis/ic/publications/
3. Modelo de Karl-Erick " el cual se plantea que las (com ‘etenlztias de personas) BontisIIMR.pdf&prev=/translat
Intellectual Assets Sveib competencias personales son las ZPCa ital Estrﬁctural ’ e_s%3Fhl1%3Des%26q%3DAS
Monitor (Sveiby, (19973, generadoras de la estructura interna y (Estru;:tur}: interna v estructura SESSING%2BKNOWLEDGE %2
1997). externa de la compaiiia (relacion de extema)y BASSETS: %26s1%3Des%2
activos y la financiacion) llegando a 6t1%3Den http://ascanio.blogspot.
disenar lo que ¢l llama el Monitor de com/2007/05/intellectual-
Activos Intangibles. assetsmonitor-sveiby-1997.html
Annie Parte del mismo concepto que el
Brooking, modelo de Skandia, en el cual se 1. Activos de mercado http://ascanio blogspot.
4. Modelo 1996 incluyen los activos de Capital 2. Activos de propiedad 0051'/2007 /OS/tecllgnglo. broker-
Technology (Citado Intelectual y los activos tangibles. En el intelectual brooking-1996.html gy
Broker por caso del modelo Broker se llega a la 3. Activos humanos. . & . . .
, N - . . http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
Gonzalez, descripcion de indicadores 4. Activos de infraestructura .
1996) cualitativos. Se presenta alli el vol13_6_05/aci060605 htm

desarrollo de una metodologia para
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5. Modelo de
Canadian Imperial
Bank

6. Modelo
Universidad ~ de
West Ontario

7. Modelo Nova
Care

8. Modelo de Dow

Chemical
citado por
Gonzalez (1998)

9. Modelo de
direccion
estratégica por
competencias: el
capital intangible

10. Modelo EFQM
de Excelencia

11. Modelo de
Innovation
Intellectual
Capabilities
Benchmarking
System (IICBS)

12. Modelo Social
Capital
Benchmarking
System

13. Modelo
Operations
Intellectual
Capital
Benchmarking
System (OICBS)

Hubert
Saint-

Honge
(1996)

Nick
Bontis
(1996)

Nova care
(1999),
(Camisoén,
Palacios y
Devece,
2000)

Dow
Chemical
(1998),

Eduardo
Bueno
(1998)

Mayerly
Séanchez
(2000)

Viedma
(2001)

Sanchez
(2000)

Viedma
(2001)

auditar la informacion relacionada con
el Capital Intelectual.

Ilustra la relacion entre el Capital
Intelectual y su medicion y el
aprendizaje organizacional.

Hace un andlisis referente a las
relaciones de causa-efecto entre los
elementos basicos considerados por él
como Capital Intelectual y su efecto en
los resultados empresariales. El
principal aporte del modelo refiere,
fundamentalmente, a la importancia
que tiene el Capital Humano en la
consecucion de las metas y los
indicadores de desempefio deseados
por la compaiiia

Este modelo fue creado por la empresa
Nova Care, desarrollado por la
comunidad Club de Gestion del

Conocimiento de la Comunidad
Valenciana (Camison, Palacios vy
Devece, 2000). Es un modelo

aplicativo a cualquier tipo de
compaiiia, permitiendo no solo medir,
sino también hacer gestion de procesos
de CI. El modelo propende al
crecimiento de las compaiias

Naci6é debido a la insuficiencia de
disponer de un esquema que permitiera
valorar la gestion de los activos
intangibles. La metodologia
establecida alli se basa en el proceso de
medicion y gestion de los activos
invisibles y la repercusion que estos
tienen en la actividad financiera. Esto
tiene su origen en que Dow Chemical
es una compaifiia que desarrollé un
método para la codificacion y gestion
de las carteras de patentes.

El centro del modelo es el Capital
Intelectual, utilizando la herramienta
de la direccion estratégica por medio de
las competencias. Se establece
fundamentado en tres elementos
esenciales: los de origen tecnologico,
los de origen organizativo y los de
caracter social. Con el objeto de
constituir el modelo este se vale de las
actitudes,  aptitudes, valores vy
habilidades de los miembros de la
organizacion, fundamentados en el
quehacer de la empresa y en la
estimacion de lo que la compaiiia es
capaz de hacer.

Se cred en 1988; un afio después se
modifico6 para incluir  aspectos
relacionados con la Gestion del
Conocimiento, que subrayan la
importancia de la innovacion y el
aprendizaje

Se presenta en el sentido de expresar
que los procesos de Benchmarking se
llevan a cabo mediante las capacidades
esenciales de innovacion o de su
Capital Intelectual de innovacion con
los mejores competidores en actividad
de negocio

Este modelo, un poco mas reciente, se
presenta en el sentido de poder hacer
uso del CI de las empresas,
organizaciones e instituciones del
ambiente externo cercano como son
microclusters o los clusters; esto con el
fin de construir la mejor organizacion
posible en forma de red que necesita un
modelo de negocio determinado

El modelo de OICBS se elabora por
medio de una serie de agentes y
criterios claves de la competitividad en
el contexto de los mercados globales;
puede llegar a tener resultados
interesantes en el sentido de poder
alcanzar los denominados balances de

1. Capital financiero.

2. Capital estructural.

3. Capital de clientes.
4. Capital Humano

1. Capital Humano.
2. Capital Estructural.
3. Capital Relacional.

4. Desempeiio.

1. Capital Humano.
2. Capital Organizativo.
3. Capital Social.
4. Capital de Innovacion y de
Aprendizaje.

1. Capital Humano
2. Capital Organizacional
3. Capital Cliente

1. Capital Humano.
2. Capital Tecnologico.
3. Capital Relacional.
4. Capital Organizativo.
5. Capital Intangible.

1. Criterio de agentes
colaboradores y recursos
2. Criterio de procesos.
3. Criterio de resultados.

1. Infraestructura de
innovacion.

2. Capacidades profesionales
nuevas. 3. Capacidades
esenciales.

4. Nuevos productos y
servicios.

5. Nuevos procesos.

6. Los objetivos de la empresa.

1. Capital Intelectual interno.
2. Capital Intelectual externo
de naturaleza relacional

1. Infraestructura,
2. Procesos.
3. Productos.
4. Servicios
5. Objetivos de la compaiiia.
6. Capacidades profesionales.
7. Competencias.

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1024943520030006000
08&Ing=es& nrm=iso&tlng=es
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://scielo.sld.cu/
scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1024943520030006000
08&Ing=es& nrm=iso&tlng=es
http://www.uam.es/personal_
pdi/economicas/pomeda/docs/
modelos1_grupo96.doc

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
vol13_6_05/aci060605.htm
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm

http://bvs.sld.cu/revistas/aci/
voll3_6_05/aci060605.htm
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competitividad de indole econdémico-
financieros, llegando de esta manera a
obtener el maximo nivel de
aprovechamiento de su C. L.
1. Analisis y mejoramiento de

Indirectamente desarrolla un modelo la capacidad administrativa.
denominado PODERSEEO, que se 2. La efectividad del factor
Carlos encuentra validado en la capacidad humano. “Teoria avanzada de organizacion y
14. Modelo Martinez administrativa  (planear, organizar, 3. La eficiencia financiera. gestion: Del Management a la teoria
PODERSEEO (2005) dirigir, evaluar y realimentar) y un 4. La eficiencia de los recursos avanzada de la gestion, Modelo
sistema de evaluacion de eficacia fisicos PODER-SEEO”. Bogota: Unilibros, p.
organizacional basado en procesos de 5. La capacidad de innovacion 50, ISBN: 958-701-507-X
transformacion interna (SEEO) tecnologica.
6. La efectividad de las
variables externas.
Eduardo Concentra el modelo en tres tipos de
15. Modelo de  Bueno . . pos. . http://sisbib.unmsm.edu.pe/
capital  especificados en capital 1. Capital Humano. P . g
Estructura de  (Euroforu . . - bibvirtual/tesis/Basic/Diaz_MJ/
. humano, capital estructural y capital 2. Capital Estructural. .
Capital Intelectual m . . . . . Contenido.htm
« ' . relacional, que permiten a cualquier 3. Capital Relacional . . .
Intelect Escorial), tino de oreanizacion desarrollarse http://www.5campus.org/leccion/cipu
(Euroforum) (1998) P & : b/eipub.htm

Relacion entre variables

Castro et al., (2019) realizaron un estudio de investigacion con el objetivo de analizar el
capital intelectual en la Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”
(UNERMB), en la que se consideré como fuente de informacioén y como unidad de estudio a
sus docentes universitarios dado que sus actividades se vinculan directamente con las
funciones universitarias, y estas a su vez, se relacionan directamente con el capital humano,
estructural y relacional, lo cuales integrados conforman el capital intelectual.

Metodologicamente, el enfoque epistemologico es cuantitativo, tipo analitica,
transeccional descriptivo, de campo, se aplicd un cuestionario de 34 items, con alternativas de
respuestas multiples (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca). Para la validez, se
aplico la técnica de juicio de expertos y, para la confiabilidad se utiliz6 el coeficiente Alpha
de Cronbach, arrojando un valor de 0.85. La poblacion censal fue de 42 docentes. Para
procesar la data se utiliz6 estadistica descriptiva. Los resultados reflejaron un alto nivel de
desarrollo para cada componente del capital intelectual. Se concluyd que existe una alta
aplicabilidad del capital intelectual dentro del entorno universitario, logrando considerar el
capital humano, estructural, relacional en las funciones que ejecutan (docencia, investigacion,

extension), considerando las actividades de su personal docente, asi como los requerimientos
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planteados en la sociedad en relacion a la formacion de sus estudiantes. Por tanto, el capital
intelectual es un activo importan para la efectividad de los procesos universitarios.

2.4.4 Variables Sociodemogrificas

Las variables sociodemogréaficas, se pueden determinar que son las caracteristicas
que se relacionan y que identifican a los diferentes grupos poblacionales (Rodriguez-Conde et
al., 2013) como son la edad, sexo, tiempo de servicios, y el drea de conocimiento al que
pertenecen los docentes universitarios, al integrar las TICS en la practica docente.

Tapasco & Giraldo (2017), en su investigacion, indica que existen estudios que
demuestran que el conocimiento, asi como el uso de las TICS por parte de los docentes
depende, fundamentalmente, de caracteristicas sociodemograficas, tales como la edad, el
género, la formacion académica, la antigiiedad y el contexto institucional, relacionadas con la
disponibilidad de recursos y el ambiente de trabajo.

Con relacion a la variable sociodemografica edad, Vera et al. (2014) sefialan que,
cuando el docente tiene mayor edad, menores son sus conocimientos y el uso de las TIC. Asi
mismo, plantean que, para lograr su motivacion, se deben elaborar programas de capacitacion
disefiados exclusivamente para este perfil docente. Nicholas & Guzman, (2009) realizé un
estudio, en donde asevera que existe una diferencia importante entre las personas de la
generacion millennials y los no millennials (GenX, Baby Boomers y tradicionalistas), con
respecto al trabajo, la percepcion en cuanto a competencias digitales, etc. Por otro lado,
Rodriguez et al., (2014) encontraron en su analisis una diferencia reveladora en cuanto al
analfabetismo digital, encontraron que los docentes menores de 40 afios de edad tienen mejor

conocimiento y uso de las TICS que los mayores de 50 afios de edad.
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2.5. Marco conceptual
2.5.1. Definicion de términos
La gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un componente sustancial de la gestion
universitaria ya que gran parte de su actividad estd asociada al desempefio de docentes e
investigadores responsables de generar y difundir conocimiento como un activo clave para
todo tipo de organizaciones. Las universidades deberian liderar los procesos que reconozcan
al conocimiento como fuente de ventaja competitiva, y por consiguiente destinar los recursos
necesarios para su gestion (Salgado et al., 2017).

Para Edvinsson & Malone (1996), la gestion del conocimiento se define como la
identificacion de categorias de conocimiento necesario para apoyar la estrategia empresarial
global. Representa un intento sistematico y organizado de utilizar el conocimiento dentro de
una organizacion para mejorar sus resultados”.

Segun Guerrero-Baena et al. (2013) “La Gestion del Conocimiento es el conjunto
de procesos que hacen que el Capital Intelectual de la empresa crezca”. Para Archibold &
Escobar (2015) “la Gestion del Conocimiento es la gestion y movilizacion de los activos
intangibles de la empresa sobre los que deben sustentarse la capacidad de aprendizaje y la
mejora continua de la organizacion”.

Capital intelectual

Kaplan y Norton (1997, como se citd en Lopez, 2012) identificaron a los activos
intangibles que conforman el capital intelectual, y lo definen como servicios y productos de
alta calidad, empleados de alta experiencia y motivacion, procesos gerenciales flexibles y

adaptables y los clientes leales y satisfechos.
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Jorge et 41.(2020) presentan un concepto sobre el CI, en el que lo sefialan como la
custodia de un conocimiento, proveniente de las experiencias, desarrollo tecnologico y
relacionamiento organizacional que le otorgan ventajas competitivas frente a sus similares.

El CI de las universidades puede definirse como un todo de competencias
institucionales distintivas de cardcter intangible que les permiten generar beneficios (valor
para los clientes de sus prestaciones) sostenibles mediante la colaboracion comprometida de
su comunidad y de procesos eficientes en la produccion, transmision y transferencia de
conocimiento (Topete-Barrera et al., 2007).

Dentro de la universidad, el CI se encuentra comprendido por procesos, patentes,
técnicas de innovacion, conocimiento profesional de sus personal entre otros; de manera
practica se puede definir como el conjunto de intangibles que “permite a una organizacion
transformar un conjunto de recursos materiales, financieros y humanos en un sistema capaz

de crear valor para los stakeholders” (European Commission, 2006).
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Capitulo ITI
Disefio metodologico
En el siguiente acapite hablaremos sobre la metodologia empleada, el disefo y los

instrumentos necesarios para hacer posible esta pesquisa.
3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un método hipotético deductivo, donde Molero (2016),
considera que este modelo sustenta el método cientifico; ademas, es aplicable en
investigaciones que consideran hipotesis para llegar al cumplimiento de un objetivo.
Asimismo, es aplicada, seglin su proposito es de tipo bésica o tedrica, pues tiene el objetivo
de profundizar conocimientos sobre la relacion entre las variables de estudio Gestion del
conocimiento y el capital intelectual; tal como menciona Behar (2010) las investigaciones
basicas o tedricas tienen el fin de comprobar los hechos basados en la tedrica, dando el aporte
del conocimiento y la evolucion sobre las variables de estudio, es alli donde nace el
perfeccionamiento del conocimiento. Asi mismo, es cuantitativa pues los datos obtenidos son
susceptibles de cuantificacion y dan el acceso a realizar un procedimiento estadistico por su
naturaleza numérica. Herndndez et al. (2010) sefialan que las investigaciones cuantitativas
son aquellas que son recolectadas mediante instrumentos que contienen un valor numérico en
respuesta de una pregunta, ademas son las que contienen coherencia y son recolectadas en un
momento determinado. El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional porque segin
Toro (2006) describen y buscan la relacion que existe entre las variables GC y CI. Ademas,
esta relacionado bajo la corriente del positivismo, la cual sostiene que el conocimiento
proviene de la experiencia, lo cual es el antecedente mas cercano del método cientifico. Por

tanto, rechaza cualquier conocimiento previo a la experiencia (Molero, 2016).
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3.2 Diseiio de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), el presente estudio esta bajo un disefio no
experimental de corte transversal porque no se pretende manipular las variables y es
transversal porque se realizara el estudio y la recoleccion de los datos en un solo momento;
esto también lo sustenta Molero (2016), pues menciona que los estudios no experimentales no
tienen ningln aspecto alterado, ademas de ello al hablar de corte transversal senala Carvajal,
(2010), que se alude a tiempos debidamente establecidos, y dentro de las investigaciones este
tiempo es muy importante pues se habla de una realidad en un periodo determinado. En base
a esta metodologia se desea probar como se relacionan la GC y el CI. Es por ello que, la
informacion solamente sera recolectada en un tiempo determinado, y se analizaran los datos
para dar respuesta a los objetivos de la investigacion, los cuales nos brindaran informacion
descriptiva y correlacional, y también es explicativa.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por los docentes de la Universidad Peruana Uniodn, los
cuales ascienden a una cantidad de 550 docentes solamente en pregrado, de las distintas
facultades. Siendo que Hernandez, Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista (2010), mencionan
que la poblacion de estudio es aquel conjunto de personas u objetos que se desea conocer dentro
de una investigacion, por otro lado la poblacion es el publico meta sobre el cual se hace el
estudio, esto en las palabras de Castro et al., (2019). La poblacion que se busque estudiar debe
tener caracteristicas que el investigador plasma, los cuales aporten al cumplimiento de los
objetivos, ademas que brinde la informacion certera.

En el caso de la presente, los docentes de la Universidad Peruana Unién son la poblacion
meta de la presente, por lo mismo que las variables de estudio guardan relacion con la funciéon

que cumplen.
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Tabla 8

Distribucion de la poblacion

Facultad Cantidad Maestria Doctorado
Ciencias empresariales 129 111 18
Educacion 62 42 20
Teologia 42 31 11
Salud 135 120 15
Ingenieria y 182 125 57
arquitectura

La tabla 9 muestra los datos de la poblacion de estudio, esta informacion fue obtenida del
area de recursos humanos de la Universidad Peruana Union, ademas se corrobora con la
informacion directa de las facultades.

3.3.2 Muestra

La muestra esta constituida por 129 docentes de la Universidad Peruana Union Castro et
al., (2019) senalan que la muestra es el subconjunto en especifico sobre el cual se aplica el
estudio y es el que determina los resultados de la investigacion. Asimismo, Gomez (2006)
menciona que la muestra es el fragmento pequefio que se saca de la poblacion y se define
especificamente a quienes se quiere estudiar, en el caso de la presente esta enfocado a
docentes solamente con 3 afios de antigiiedad, pues el autor tiene mayor acceso y
disponibilidad para encuestas. Lopez (2015) sefiala que la muestra es parte fundamental del
estudio pues son los principales actores de la investigacion debido a que brindan la
informacion.

Se ha seleccionado solamente a ellos, dado que tienen mayor conocimiento y percepcion
de las variables a estudiar, pues se tiene acceso directo y el apoyo para la participacion en el

cuestionario.
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3.4 Método y tipo de muestreo

El método de la investigacion es cuantitativo. Es aquella que reclama la
intervencion de los datos cuantificables o numéricos por lo que trabajan con universos muy
grandes (sobre los cuales toman muestras representativas como criterio de validacion) (Toro,
2006). Asi mismo, Castro et al., (2019) sefiala que la investigacion cuantitativa nace del
verbo contar, y se aplica para aquellas investigaciones que tienen por objeto recolectar
informacion donde se marquen nimeros, ademas aporta que generalmente estas
investigaciones son aquellas que la informacion se recolecta en las encuestas. Arzate (2019)
menciona también que estas investigaciones son aquellas que tienen un proceso estadistico.

El tipo de muestreo es no probabilistico a conveniencia del autor, pues se busca a
la muestra disponible para realizar la investigacion y a la cual se tiene el acceso. Castro et al.,
(2019) sefiala que las investigaciones no probabilisticas a conveniencia del autor son aquellas
que tienen el acceso total a la poblacion y las que hacen parte del estudio a todos,
caracterizandose porque todos pueden ingresar en el estudio.
3.5 Procedimiento de muestreo

El muestreo fue elegido en base a las facultades de estudio, de las cuales en la
Universidad Peruana Union existen cinco, se procedio analizar las variables de estudio y la
facultad que mayor relacion tiene con los términos, por lo cual se eligié como muestra a los
docentes de que tienen mas de tres afios laborando en las dos filiales y la sede principal.
3.6 Criterios de inclusion

Personal docente, pertenecientes a la UPeU, con horario completo de trabajo, ademas
de ser empleados, que mantengan vinculo directo con la institucion.
3.7 Criterios de exclusion

Se excluyeron a todo el personal contratado en la condicion de “terceros” y

“servicios temporales”; asi mismo, no participo el personal que contaban, hasta el momento
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de la aplicacidn, con licencia y/o vacaciones, al igual que aquellos que no desearon participar
del estudio.
3.8 Formulacion de la hipotesis
3.8.1 Hipotesis general

Existen diferencias en cuanto la gestion del conocimiento y el capital intelectual seglin
edad, sexo y tiempo de servicio en los docentes de la Universidad Peruana Union, 2022
3.8.2 Hipotesis especifica

Existen diferencias en cuanto a creacion (aprendizaje organizativo) segliin edad, sexo y
tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Existen diferencias en cuanto a transferencia y almacenamiento (conocimiento
organizativo) segun edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Unién 2022.

Existen diferencias en cuanto a aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de
aprendizaje) segin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Unioén 2022.

Existen diferencias en cuanto a capital humano segun edad, sexo y tiempo de servicio, en
docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Existen diferencias en cuanto a capital estructural segin edad, sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Existen diferencias en cuanto a capital relacional segun edad, sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

Existen diferencias en cuanto a capital tecnoldgico segiin edad, sexo y tiempo de servicio,

en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.
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3.9 Variables del estudio

Sédenz & Tamez (2014) mencionan que las variables de estudio son la parte céntrica
del desarrollo de toda investigacion pues considera que es el objeto de estudio, y sobre ello se
realiza la percepcion de los participantes y es la que determina el estudio.

Las universidades desde el enfoque social involucran a todo el personal docente y no
docente quienes adecuian su forma de actuar y se involucran de manera directa en el proyecto
educativo. La autoridad al hacerlo consciente reconoce la importancia de la gestion del
conocimiento como un ente de cambios y como una tarea de direccion, a las IES les
corresponde enfrentar y resolver los desafios en el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), cambio en los hébitos, de cultura de la comunidad académica asi como
la integracion del capital intelectual (Badillo et al., 2017). (Pag. 1437 del Conocimiento y
método).

Es asi como la investigacion se desarrolld en primera instancia la variable GI, cuyo
modelo teorico se muestra en la figura 4.

Figura 3

Disefio de la investigacion sobre gestion del conocimiento y capital Intelectual

v

Capital Capital

Capital
Relacional

Gestion del

Humano estructural conocimiento

Capital

Intelectual
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La figura 4 muestra la relacion de la variables y como estas inciden entre si, el modelo
teorico sobre el cual se baso la presente esta reformada en la teoria de Viller (1879) quien
indica que la gestion del conocimiento estd formada por un capital humano, capital
estructural y un capital relacional, las cuales considera que son propias e influyentes en la
gestion del conocimiento, asi mismo menciona que esta gestion del conocimiento asi como es
afectada también tiene repercusion en otras y es lo que se denomina capital intelectual. Al
respecto, Castafieda (2019) menciona que el CI se ve afectado también por el capital humano
que este dentro de la empresa, pues depende mucho sobre la capacidad de manejo de sus
conocimientos. Por otro lado, Yong et 4l. (2017) menciona que son dos factores importantes
son los que afectan el Cl y es el factor estructural y relacional; el estructural es un factor
importante de innovacion y de enriquecimiento de los conocimientos, debido a que ayuda a
medir la calidad académica de los estudiantes universitarios en funcion a su produccion
cientifica. La relacional que se encarga de criterios como relaciones interuniversitarias, con
universidades nacionales y extranjeras, pudiéndose celebrar convenios para realizar
intercambios, y también a mejorar las relaciones con las diversas instituciones donde los
estudiantes realizan practicas pe profesionales y pasantias, y contribuir a una educacion de
calidad (Borras et al., 2012) y aumentar el prestigio institucional.

3.10 Instrumentos de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos tuvo como técnica aplicada a la encuesta, en el caso
de los instrumentos se emplearon 2 cuestionarios, la escala GC validado por Cuadrado Barreto,
(2020), el mismo que cuenta con tres dimensiones, creacion del conocimiento en la
universidad, transferencia y almacenamiento de conocimiento, y Aplicacion y uso de
conocimiento, conformada por 41 items. Se sustenta sobre una escala diferencial semantica de
cinco niveles de 1 al 5, donde los procesos son desorganizados (1), los procesos siguen un

patron regular (2), los procesos estan estandarizados (3), el proceso estd integrado en la
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universidad y es monitoreado (4) y el proceso se ha depurado hasta un nivel de mejor préctica
(5). La prueba empirica y en su analisis factorial exploratorio expuso que el coeficiente Kaiser-
Meyer-Olkin (kmo) presentd un valor igual a 0.82.

Para la variable CI se uso la escala de medicion construido y validado por (Mercado-
Salgado et al., 2016), este cuestionario estd conformado por cuatro factores, capital estructural,
capital relacional, capital humano y capital tecnoldgico, conformada por 41 items, se sustenta
sobre una escala diferencial semantica de cinco niveles de 1 al 5 donde, cinco niveles de 1 al
5, donde muy malo (1), malo (2), indiferente (3), bueno (4) y muy bueno. La muestra fue
efectuada en 742 académicos y funcionarios de distintas universidades mexicanas; en el que,
segin los resultados obtenidos, se logro determina factorial mente cuatro componentes
principales (capital humano, capital estructural, capital relacional) con un nivel de explicacion
total del 66.74% a una confiabilidad del 85%.

Tabla 9

Validacion de instrumentos de gestion de conocimiento

Varia Autores de la Muestra  (que Alfa  de Alfa de De la
ble investigacion. utilizaron ellos) Cronbach de Cronbach (Prueba investigac
otros trabajos  piloto) i6n
German 205 estudiantes 0,625 0,541
(2019) universitarios.
Hernandez 32 docentes y 0,582 0,432
Gesti  (2018) 296 estudiantes
on del Becerra (2020) 288 trabajadores 0,900 0,450 0,852
conocimi de un centro de
ento salud
Charagua 125 trabajadores 0,526 0,257
(2017) de empresas de

SErvicios.
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Tabla 10

Validacion de instrumentos de capital intelectual

Varia Autores de la Muestra  (que Alfa  de Alfa de De la
ble investigacion. utilizaron ellos) Cronbach de Cronbach (Prueba investigac
otros trabajos  piloto) i6n
Chamarro 325 estudiantes 0,424 0,547
(2019) universitarios.
Capit Carranza 32 docentes 0,425 0,324
al (2015)
intelectu Lopez (2012) 200 docentes 0,832 0,540 0,875
al universitarios
Charagua 125 trabajadores 0,526 0,752
(2017) de empresas de

SErvicios.

Las tablas 9 y 10 muestran la validacion encontrada para los instrumentos de medicion en
otras investigaciones, con diferentes muestras, lo que indica en primera instancia para la
variable GC, se tiene 4 autores los cuales usaron el instrumento, detallando su Alpha de
Cronbach con la muestra final y el Alpha de Cronbach con la prueba piloto.

Para la Variable CI, se utilizo el mismo sistema donde se considerd también a 4 autores, los
cuales emplearon el test de confiabilidad del Alpha de Cronbach, resaltando en la tabla 10 los
resultados tanto en la muestra final como en la prueba piloto.

3.10.2 Instrumento para la variable capital intelectual

El instrumento para medir la variable del CI fue el utilizado por Ortiz (2017). Dicho
instrumento es un cuestionario que esta conformado por cuatro dimensiones, la primera refiere
a capital humano que tiene 7 items, la segunda capital estructural la que compone 16 items, la
tercera la dimension capital relacional con 13 items, y la cuarta dimension Capital tecnologico
con 5 items; con una escala de Likert de cinco puntos: 1=Muy malo, 2=Malo, 3=Indiferente,

4=Bueno, 3=Muy bueno.
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Tabla 11

Informacion de los instrumentos de recoleccion

Variables Dimensiones Items

Escala

Creacion (Aprendizaje ftems CC 1-14

Escala diferencial semantica, tipo

organizativo) Likert
Transferencia y
almacer}amlento frems TA 1-11 1=Los procesos son
(Conocimiento desorganizados
Gestién del organizativo) 2=Los procesos siguen un patron
.. regular
conocimiento = .
. 3=Los procesos estan
Aplicacion y uso del .
conocimiento estandarizados
. Items AU 1-16 4=El proceso esta integrado en la
(Organizacion de . . .
aprendizajc) universidad y es monitoreado
5=El proceso se ha depurado hasta
un nivel de mejor practica.
Capital humano ftems CH 1-7 E.sli:all: diferencial semantica, tipo
ike
Capital estructural ftems CE 1-16
o1 , 1= Muy malo
Capital intelectual  Capital relacional ftems CR 1-13 7= Malyo
3= Indiferente
Capital tecnoldgico ftems CT 1-5 4= Bueno
5=Muy bueno

La tabla 11 muestra la distribucion grafica de los instrumentos de medicion, donde se indica

los items de cada dimension y también la escala con la cual se mide.

3.10.3 Validacion de expertos

Galicia et al. (2017) menciona que la validacion de instrumentos en necesario pues los

especialistas pueden dar su opinidn al respecto, sobre cudn valido es el cuestionario para el

cumplimiento de los objetivos, por lo cual el presente paso por validacion de expertos los cuales

fueron: Dr. Ivan Apaza Romero, Dr. Edwin Cisneros Gonzales y el Dr. Marcos Arthur Cornejo

Céceres. Para la eleccion de los participantes profesionales, se observo primero la experiencia

y la linea de investigacion que manejan, ademds de evaluar su experiencia en el campo

investigativo, seguido de la cantidad de afios como docentes y criticos constructivos.
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Tabla 12

Juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTOS CRITERIO PORCENTAJES
Dr. Carlos Vasquez Villanueva bueno 90%
Dr. Abraham Josué Horna Rubio bueno 100%
Dr. Marcos Arthur Cornejo Céceres bueno 90%
Dr. Edwin Cisneros Gonzales bueno 95%
Dr. Ivan Apaza Romero bueno 100%
Total TOTAL 95%

La tabla 12 muestra la opinion de los expertos, donde se muestra que el nivel de validacion es
en total un 95% con calificacion bueno, lo cual implica seguridad para su presentacion.
3.10.4 Confiabilidad de los instrumentos.

Para la medicion de los instrumentos que fueron aplicados en la presente investigacion, y
determinar su confiabilidad se realiza la prueba donde participa una poblacion similar, para la
presente se utilizaron 50 docentes de la ciudad de Lima, el determinante sobre la
confiabilidad es el Alpha de Cronbach donde se obtienen los siguientes resultados. El Alfa de
Cronbach fue de, 852, que es lo unico que indica que el factor es confiable. Y que las
variables y dimensiones son validas.

3.11 Recoleccion y analisis de datos
3.11.1 Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es la encuesta, la cual es la forma mas comun de
recoleccion de datos basado en la ejecucion de un cuestionario que cuenta con preguntas sobre
un tema estudiado, a la vez conforma una escala y regla de respuestas que son procesadas para
la obtencion de los datos (Herndndez Sampieri, 2014). Los datos fueron recolectados mediante
Google Formularios, donde se sostuvieron toda la informacion, y en donde los docentes
participantes de la encuesta los llenaron.

Figura 4
Diagrama de procesos

82



4 N\ 4 N\ 4 N\
Validacion de Aplicacion del procesamiento
instrumentos cuestionario de datos

\ J \ J \ J

'd N\ 'd N\ 'd N\
Aplicacion de . .

P Tabulacion de Descripcion
la prueba
. datos de resultados
piloto
\ J \ J \ J
'd N\ 'd N\ 'd N\
Permiso del .
X limpieza de oy
comite de Presentacion
. datos
etica
| J | J | J

3.11.3 Aspectos éticos

Para la aplicacion del cuestionario, el cual se aplico a los docentes integrantes de la
muestra de estudio, se contd con el consentimiento del vicerrectorado de la UPeU, sobre esto
también cabe precisar que los docentes fueron debidamente informados y en todo momento
se respetod la confidencialidad y el anonimato de las encuestas. Asimismo, toda la
informacion procesada y analizada fue compartida de manera veras con los directivos de la

institucion, con la intencion de ser usado dentro de sus planes de mejora continua.

Capitulo IV
Resultados
El capitulo IV detalla los resultados de lo encontrado, que tienen como objetivo

responder a las preguntas que dentro de la investigacion se plasmaron, basado en un modelo
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de andlisis correlacional. Es por ello que el capitulo comprende varias secciones, la primera
muestra los datos a través de un desarrollo analitico exploratorio y descriptivo para conocer a
la muestra que se utilizo, asi también la seccion dos muestran los valores sobre niveles o
comportamientos de la variable y el tercer apartado muestra los datos inferenciales desde la
normalidad y la aplicacion correlacional.

4.1 Analisis estadistico descriptivo

Dentro del analisis exploratorio que se desarrolld en la investigacion refiere a los datos
descriptivos que se recolectaron, para determinar caracteristicas de la poblacion que puedan
influenciar en la forma de actuar de los trabajadores. Asimismo, Valencia y Arango (2021)
menciona que la informacion obtenida en este apartado corresponde a datos que salieron de la
respuesta de cuestionarios que miden variables objeto de estudio.

Como parte esencial del estudio y analisis de datos se ha desarrollado la recoleccion de
datos, pero también una seleccion y limpieza adecuada. Asimismo, el propdsito de la seleccion
de datos fue tener las respuestas completas del cuestionario sin dejar preguntas en blanco,
asimismo procesar los datos perdidos, para mostrar resultados idoneos de la investigacion.

El proceso de limpieza comenzo en el transporte de datos a una plantilla Excel, donde se
vieron que todas las preguntas estuviesen rellenadas; asimismo, se eliminaron las encuestas
que no estuvieron llenadas correctamente, y se volvid aplicar, con la finalidad de obtener las

encuestas propuestas en nuestra muestra.

4.1.1 Precision de los datos
El cuestionario fue mediante Google formulario, donde se tuvieron menos

probabilidades de error al rellenar las preguntas pues todas tenian la opcion obligatoria, esta
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informacion se descarga en una hoja de Excel y es alli donde se ejecuto la limpieza de los datos
para luego ser exportados al Spss.
4.1.2 Tamaio de la muestra y valores atipicos

La muestra esta constituida por 129 docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales.
Castro et al. (2019) sefialan que la muestra es el subconjunto en especifico sobre el cual se
aplica el estudio y es el que determina los resultados de la investigacion. Asimismo, Gomez,
(2006) menciona que la muestra es el fragmento pequefio que se saca de la poblacion y se
define especificamente a quienes se quiere estudiar, en el caso de la presente esta enfocado a
docentes solamente de la Facultad de Ciencias Empresariales, pues el autor tiene mayor acceso
y disponibilidad para encuestas. Lopez (2015) sefiala que la muestra es parte fundamental del
estudio pues son los principales actores de la investigacion debido a que brindan la
informacion.

Se ha seleccionado solamente a la Facultad de Ciencias Empresariales y se evaluaron
tanto los datos descriptivos e inferenciales de las variables y dimensiones respectivamente.

El tipo de muestreo es no probabilistico a conveniencia del autor, pues se busca a la
muestra disponible para realizar la investigacion y a la cual se tiene el acceso. Castro et al.,
(2019) sefiala que las investigaciones no probabilisticas a conveniencia del autor son aquellas
que tienen el acceso total a la poblacion y las que hacen parte del estudio a todos,

caracterizandose porque todos pueden ingresar en el estudio.

4.2 Resultados descriptivos
En la tabla 13, se observa la informacion sociodemografica de los 192 participantes, de los

tres campus, donde el 54% son varones y el 46% son mujeres. Con respecto a su edad, el
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33% tiene entre 30 a 39 afios, el 18% tiene entre 40 a 49 afios, y el 24% tiene de 50 afos mas.
Y, por ultimo, también se consultd sobre los afios trabajando en la organizacion, donde el
33% tiene menos de 5 anos, el 34% tiene entre 5 a 10 afios, el 25% entre 11 a 15 afos, el 4%
entre 16 a 20 afios, y solamente el 3% tiene de 20 afios a mas.

Tabla 13

Informacion sociodemografica

(n=192) Frecuencia %
Sexo Mascul.ino 103 54%
Femenino 89 46%
Menos de 30 afios 49 25%
Edad De 30 a 39 afos 63 33%
De 40 a 49 afos 34 18%
De 50 afios a mas 46 24%
Menos de 5 afios 63 33%
Afios de De 5 a 10 afios 66 34%
trabajo en la De 11 a 15 afios 49 25%
organizacion De 16 a 20 afios 9 4%
De 20 aflos a mas 6 3%

En la tabla 14, se observa los resultados descriptivos de los indicadores de la variable GC,
donde se presenta el porcentaje de respuestas de cada categoria, también, las medias como
media, desviacion estandar, asimetria y curtosis, asi también como el Alfa de Cronbach de
cada dimension. Donde el promedio de cada respuesta esta los 3, la asimetria es negativa en
todos los resultados, lo que da entender que las respuestas estan mas agrupadas en las
categorias de la derecha, en este caso, si el proceso estd integrado en la universidad y
monitoreado y también en El proceso se ha depurado hasta un nivel de mejor practica. Asi
también la Curtosis (C) no se superan los valores de 1.5, lo que refiere a que no existen
datos atipicos, en la distribucion de las respuestas. Por ultimo, el Alfa de Cronbach es
superior a 0.7, lo que indica que cada dimensidn, y como es instrumento son confiables, y
tiene una alta consistencia interna.

Tabla 14

Resultados estadisticos de la Gestion del conocimiento
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L El proceso OCEsO
Los 08 Los esta p
procesos . se ha
procesos " = procesos integrado en depurado
ftem son & estan la h ;; t un DE As C a
desorgani algl(’)n estandari  universidad nivel de
zados P zados y .
regular . mejor
monitoreado e
practica
CC1 6.0% 20.9% 20.9% 44.8% 7.5% 3.27 1.07 -0.49  -0.64
CC2 7.5% 17.9% 25.4% 35.8% 13.4% 3.30 1.14 -0.37  -0.65
CC3 1.5% 28.4% 17.9% 40.3% 11.9% 3.33 1.06 -0.16  -1.12
CC4 0.0% 14.9% 34.3% 35.8% 14.9% 3.51 0.93 -0.02  -0.80
CC5 0.0% 22.4% 29.9% 40.3% 7.5% 3.33 0.91 -0.09  -094
CC6 13.4% 17.9% 26.9% 34.3% 7.5% 3.04 1.17 -0.32 -0.83
cC7 7.5% 11.9% 40.3% 35.8% 4.5% 3.18 0.97 -0.58 0.11 0.948
CC8 6.0% 26.9% 13.4% 40.3% 13.4% 3.28 1.18 -0.29  -1.05 '
CC9 11.9% 28.4% 17.9% 32.8% 9.0% 2.99 1.21 -0.08  -1.11
CC10 1.5% 25.4% 22.4% 37.3% 13.4% 3.36 1.05 -0.13  -1.01
CCl11 9.0% 28.4% 13.4% 31.3% 17.9% 3.21 1.29 -0.14  -1.23
CC12 4.5% 19.4% 17.9% 43.3% 14.9% 3.45 1.10 -0.49  -0.62
CCl13 4.5% 23.9% 25.4% 31.3% 14.9% 3.28 1.13 -0.13  -0.89
CCl14 0.0% 29.9% 19.4% 35.8% 14.9% 3.36 1.07 0.00 -1.30
TAl 4.5% 26.9% 23.9% 34.3% 10.4% 3.19 1.09 -0.11  -091
TA2 3.0% 31.3% 20.9% 38.8% 6.0% 3.13 1.03 -0.10  -1.07
TA3 7.5% 19.4% 20.9% 32.8% 19.4% 3.37 1.22 -0.35  -0.87
TA4 10.4% 19.4% 16.4% 40.3% 13.4% 3.27 1.23 -0.43  -0.88
TAS 4.5% 20.9% 14.9% 43.3% 16.4% 3.46 1.13 -0.49  -0.73
TA6 9.0% 16.4% 17.9% 46.3% 10.4% 3.33 1.15 -0.62  -0.53 0974
TA7 4.5% 16.4% 25.4% 32.8% 20.9% 3.49 1.13 -0.37  -0.67
TAS 4.5% 16.4% 23.9% 34.3% 20.9% 3.51 1.13 -0.41  -0.65
TA9 6.0% 11.9% 29.9% 29.9% 22.4% 3.51 1.15 -0.42  -0.49
TA10 6.0% 19.4% 20.9% 35.8% 17.9% 3.40 1.17 -0.38  -0.78
TA1l 4.5% 20.9% 16.4% 35.8% 22.4% 3.51 1.19 -0.41  -0.89
AUl 0.0% 22.4% 19.4% 44.8% 13.4% 3.49 0.99 -0.27  -1.01
AU2 0.0% 20.9% 20.9% 40.3% 17.9% 3.55 1.02 -0.23 -1.04
AU3 7.5% 19.4% 16.4% 35.8% 20.9% 3.43 1.23 -0.44  -0.87
AU4 0.0% 20.9% 23.9% 31.3% 23.9% 3.58 1.08 -0.14 -1.22
AUS 1.5% 19.4% 25.4% 34.3% 19.4% 3.51 1.06 -0.21  -0.89
AU6 6.0% 17.9% 19.4% 38.8% 17.9% 3.45 1.16 -0.47  -0.66
AU7 0.0% 16.4% 23.9% 46.3% 13.4% 3.57 0.92 -0.32 -0.71
AU 11.9% 10.4% 13.4% 53.7% 10.4% 3.40 1.18 -090 -0.21 0.980
AU9 7.5% 25.4% 11.9% 44.8% 10.4% 3.25 1.17 -0.40  -0.98 '
AU10 1.5% 28.4% 10.4% 47.8% 11.9% 3.40 1.07 -0.35  -1.10
AUL11 7.5% 16.4% 22.4% 43.3% 10.4% 3.33 1.11 -0.55  -0.46
AU12 6.0% 31.3% 20.9% 35.8% 6.0% 3.04 1.08 -0.09  -1.02
AU13 7.5% 25.4% 10.4% 34.3% 22.4% 3.39 1.29 -0.33  -1.16
AU14 7.5% 19.4% 10.4% 38.8% 23.9% 3.52 1.26 -0.57  -0.83
AU15 6.0% 22.4% 9.0% 32.8% 29.9% 3.58 1.29 -0.51 -1.04
AU16 7.5% 19.4% 16.4% 31.3% 25.4% 3.48 1.27 -0.43  -0.96

0=0.987 M: Media, DE: Desviacion estandar, As: Asimetria, C: Curtosis.
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En la tabla 15, se observa los resultados descriptivos de los indicadores de la variable CI.
Donde se presenta el porcentaje de respuestas de cada categoria, también, las medias como
media, desviacion estandar, asimetria y curtosis, asi también como el Alfa de Cronbach de
cada dimension. Donde el promedio de cada respuesta esta los 3, la asimetria es negativa en
todos los resultados, lo que da entender que las respuestas estan mas agrupadas en las
categorias de la derecha, en este caso, si el proceso estd integrado en la universidad y
monitoreado y también en El proceso se ha depurado hasta un nivel de mejor préctica. Asi
también, la curtosis (C) no se superan los valores de 1.5, lo que refiere a que no existen
datos atipicos, en la distribucion de las respuestas. Por ultimo, el Alfa de Cronbach es
superior a 0.7, lo que indica que cada dimensidn, y como es instrumento son confiables, y
tiene una alta consistencia interna.

Tabla 15

Resultados estadisticos del Capital intelectual

ftem ﬁﬁz Malo Indiferente Bueno Muybueno M DE As C o
CH1 0.0% 1.5% 1.5% 80.6%  16.4% 412 048 -0.50 5092

CH2 00% 15% 164% 552%  26.9% 4.07 0.70 -0.37 0.01

CH3 0.0% 15% 134% 672% 17.9% 4.01 0.62 -041 1.18

CH4 0.0% 1.5% 104% 657%  22.4% 4.09 0.62 -045 1.23 00951
CHS5 00% 15% 224% 59.7%  16.4% 391 0.67 -0.21 0.12

CH6 00% 15% 194% 68.7%  10.4% 388 059 -043 1.12
CH7 0.0% 1.5% 134% 642% 20.9% 4.04 0.64 -040 0.85

CEl 0.0% 1.5% 104% 657%  22.4% 4.09 0.62 -045 1.23

CE2 0.0% 6.0% 7.5% 62.7%  23.9% 404 075 -097 140

CE3 00% 15% 134% 53.7% 31.3% 415 070 -0.49 0.15

CE4 0.0%  3.0% 9.0% 62.7%  25.4% 4.10 0.68 -0.73 1.52

CE5 0.0% 6.0% 164% 582%  19.4% 391 0.77 -0.65 0.53

CE6 00% 75% 134% 612% 17.9% 390 0.78 -0.80 0.79

CE7 00% 45% 119% 657% 17.9% 397 0.70 -0.80 1.52

CES8 0.0%  6.0% 9.0% 67.2%  17.9% 397 072 -097 1.82 0.974
CE9 0.0%  7.5% 9.0% 64.2%  19.4% 396 0.77 -096 1.34
CE10 0.0%  3.0% 6.0% 67.2%  23.9% 412 0.64 -0.82 142
CE11 0.0%  9.0% 7.5% 64.2%  19.4% 394 080 -1.01 1.22
CE12 0.0% 7.5% 134% 62.7%  16.4% 3.88 0.77 -0.82 0.90
CE13 1.5% 4.5% 149% 552%  23.9% 396 0.84 -1.01 1.71
CEl4 1.5% 45% 149% 59.7%  19.4% 391 081 -1.06 1.10
CE15 00% 15% 104% 642%  23.9% 410 0.63 -045 1.08
CE16 0.0% 3.0% 17.9% 642% 14.9% 391 0.67 -0.53 0.94
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CR1 1.5% 6.0% 224% 53.7% 16.4% 378 085 -0.77 098

CR2 0.0% 15% 164% 672% 14.9% 396 0.61 -038 1.03
CR3 0.0% 1.5% 254% 522%  20.9% 393 072 -0.13 -0.44
CR4 0.0% 6.0% 224% 522% 19.4% 3.85 0.80 -0.45 -0.04
CRS 0.0% 45% 11.9% 61.2%  22.4% 4.01 073 -0.75 1.11
CR6 0.0% 15% 164% 62.7% 19.4% 4.00 0.65 -0.34 0.55
CR7 0.0% 6.0% 254% 50.7% 17.9% 381 0.80 -036 -0.17 0.966
CRS8 0.0% 3.0% 11.9% 657% 19.4% 4.01 0.66 -0.66 1.48
CR9 0.0% 1.5% 11.9% 642% 22.4% 4.07 0.64 -043 0.96
CR10 0.0% 1.5% 134% 597%  25.4% 4.09 0.67 -042 048
CRI11 0.0% 6.0% 104% 582%  25.4% 4.03 0.78 -0.85 0.97
CR12 0.0% 6.0% 194% 47.8%  26.9% 396 0.84 -0.54 -0.16
CR13 0.0% 3.0% 11.9% 68.7% 16.4% 399 064 -070 1.85
CT1 0.0% 6.0% 209% 44.8%  28.4% 396 086 -0.50 -0.33
CT2 0.0% 6.0% 179% 552%  20.9% 391 079 -0.59 0.28
CT3 0.0% 6.0% 194% 50.7%  23.9% 393 0.82 -0.53 -0.03 0.942
CT4 0.0% 0.0% 149% 582%  26.9% 4.12  0.64 -0.11 -0.52
CT5 45% 15% 134% 672% 13.4% 384 085 -1.69 1.20

0=0.986 M: Media, DE: Desviacion estandar, As: Asimetria, C: Curtosis.

En la tabla 16, se presenta el resumen descriptivo de la variable GC y sus dimensiones.
Donde el promedio de la gestion del conocimiento es 138.04 con una desviacion de 37.513.
En la primera dimension, la Creacion del conocimiento, tiene un promedio de 45.88 con una
desviacion estandar de 11.858, en la segunda dimension, la Transferencia y almacenamiento
tiene un promedio de 37.18, con desviacion estandar de 11.232, y por ltimo la dimension
Aplicacion y uso tuvo un promedio de 54.99 con una desviacion estandar 16.058. El
resultado de la asimetria y la curtosis, tienen valores entre -1.5 a 1.5, por lo que se estima que

tanto la variable como las dimensiones no tiene valores atipicos.

Tabla 16

Resumen descriptivo de la variable Gestion del conocimiento y sus dimensiones

Media DE Asimetria Curtosis
Gestion del conocimiento 138.04 37.513 -0.513 -0.838
Creacion del conocimiento 45.88 11.858 -0.471 -0.607
Transferencia y almacenamiento 37.18 11.232 -0.432 -0.711
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Aplicacion y uso 54.99 16.058 -0.434 -1.148

En la tabla 17, se presenta el resumen descriptivo de la variable CI y sus dimensiones.
Donde el promedio del CI es 163.27 con una desviacion de 23-586. En la primera dimension,
el Capital humano, tiene un promedio de 28.13, con una desviacion estandar de 3.813, en la
segunda dimension, Capital estructural tiene un promedio de 63.91, con desviacion estandar
de 9.913, la tercera dimension Capital relacional, obtuvo un promedio de 51.48 con una
desviacion estandar de 7.953 y por ltimo la dimension Capital tecnoldgico, tuvo un
promedio de 19.75 con una desviacion estandar 3.586. El resultado de la asimetria y la
curtosis, tienen valores entre -1.5 a 1.5, por lo que se estima que tanto la variable como las
dimensiones no tiene valores atipicos.

Tabla 17

Resumen descriptivo de la variable Capital intelectual y sus dimensiones

Media DE Asimetria Curtosis
Capital intelectual 163.27 23.586 -0.589 0.525
Capital humano 28.13 3.813 -0.522 2.153
Capital estructural 63.91 9913 -0.770 0.771
Capital relacional 51.48 7.953 -0.587 0.712
Capital tecnoldgico 19.75 3.586 -0.632 0.079

En la tabla 18, se presenta la Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, la cual es la
indicada para muestra grandes. El resultado del p valor tanto en las variables y sus respectivas
dimensiones son menores a 0.05 (p<0.05), lo que indica que la distribucion de los datos no es
normal, por lo tanto, se utilizd pruebas no paramétricas para poder realizar las diferencias
significativas, tanto como la prueba de Wilcoxon, u de Mann-Whitney y también Kruskal
Wallis.

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
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Estadistico gl p valor

Gestion del conocimiento 0.136 192 0.004
Creacion del conocimiento 0.115 192 0.029
Transferencia y almacenamiento 0.146 192 0.001
Aplicacion y uso 0.205 192 0.000
Capital intelectual 0.195 192 0.000
Capital humano 0.232 192 0.000
Capital estructural 0.182 192 0.000
Capital relacional 0.168 192 0.000
Capital tecnolégico 0.245 192 0.000

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Existen diferencias en cuanto la GC y el CI segun edad, sexo y tiempo de servicio en los
docentes de la Universidad Peruana Union, 2022.

En la tabla 19, se presenta el resultado de las diferencias significativas de la GC y el CI
segun edad, sexo y tiempo. Donde el resultado con la primera variable que es la GC, no existe
una diferencia significativa (p>0.05), con respecto a la edad tampoco se encontrd una
diferencia significativa (p>0.05), y con los afios trabajando en la organizacion no se encontrd
diferencia significativa (p>0.05). Por otro lado, con el CI, con el sexo no se encontr6 una
diferencia significativa (p>0.05), sin embargo, con la edad, si se encontrd una diferencia
significativa (p<0.05), donde los de menor edad tuvieron mejor promedio en el CI, y
referente a los afios de trabajo en la organizacion también se encontro diferencias
significativas (p<0.05), donde los que tienen entre 5 a 10 afios, tiene menor puntaje

promedio.

Tabla 19

Diferencias significativas de la Gestion del conocimiento y el capital intelectual segun edad,
sexo y tiempo

_ Gestion del Capital
(n=192) conocimiento intelectual
Masculino -1.221 -0.41
Sexo . _ _
Femenino p=0.222 p=0.682
Edad Menos de 30 afos
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De 30 a 39 anos

De 40 a 49 afios 4.270 7.541
De 50 afios a mas p=0.234 p=0.048
Menos de 5 afios
Afios de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afios ~ 6.512 _15.098
organizacion  De 16 a 20 afios p=0.164 p=0.005

De 20 afios a mas

Hipotesis especifica 1

Existen diferencias en cuanto a creacion (aprendizaje organizativo) segun edad, sexo y
tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

En la tabla 20, se presenta las diferencias significativas en cuanto a creacion (aprendizaje
organizativo), donde la diferencia en el sexo, edad y afios de trabajo en la organizacion no
fueron significativos con un resultado de -0.945, 4.572 y 5.858 respectivamente y un p valor
mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima que las puntuaciones son muy similares.

Tabla 20

Diferencias significativas en cuanto a creacion (aprendizaje organizativo) segun edad, sexo y
tiempo

Creacion
(n=192) (aprendizaje
organizativo)
Masculino -0.945
Sexo Femenino p=0.345
Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios 4.572
Edad De 40 a 49 afios p=0.206
De 50 afios a mas
Menos de 5 afos
Afios de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afos _3281518
organizacion De 16 a 20 afios P

De 20 afios a mas

Hipotesis especifica 2
Existen diferencias en cuanto a transferencia y almacenamiento (conocimiento
organizativo) segin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana

Union 2022.
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En la tabla 21, se presenta las diferencias significativas en cuanto a la transferencia y
almacenamiento (conocimiento organizativo), donde la diferencia en el sexo, edad y afios de
trabajo en la organizacion no fueron significativos con un resultado de -1.770, 3.885 y 7.042
respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima que las puntuaciones
son muy similares.

Tabla 21

Diferencias significativas en cuanto a transferencia y almacenamiento (conocimiento
organizativo) segun edad, sexo y tiempo de servicio

Transferencia y

(n=192) almacenamiento
Masculino -1.770
Sexo Femenino p=0.077
Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios 3.885
Edad De 40 a 49 anos p=0.274
De 50 afios a mas
Menos de 5 afos
Afios de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afos _0710;“2
organizacion De 16 a 20 afios P

De 20 afios a mas

Hipédtesis especifica 3

Existen diferencias en cuanto a aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de
aprendizaje) segiin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana
Union 2022.
En la tabla 22, se presenta las diferencias significativas en cuanto a la aplicacion y uso del
conocimiento (organizacion de aprendizaje), donde la diferencia en el sexo, edad y afios de
trabajo en la organizacion no fueron significativos con un resultado de -0.833, 1.512 y 6.858
respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima que las puntuaciones
son muy similares.

Tabla 22
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Diferencias significativas en cuanto a aplicacion y uso del conocimiento (organizacion de
aprendizaje) segun edad, sexo y tiempo de servicio

Aplicacion y uso

(n=192) del conocimiento
S Masculino -0.833
exo Femenino p=0.405
Menos de 30 afios
De 30 a 39 anos 1.512
Edad De 40 a 49 afios p=0.680

De 50 afios a mas
Menos de 5 afios
Afios de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afios
organizacion De 16 a 20 afios
De 20 afios a mas

6.858
p=0.144

Hipotesis especifica 4

Existen diferencias en cuanto a capital humano segun edad, sexo y tiempo de servicio, en
docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

En la tabla 23, se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital humano,
donde la diferencia en el sexo y la edad no fueron significativos con un resultado de -0.800, y
0.516. Mientras que la variable Afios de trabajo en la organizacion es significativo con un
resultado de 14.656, con un p valor de 0.005 (p<0.05).

Tabla 23

Diferencias significativas en cuanto a capital humano segun edad, sexo y tiempo de servicio

(n=192) Capital humano
S Masculino -0.800
exo Femenino p=0.424
Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios 0.516
Edad De 40 a 49 afios p=0.915

De 50 afios a mas
Menos de 5 afios
Afios de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afios
organizacion De 16 a 20 afios
De 20 afios a mas

14.656
p=0.005

Hipotesis especifica S
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Existen diferencias en cuanto a capital estructural segiin edad, sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

En la tabla 24, se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital estructural,
donde la diferencia en el sexo y la edad no fueron significativos con un resultado de -0.906, y
5.498. Mientras que la variable Afios de trabajo en la organizacion es significativo con un
resultado de 14.200, con un p valor de 0.007 (p<0.05).

Tabla 24

Diferencias significativas en cuanto a capital estructural segun edad, sexo y tiempo de

servicio
(n=192) Capital estructural
Sexo Mascul.ino -0.906
Femenino p=0.365
Menos de 30 afios
De 30 a 39 afos 5.498
Edad De 40 a 49 afios p=0.139

De 50 afios a mas
Menos de 5 afios
Afos de De 5 a 10 afios
trabajo en la De 11 a 15 afios
organizacion De 16 a 20 afios
De 20 anos a mas

14.200
p=0.007

Hipotesis especifica 6

Existen diferencias en cuanto a capital relacional segun edad, sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

En la tabla 25, se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital relacional,
donde la diferencia en el sexo no es significativa, con un resultado de -1.017. Mientras que la
variable Edad y Afios de trabajo en la organizacion son significativos con un resultado de
10.669, y 8.794, respectivamente con un p valor menor a 0.05 (p<0.05).

Tabla 25

Diferencias significativas en cuanto a capital relacional segun edad, sexo y tiempo de
servicio

Capital

(n=192) relacional

95



Sexo

Edad

Afios de
trabajo en la
organizacion

Masculino
Femenino

Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios
De 40 a 49 afios
De 50 afios a mas
Menos de 5 aflos
De 5 a 10 anos
De 11 a 15 afos
De 16 a 20 anos
De 20 afios a mas

-1.017
p=0.309

10.669
p=0.014

8.794
p=0.046

Hipotesis especifica 7

Existen diferencias en cuanto a capital tecnoldgico segliin edad, sexo y tiempo de servicio,

en docentes de la Universidad Peruana Union 2022.

En la tabla 26, se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital tecnologico,

donde la diferencia en el sexo no es significativa, con un resultado de -0.947. Mientras que la

variable Edad y Afios de trabajo en la organizacion son significativos con un resultado de

7.427,y 10.176, respectivamente con un p valor menor a 0.05 (p<0.05).

Tabla 26

Diferencias significativas en cuanto a capital tecnologico segun edad, sexo y tiempo de

servicio

_ Capital
(0=192) tecnoldgico
Sexo Mascul.ino -0.947
Femenino p=0.344
Menos de 30 afios
De 30 a 39 afios 7.427
Edad De 40 a 49 afios p=0.048
De 50 afios a mas
Menos de 5 afios
Afios de De 5 a 10 afios
. - 10.176
trabajo en la De 11 a 15 afios p=0.038
organizacion De 16 a 20 afios ’

De 20 afios a mas
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Capitulo V

Discusion e implicaciones, conclusiones y recomendaciones

5.1 Discusion e implicaciones

Como primer resultado se tiene que dentro de la muestra de estudio basado en la GC
no existen diferencias significativas respecto a los datos sociodemograficos (edad, sexo y
tiempo), pues con los tres indicadores se encontr6 un p valor >0.05. Asimismo, con la
variable el CI, con el sexo no se encontrd una diferencia significativa (p>0.05), sin embargo,
con la edad, si se encontré una diferencia significativa (p<0.05), donde los de menor edad
tuvieron mejor promedio en el CI, y referente a los afios de trabajo en la organizacion
también se encontr6 diferencias significativas (p<0.05), donde los que tienen entre 5 a 10
afios, tiene menor puntaje promedio. Estos resultados han demostrado que mientras la
universidad gestione eficientemente la gestion del conocimiento los datos sociodemogréaficos
no cambian su estado, mientras que en el capital intelectual si es importante tanto en la edad
como en los afios de experiencia que tiene el trabajador. Esta es una realidad que también la
muestra Perez (2016), pues considera que dentro de los servicios educativos que la
instituciones brindan el personal docente es muy importante pero mas la gestion del
conocimiento que se le brinde, sin embargo mucho de ellos no comprenden lo aprendido y
mucho menos aplican, en su estudio manifestdé que de un taller desarrollado el 65%
comprendido y el 35% no sintid la productividad del conocimiento en ellos, por eso
manifestd que es importante hacer un seguimiento debido, a aquellas actividades que buscan
fortalecer el conocimiento de los docentes, asi como también ejecutar acciones de temas que
refuercen el conocimiento del profesor. Es asi también que (Requena, 2017) menciona que en
la aplicacion del conocimiento recién podemos medir una buena GC, es por eso que no basta

con solo brindar las herramientas si no también como empresa evaluar que las estén usando, y
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de esa forma si sea una inversion y no un gasto, considerando que para tener una eficiente GC
y CI humano se deben considerar las caracteristicas sociodemograficas del trabajador.

Continuando con los resultados, se evidencid diferencias significativas en cuanto a
creacion (aprendizaje organizativo), donde la diferencia en el sexo, edad y afios de trabajo en
la organizacion no fueron significativos con un resultado de -0.945, 4.572 y 5.858
respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05); es decir, no existen diferencias
significativas cuando se observa el aprendizaje organizativo, esta dimension involucra
aquellas actividades y estrategias que arma el propio trabajador con las posibilidades que le
brinda su centro de trabajo, los resultados han demostrado que la edad, el seco y los afios de
trabajo no impiden o alteran que ellos puedan tener un aprendizaje organizativo eficaz. Este
resultado viene a ser sustentado por De La Torre & Suérez, (2016) quien sefiala que dentro de
las instituciones se debe mantener el trabajo en equipo, y la comunicacion para poder tener un
mejor capital intelectual y se esa forma todos los trabajadores puede capacitarse entre ellos de
lo aprendido, es por ello que mencion también que los aspectos que hacen que el capital
intelectual se bajo es la falta de comunicacion y el temor del docente al pedirle a su
empleador que lo capacite, menciona que el 90% de trabajadores estd dispuesto a recibir las
capacitaciones necesarias para mejorar y que a su vez podrian compartir lo aprendido con su
grupo, pero que no podran decir directamente que tienen la necesidad de aprender, ademas de
que las edad no es impedimento para su aprendizaje y mucho menos se hace distincion en
referente al sexo. Levina et al. (2019) manifesto que el CI se considera desde el punto de
vista de los recursos organizativos que determinan el costo del producto final, la calidad de la
educacion y la posicion competitiva de la Universidad, y de esa forma es importante que por
lo menos el 50% de los docentes de una institucion puedan manejar de manera eficaz esta

variable.
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Se demostro la existencia o no de las diferencias significativas en cuanto a la
transferencia y almacenamiento (conocimiento organizativo), donde la diferencia en el sexo,
edad y afios de trabajo en la organizacion no fueron significativos con un resultado de -1.770,
3.885 y 7.042 respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima
transferencia y almacenamiento (conocimiento organizativo), tampoco tiene diferencias
significativas en cuanto a la edad, sexo y afos de trabajo, se puede comprender que los
docentes que trabajan dentro de la universidad no mantienen limites respecto a sus
caracteristicas sociodemograficas, solamente desarrollan su trabajo y gestionan su
conocimiento organizativo de manera correcta. Dichas caracteristicas también son reflejadas
en los estudios de Perez (2016), quien menciona que bajo un Rho de Spearman de 0,582
existe una relacion muy significativa del conocimiento organizativo y los datos
sociodemograficos, sin embargo comprende que no todas las poblaciones tienen el mismo
resultado. Mendoza (2019), quien menciond que en su estudio la gestion del conocimiento
tenia una influencia significativa con un P valor < 0.05, ambos estudios reforzando la idea de
la presente investigacion manifiestan que la gestion del conocimiento es propia de la empresa
pero que tiene mucho que ver el empeio que le preste el trabajador para aprovechar estas
herramientas, es alli donde se nota que si existiera una buena gestion del conocimiento habria
un buen capital intelectual.

Al respecto, se presenta las diferencias significativas en cuanto a la aplicacion y uso
del conocimiento (organizacion de aprendizaje), donde la diferencia en el sexo, edad y afios
de trabajo en la organizacion no fueron significativos con un resultado de -0.833, 1.512y
6.858 respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima que las
puntuaciones son muy similares. Otra de las dimensiones que no es afectada ni variada por
los datos sociodemograficos. Al respecto, Sanz (2017), en su estudio, menciona que no existe

en la organizacion un enfoque centrado en la gestion del conocimiento, por lo que seria crear

99



un orden adecuado relacionado con las areas de trabajo y asociado con los resultados
utilizados en los procesos de aprendizaje para potenciar los procesos de gestion del
conocimiento, pues se considera importante que la gestion del conocimiento se enfatice en el
capital humano de la empresa, a su vez encontrd un resultado de relacionamiento entre las
variables, lo mismo que Salgado et al., (2017) quien demostrd la existencia de relacion entre
aplicacion y uso del conocimiento y capital humano y las caracteristicas de sus trabajadores.

Otro de los objetivos plasmados en la investigacion fue determinar si habia diferencias
significativas en cuanto a capital humano seglin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes
de la Universidad Peruana Unidn 2022. Donde la diferencia en el sexo y la edad no fueron
significativos con un resultado de -0.800, y 0.516. Mientras que la variable Afios de trabajo
en la organizacion es significativo con un resultado de 14.656, con un p valor de 0.005
(p<0.05). Considerando asi que el capital humano no es afectado ni variado en base al sexo y
la edad, pues se considera que los docentes son los suficientemente preparados y ademas
cumplen con los estandares para cumplir con sus labores, sin embargo uno de los indicadore
que si hace que existan diferencias son los afios de trabajo dentro de la organizacion, y es
muy cierto dicha afirmacion pues los docentes con mas tiempo dentro de la universidad, tiene
altos niveles de capital intelectual brindado por la misma institucion, Los estudios que tienen
similar resultado y encontraron relacion son los de Passailaigue et al., (2017); (Toala-Sanchez
et al., 2017) quienes encontraron relacion con un P valor 0 <0.05, aceptando la hipdtesis
alterna que plantearon en sus estudios, sustento necesario para el resultado de la presente,
vale enfatizar que cada resultado es distinto puesto que se hacen en diferentes realidades, asi
mismo sefiala que muchas de las veces un trabajador con experiencia es aquel que desarrolla
de forma eficiente su CI.

Como resultado del objetivo determinar si existen diferencias en cuanto a capital

estructural segin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la UPeU para el afio 2022.
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Se encontr6 que, en cuanto al capital estructural, donde la diferencia en el sexo y la edad no
fueron significativos con un resultado de -0.906, y 5.498. Mientras que la variable Afios de
trabajo en la organizacion es significativo con un resultado de 14.200, con un p valor de
0.007 (p<0.05), indicandose al igual que el resultado anterior que la Gnica implicancia o
indicador que modifica su estado es el indicador afios de trabajo en la organizacion. Para
poder respaldar este resultado se tiene el estudio de Levina et al., (2019); Gonzéles-
Rodriguez et al., (2018) y Perez, (2016), quienes han enfatizado que existe relacion con un
Rho de Sperman cercano al valor de 1 lo que indica asociacion entre ellas, al respecto de este
resultado se entiende que la universidad peruana union debe enfocarse en reforzar su GC 'y
evaluar de mejor forma su CI y como se refleja en los docentes.

Se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital relacional, donde la
diferencia en el sexo no es significativa, con un resultado de -1.017. Mientras que la variable
Edad y Afos de trabajo en la organizacion son significativos con un resultado de 10.669, y
8.794, respectivamente con un p valor menor a 0.05 (p<0.05), sefialando asi que los docentes
tienden a tener un grado de capital relacional basado en su edad y sus afios de trabajo, se
considera esto veridico pues un trabajador con mas afos, tiende a tener un mejor
relacionamiento incluso con sus compafieros de trabajo. Como lo manifiesta Valente & Soto
(2007), para que la vinculacién con la sociedad se dé se puede empezar por la prestacion de
servicios especializados y programas de capacitacion. En esa misma linea, se puede dar
contratos sobre consultorias y asistencia técnica sobre las areas en las que la universidad se
encuentre especializada. Es importante puntualizar que la vinculacion social se encuentra
asociada al compromiso que mantiene una institucion frente a la busqueda de resolucién de
los problemas de la sociedad. Segin Bueno (2003), “en la economia interconectada actual,
resulta necesario contrastar los resultados de los indicadores con las mediciones de otras

empresas que se encuentren dentro del mismo sector, para intentar normalizar las areas de
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evaluacion” (pag. 33). Las instituciones, al emprender una relacion ecoldgica con la sociedad,
asumen una responsabilidad social, lo cual plantea la necesidad de vincularse a ella, para
conocer sus requerimientos y satisfacer las necesidades a corto, mediano y largo plazo
(Castro et al., 2019).

Y, por ultimo, se busco conocer, si hay diferencias en cuanto a capital tecnologico segin
edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad Peruana Union 2022, donde la
diferencia en el sexo no es significativa, con un resultado de -0.947. Mientras que la variable
Edad y Afos de trabajo en la organizacion son significativos con un resultado de 7.427,y
10.176, respectivamente con un p valor menor a 0.05 (p<0.05). Considerando de esa forma
que el sexo de los docentes no define su conocimiento tecnologico, sin embargo, si la edad y
los afios de trabajo en la institucion. Respecto a la edad involucra, la generacion de nuevas
ideas con ideas ya existentes dentro de un continuo mejoramiento y perfeccion de las
técnicas, pasos, procedimientos e instrumentos necesarios para cumplir con las operaciones,
ademas al paso de los afios, se muestra una generacion mas avanzada en tecnologia (Castro et
al., 2019). Otra particularidad es el tiempo de servicio o trabajo donde a partir del capital
intelectual revelan las estrechas y constantes relaciones que las empresas de servicios
profesionales deben tener con sus trabajadores, para mejorar sus capacidades de adaptacion y
su desarrollo (Medina et al., 2007). Es importante tener en cuenta para los directivos de
empresas de servicios profesionales interesados en potenciar la actividad innovadora de sus
empresas, pues no todos los elementos del capital relacional tienen la misma repercusion
sobre los resultados; sin embargo, es un hecho que a mayor tiempo de trabajo, se utiliza la
tecnologia adecuada para el desarrollo de las actividades.

5.2 Conclusiones
Se ha demostrado en los resultados que no existen diferencias significativas que

impliquen un cambio en la GC respecto a los datos sociodemograficos (sexo, edad y afios de
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trabajo), mientras que respecto al capital intelectual no existen diferencias significativas con
los datos sociodemogréficos (sexo, edad), pero si existe diferencias significativas con el datos
sociodemografico (anos de trabajo en la organizacion), considerando de esa forma que CI que
muestra el trabajador en gran parte se determina por la cantidad de afios que va trabajando
para la universidad.

Asi también, se ha demostrado que no existen diferencias significativas entre creacion
(aprendizaje organizativo) segin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la
Universidad, considerandose de esa forma que los datos sociodemograficos, no alteran o
modifican el comportamiento de creacion en el aprendizaje organizativo de su labor como
docentes.

En base al objetivo numero tres, se ha demostrado que la transferencia y
almacenamiento (conocimiento organizativo), donde la diferencia en el sexo, edad y afios de
trabajo en la organizacion no fueron significativos y un p valor mayor a 05 (p>0.05), siendo
otra de las dimensiones que no tienen variabilidad, ni alteraciones por los datos
sociodemograficos y dentro de la organizacion se pueden desarrollar de forma general.

Por otra parte, respecto al objetivo nimero cuatro, se ha demostrado que la aplicacion
y uso del conocimiento (organizacion de aprendizaje), donde la diferencia en el sexo, edad y
anos de trabajo en la organizacion no fueron significativos con un resultado de -0.833, 1.512
y 6.858, respectivamente y un p valor mayor a 05 (p>0.05). Por lo que se estima que las
puntuaciones son muy similares, considerando que la organizacion del aprendizaje no solo se
limita a ser modificada por estos datos sociodemograficos.

Se presenta las diferencias significativas en cuanto al capital estructural, donde la
diferencia en el sexo y la edad no fueron significativos con un resultado de -0.906, y 5.498.

Mientras que la variable Afios de trabajo en la organizacion es significativo con un resultado
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de 14.200, con un p valor de 0.007 (p<0.05). Considerando que el capital estructural es
modificado solo por los afos de labora que tiene el trabajador.

Se concluye también que, en cuanto al capital humano, donde la diferencia en el sexo
y la edad no fueron significativos. Mientras que la variable Afios de trabajo en la
organizacion es significativo con un resultado, considerandose que el capital humano que
tiene la universidad implica mucho la cantidad de tiempo que estuvieron trabajando dentro
como docentes.

En tanto con el capital estructural, donde la diferencia en el sexo y la edad no fueron
significativos. Mientras que la variable afios de trabajo en la organizacion es significativo,
enfatizandose que al igual que el CI, el capital estructural también se modifica solo por los
afios de trabajo del docente.

Lo cual es considerado también para el capital relacional el cual solo guarda una
diferencia significativa con los datos sociodemograficos, edad y anos de trabajo dentro de la
institucion. En consecuencia, se manifiesta que el capital relacional por su naturaleza
comprende a ser mejor mientras mas afos de servicio haya tenido el docente.

Y, por ultimo, en cuanto al capital tecnoloégico, donde la diferencia en el sexo no es
significativa. Mientras que la variable edad y afios de trabajo en la organizacion son

significativos, respectivamente con un p valor menor a 0.05 (p<0.05).

5.3 Recomendaciones
La GC y el CI son conceptos muy relacionados que requieren un compromiso y una
planificacion a largo plazo. Sin embargo, pueden ser una herramienta valiosa para ayudar a la
UPeU a mejorar su desempeio en diversas areas y a cumplir con su mision.
e Serecomienda reforzar la GC con acciones que relacionen la opinion del docente,

ademas considerar las debilidades para seleccionar los puntos donde capacitarlos.
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e Involucrar a los miembros de la comunidad universitaria en el proceso de
desarrollo de la estrategia de gestion de conocimiento. Esto ayudara a garantizar
que la estrategia sea adecuada para las necesidades de la universidad y que sea

aceptada por todos los interesados.

e Fomentar la cultura del aprendizaje y el intercambio de conocimiento. Esto puede
hacerse a través de programas de capacitacion, eventos sociales y oportunidades de

colaboracion.

e Asimismo, fomentar en la institucion la mayor comunicacion y confianza, tanto
que el docente pueda manifestar en que aspectos siente debilidad y de esa forma
reforzar el CI en los docentes de la UPeU.

e Realizar un control de la aplicacion sobre las capacitaciones que reciben, mediante
la observacion en la sesion de clase, asimismo en su plan de estudio

e Para futuras investigaciones se recomienda centrarse en el desarrollo de
investigaciones que estudien la inteligencia emocional y las estrategias laborales de

los trabajadores, como un reforzamiento a la productividad.

5.4 Limitaciones
Las limitaciones del presente estudio solo se manifestaron al momento de la realizacion de
la encuesta pues tuvieron que hacerse de manera virtual, por la nueva coyuntura de la
pandemia.
5.5 Contribucion del estudio
La GC y CI son factores indispensables para el desarrollo profesional de los docentes,
ya que permitird informar sobre su conocimiento cultural y profesional de una manera mas
eficaz, ademas constituird una evidencia de los valores sobresalientes del personal docente

universitario con lo que se contribuyen al capital intelectual.
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Lo adquirido sobre la gestion del conocimiento, contribuye al incremento de las ventajas
competitivas a través de diversas estrategias donde se encuentren inmersos los docentes

universitarios; resaltando el CI de los docentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestion del conocimiento y capital intelectual segin variables sociodemograficas en docentes de Universidad Peruana Union

Formulacion del problema Objetivo Hipétesis Variable Dimensiones Metodologia Poblacién y
muestra
(Cuadles son las diferencias Determinar las Existen diferencias en cuanto METODO: Hipotético deductivo | POBLACION
en cuanto a gestion del diferencias en cuanto a la gestion del conocimiento y el Gestion del Creacion TIPO: Aplicada CENSAL
conocimiento y capital gestion del conocimiento y capital intelectual segun edad, conocimiento ENFOQUE: Cuantitativo.
intelectual segun edad, sexo y capital intelectual segun sexo y tiempo de servicio en los Transferencia Intervencion observacion. Docentes de
tiempo de servicio, en docentes | edad, sexo y tiempo de docentes de la Universidad NIVEL: Descriptivo Universidad
de la Universidad Peruana servicio, en docentes de la Peruana Union, 2022 Aplicacion DISENO: No experimental de Peruana Union,
Union 20227 Universidad Peruana Union corte transeccional Lima 2022.
2022.
(Cuales son las diferencias Determinar las Existen diferencias en cuanto a 1
en cuanto a creacion diferencias en cuanto a creacion (aprendizaje Capital Capital humano
(aprendizaje organizativo) creacion (aprendizaje organizativo) segun edad, sexo y intelectual

segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a transferencia y
almacenamiento (conocimiento
organizativo) segun edad, sexo
y tiempo de servicio, en
docentes de la Universidad
Peruana Union 20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a aplicacion y uso del
conocimiento (organizacion de
aprendizaje) segun edad, sexo y
tiempo de servicio, en docentes

organizativo) segun edad,
sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
transferencia y
almacenamiento
(conocimiento organizativo)
segun edad, sexo y tiempo
de servicio, en docentes de
la Universidad Peruana
Union 2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
aplicacion y uso del
conocimiento (organizacion
de aprendizaje) segiin edad,

tiempo de servicio, en docentes de
la Universidad Peruana Union
2022.

Existen diferencias en cuanto a
transferencia y almacenamiento
(conocimiento organizativo) segun
edad, sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la Universidad
Peruana Union 2022.

Existen diferencias en cuanto a
aplicacion y uso del conocimiento
(organizacion de aprendizaje)
segun edad, sexo y tiempo de

Capital
estructural

Capital relacional

Capital
tecnologico

Mr

N\

X2

M = Muestra

X1 = Variable 1: Gestion del
conocimiento

X> = Variable 2: Capital
intelectual

r = Variables sociodemograficas

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario




de la Universidad Peruana
Unidn 20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a capital humano
segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a capital estructural
segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a capital relacional
segun edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
20227

(Cuales son las diferencias
en cuanto a capital tecnologico
seglin edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022?

sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la
Universidad Peruana Unidn
2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
capital humano segun edad,
sexo y tiempo de servicio,
en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
capital estructural seglin
edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
capital relacional segiin
edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022.

Determinar las
diferencias en cuanto a
capital tecnoloégico segiin
edad, sexo y tiempo de
servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Union
2022.

servicio, en docentes de la
Universidad Peruana Unidn 2022.

Existen diferencias en cuanto a
capital humano seglin edad, sexo y
tiempo de servicio, en docentes de
la Universidad Peruana Union
2022.

Existen diferencias en cuanto a
capital estructural segin edad,
sexo y tiempo de servicio, en
docentes de la Universidad
Peruana Unién 2022.

Existen diferencias en cuanto a
capital relacional segin edad, sexo
y tiempo de servicio, en docentes
de la Universidad Peruana Union
2022.

Existen diferencias en cuanto a
capital tecnologico segun edad,
sexo y tiempo de servicio, en
docentes de la Universidad
Peruana Unidn 2022.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE NIVEL/
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION RANGO
Gestion del Es la mezcla de La variable gestion | Creacion de Analiza informacion CC(1,2,3 Escala Alto
conocimiento creencias cognitivas y del conocimiento se conocimiento Interpreta 45,6,7,8, | diferencial
contextualizadas, medira en base a los (aprendizaje Disefia productos 9,10, 11, semantica, tipo | Medio
perspectivas, juicios, indicadores de las organizativo) académicos 12,13y Likert
metodologias, dimensiones Creacion, 14). Bajo
informacion, experiencias | Transferenciay 1= Los procesos
y expectativas hechas almacenamiento, Transferencia y Intercambiar conocimiento | 1A (1,2,3 | son
sobre un objeto, que se Aplicacion y uso del almacenamiento Comparte experiencias 4,5,6,7,8,9 | desorganizados
adaptan y potencializan conocimiento. (conocimiento exitosas 10yl1). 2=Los procesos
por la mente de un organizativo) siguen un
individuo (Rodriguez & patrén regular
Gonzalez, 2013) Innovacion AU (1,2,3, | 3=Los procesos
Aplicacion y uso del Autocritica 4,5,6,7,8,9, | estan
conocimiento Toma de decisiones 10,11,12,1 | estandarizados
(organizacion de 3,14,15,y | 4=El proceso
aprendizaje) 16). esté integrado
en la
universidad y es
monitoreado
5=El proceso se
ha depurado
hasta un nivel
de mejor
practica.
Capital Esta formado por todos La variable capital | Capital humano Formacion académica CH (1,2,3 | Escala Ordinal | Buena
intelectual los activos intangibles de intelectual se medira en Resolucién de problemas 456y7) | tipo Likert
una organizacion o de un base a los indicadores Iniciativa y espiritu Regular
lugar que, pese a no estar de las dimensiones: emprendedor 1= Muy malo
reflejados en los estados competencias técnicas, 2= Malo Mala
contables tradicionalmente | competencias 3= Indiferente
usados, genera valor o metodolégicas, Calidad continua CE (1,2,3, | 4=Bueno
tiene el potencial de competencias sociales y | Capital estructural Autoevaluacion 5=Muy bueno




generarlo. El Capital
Intelectual esta compuesto
por el capital humano, el
capital estructural y el
capital social o relacional
(Garcés, 2015).

competencias
personales.

Capital relacional

Capital tecnoldgico

Resolucion de problemas

Compromiso
Proactivo
Participativo
Trabajo en equipo

Conectividad a internet
Equipo de computo
Infraestructura

4,5,6,7.8,
9,10,11,12,
13,14,15y
16).

CR (1,2,3,
4,5,6,7,8.9,
10,11,12 y
13)

CT (1,23,
4y5)




Anexo 3 Carta de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO ABREVIADO PARA TAMANO DE MUESTRAS MAYORES

Titulo del documento / cuestionario

Hola, mi nombre es Margarita Jesus Ruiz Rodriguez, estudiante de la Universidad Peruana Union; Escuela
de Post grado; Unidad de Post grado de Ciencias Empresariales; doctorado en Administracion de Negocios. Este
cuestionario tiene como propdsito de contribuir al desarrollo y mejoramiento de las universidades en la gestion
del conocimiento y capital intelectual. Dicha informacion ayudara a determinar las diferencias en cuanto a gestion
del conocimiento y capital intelectual segiin edad, sexo y tiempo de servicio, en docentes de la Universidad
Peruana Unidn 2022. Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es
que no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar

de llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a [colocar una direccion

electronica identificada, no anoénima y teléfono si es necesario]

He leido los pdrrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando mi

consentimiento para participar en este estudio



Ctoa Lustitucion Adventests

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de posgrado unidad de
posgrado de administracion

Doctorado: Administracion de negocios

Requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el grado profesional de Doctor en
administracion y negocios. El titulo del proyecto de investigacion es:

Gestion del conocimiento y capital intelectual segun variables sociodemogrdficas en
docentes de Universidad Peruana Union

y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a Usted, ante su connotada experiencia en el area de estudio.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Matriz de consistencia

- Cuestionarios

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Mtra. Margarita Jesus Ruiz Rodriguez



Universidad Peruana Unién
Escuela de Posgrado
Unidad De Posgrado de Ciencias Empresariales

Anexo 4 Instrumentos de la investigacion

Gestion del conocimiento
Estimado docente, esta encuesta es andnima le pedimos que sea sincero en sus respuestas.
Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacién dada tenga un caracter
estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de investigacion.

1. Informacion general
Datos de 1a Organizacion:
Nombre universidad: Universidad Peruana Union

Facultad:

Datos del encuestado:

Sexo: Edad: Afios de trabajo en la organiZacion:
M [ Menosde 5 [
FlI Entre 5y 10 [J

Entre 11y 15[
Entre 16y 20 [

Masde20 |

Seccion 1. Gestion del conocimiento universitario (gc):
Nota: “La gestion del conocimiento, es el proceso que realizan las personas que integran la universidad para el desarrollo de productos académicos”

La escala de valores de respuesta corresponde a:

Nivel Descripcion
1 Los procesos son desorganiZados.
2 Los procesos siguen un patron regular.
3 Los procesos estan estandarizados.
4 El proceso estd integrado en la universidad y es monitoreado.
5 El proceso se ha depurado hasta un nivel de mejor préctica.




ID Procesos de gestion del conocimiento en la universidad Escala
2. Creacién de conocimiento en la universidad
CC1 La universidad recolecta informacion de los docentes. 12345
cC2 La organizacion universitaria obtiene informacion de los estudiantes. 12345
CC3 Los archivos y las bases de datos proporcionan informacion necesaria a los integrantes de la organizacion. 12345
CC4 Los docentes de la universidad rompen las concepciones tradicionales. 12345
CC5 Los directivos de la organizacion realizan reuniones periodicas para informar los avances. 12345
CC6 La universidad posee politicas de compensacion para el intercambio de conocimientos. 12345
cc7 Los informes escritos son distribuidos en la universidad. 12345
CC8 La informacion formal es compartida. 12345
CCY La informacion informal es compartida. 12345
CC10 Los sistemas informaticos permiten compartir la informacion. 12345
CC11 La informacion necesaria puede obtenerse a partir de los archivos y las bases de datos. 12345
CCI12 Los directivos concuerdan en que la informacion beneficia a la universidad. 12345
CC13 La universidad descarta la informacion obsoleta. 12345
CCl4 La organizacion universitaria posee un orden para el desempefio de funciones. 12345
3. Transferencia y almacenamiento de conocimiento
TA1 Los docentes monopolizan el conocimiento como fuente de poder. 12345
TA2 La rotacion de docentes implica una pérdida de conocimiento. 12345
TA3 Las propuestas de los integrantes de la universidad se recogen con procedimientos. 12345
TA4 Las bases de datos almacenan experiencias y conocimientos. 12345
TAS La universidad posee mecanismos formales para compartir las mejores practicas. 12345
TA6 La organizacion universitaria conserva procedimientos para la distribucion de las propuestas. 12345
TA7 El acceso a bases de datos se produce a través de la red de ordenadores. 12345
TA8 La organizacion aprende o adquiere conocimiento nuevo e importante. 12345
TA9 Los miembros de la universidad aprenden conocimientos o habilidades criticas. 12345
TA10 La universidad mejora por los nuevos conocimientos adquiridos. 12345
TAIll La universidad es una organizacion de aprendiZaje. 12345
4. Aplicacién y uso de conocimiento
AUl Los directivos de la organizacion universitaria promueven el trabajo en equipo. 12345
AU2 Los grupos de trabajo usan la informacion en la universidad. 12345
AU3 La universidad resuelve los problemas a través del trabajo en equipo. 12345
AU4 En la universidad los equipos de trabajo proponen soluciones innovadoras. 12345
AUS La universidad adopta las recomendaciones de los grupos que la integran. 12345
AU6 Los docentes de la universidad redefinen la estrategia de la organizacion. 12345
AU7 Existe autocontrol de los docentes, y son responsables de su trabajo. 12345
AU8 Los docentes de la organizacion universitaria muestran autonomia en la toma de decisiones. 12345
AU9 Las sugerencias de los docentes se incorporan a la universidad. 12345




AU10 La universidad establece alianzas y redes externas. 12345
AU11 La organizacion universitaria realiza acuerdos de cooperacion para la promocion del conocimiento. 12345
AUI12 Las sugerencias de los estudiantes se incorporan a la universidad. 12345
AU13 La organizacion conserva mecanismos para promover la creacion de conocimiento. 12345
AU14 La universidad capacita y orienta a los docentes. 12345
AU15 Las bases de datos con informacion de los organismos relacionados se actualizan continuamente. 12345
AUl6 Los procesos organiZacionales de la universidad se documentan. 12345
Instrumentos de la investigacion
Capital intelectual
Instrucciones

Estimado docente, esta encuesta es andnima le pedimos que sea sincero en sus respuestas.

Por nuestra parte nos comprometemos a que la informacién dada tenga un caricter

estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado a fines de investigacion.

Marcar con un aspa (X), entre los niimeros del 1 al 5, considerando el grado que mejor

represente su realidad.

su capacidad para generarlo, que resulta util para el propdsito estratégico de la organizacion.

Nivel Descripcion
1 Muy malo
2 Malo
3 Indiferente
4 Bueno
5 Muy bueno
ID Escala
Factor 3. Capital humano: conocimiento (explicito o tacito e individual o social) que poseen las personas y grupos, asicomo

CHI1 El nivel educativo del personal del organismo académico 12345
CH2 La experiencia del personal del organismo académico 12345
CH3 La creatividad de los empleados del organismo académico 12345
CH4 Las aptitudes y capacidades de los empleados del organismo académico 12345
CHS5 La forma de resolver los problemas 12345
CH6 La obtencion de resultados 12345




CH7 La actitud hacia el aprendizaje 12345
Factor 1. Capital estructural: conocimientos y activos intangibles derivados de los procesos de accion que son propie- dad de la organizacion y que se quedan
en ella cuando el personal la abandona.

CEl  |La capacitacion que el organismo académico brinda a los empleados 12345

CE2  [El trabajo en equipo 12345

CE3  [El liderazgo 12345

CE4  |La satisfaccion del personal 12345

CE5  |Lamotivacion de los empleados 12345

CE6 | El soporte socioemotivo que brinda el organismo académico 12345

CE7 [Larelacion entre empleados 12345

CE8  |Larelacion entre directivos y mandos medios 12345

CE9  |Los niveles jerarquicos en el organismo académico 12345

CE10 |Los puestos académico-administrativos 12345

CEll [Elsistema de planeacion y control de personal 12345

CE12  [Elsistema de evaluacion y promocion del personal 12345

CE13  [Los manuales y procedimientos 12345

CEl4 |La gestion del conocimiento 12345

CE15  |La cultura organizacional del organismo académico como facilitadora de la productividad y la 12345

generacion de valor

CE16  |La comunicacion de los directivos y profesores con los padres de familia 12345
Factor 2. Capital relacional: conocimiento que se incorpora a la organizacion y a las personas que la integran como
consecuencia del valor derivado de las relaciones continuas con agentes del mercado y la sociedad en general

CRI La comunicacion de la institucion con los empleados 12345

CR2 La confianza de los alumnos hacia el organismo académico 12345

CR3 La confianza de los empleadores hacia la formacion de profesionistas 12345

CR4 La confianza de los egresados hacia el organismo académico 12345

CR5 La calidad de la relacion del organismo académico con oficinas centrales 12345

CR6 La calidad de la relacion del organismo académico con instituciones de educacion media superior 12345

CR7 La calidad de la relacion del organismo académico con otras instituciones similares 12345

CR8 La contribucion de este organismo académico a la sociedad mediante la formacion de 12345

profesionales

CR9 Las actividades de vinculacion del organismo académico con la sociedad 12345

CR10 La extension de los servicios del organismo académico 12345
CR11 La difusion de la cultura en el organismo académico 12345
CR12 La responsabilidad social del organismo académico 12345
CR13 La reputacion del organismo académico 12345
Factor 4. Capital tecnologico: intangibles directamente vinculados con el desarrollo de sistemas técnicos, asi como las

innovaciones en productos y procesos

CT1

La conectividad a Internet

12345




CT2 El equipo de computo (software y hardware) asignado al personal para realizar su trabajo 12345
CT3 La infraestructura para que los profesores realicen su trabajo 12345
CT4 La infraestructura para llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje 12345
CT5 La infraestructura para la educacion a distancia 12345




Anexo S Juicio de expertos

Observaciones:

Cumple con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura de los instrumentos

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable (x)  Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva
DNI N° 00238680

Especialidad del validador: Doctor en Administracion.

21 de noviembre 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son . .

suficientes para mediir la dimension Firma del experto informante.

Especialidad
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Observaciones:

Todas fueron atendidas.

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (x)

Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Abraham Josué Horna Rubio

DNI N° 06117267

Especialidad del validador: Doctor en Gestion pubica y gobernabilidad.

1Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consfructo.

3Claridad: Se entende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.
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Firma del experto informante.
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Observaciones:

Se recomienda aumentar preguntas en el Capital tecnoldgico

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable ()  Aplicable después de corregir (x ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Marcos Arthur Cornejo Caceres
DNI N° 10175088

Especialidad del validador: Doctor en Administracién.

21 de noviembre 2021

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Firma del experto informante.
dimension especifica del constructo. Especialidad

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados son

suficentes para medir la dimension.
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Edwin Octavio Cisneros Gonzalez
DNI N° 06506965

Especialidad del validador: Doctor en Administracion.

25 de noviembre 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Dr. Edwin Octavio Cisneros Gonzalez
conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice sufigencia cuando los items planteados son Firma del experto informante

suficientes para medir la dimension.

Especialidad
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Anexo 6 Carta comité de ética

“Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Nafia; 18 enero del 2021

Sefiores

COMITE DE ETICA
Universidad Peruana Unidn
Presente. -

Apreciados sefiores:

Es grato dirigirme a ustedes para hacer llegar un saludo cordial, y expresar mis deseos de bendiciones del Altisimo en las
funciones que desempefian.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que estoy realizando un proyecto de investigacion titulado
“Efecto de la Gestion del conocimiento y el Capital intelectual en los docentes de Universidad Peruana Union - 2020”,
requisito para optar el grado de doctor en Administracion de Negocios por la Universidad Peruana Unidn. Por tal motivo,
acudo a ustedes para solicitar el permiso a fin de desarrollar la investigacion ya mencionada en los Campus Upeu Lima,
Juliaca y Tarapoto. Asimismo, presento los documentos que describe el protocolo de investigacion del Comité de ética,

para la evaluacion respectiva. Esta investigacion es realizada por los siguientes investigadores:

Apellidos y Nombres  Institucion - Facultad Rol email codigo/DNI
Margarita Jesus  Ruiz  UPG-CCEE Investigador margaritaruiz@upeu.e 201122545
Rodriguez du.pe

Samuel Fernando Paredes ~ UPG-CCEE Asesor safrisa@upeu.edu.pe

Monzoy

Para cualquier informacion, comunicarse al teléfono 997559862, Sra. Margarita JesUs Ruiz Rodriguez; o al correo
margaritaruiz@upeu.edu.pe. i

Agradezco su atencion a la presente
Cordialmente,

ol
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Anexo 7 Respuesta - comité de ética

Db Dnstetueicn Adventesta

LA — -
Lima, Nanag, 26 de enero de 2021

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de Margarita Jesis Ruiz Rodriguez, identificado{a) con DMI
N"06959927. y su asesor(a) Samuel Femando Paredes Monzoy. identificado(a) con DMI
N°23813484, con titulo “Efecto de la Gestion del conocimiento y el Capital intelectual en los
docentes de Universidad Peruana Unidn - 20207 fue evaluado y aprobado por el Comité de
Etica de Investigacion de la Universidad Peruana Unidn, considerando su calidad cientifica,
consideracion del bienestar de sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética
establecidas en el Codigo de ética para la Investigacion de la Universidad Peruana Union.

Para mantener la aprobacion del Comitg de Efica, se tiene gue cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento
informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento informadao.

Los resultsdos de este proyects pusdan ser publicados con referencia a aprobacion Mimero
2021-CEUPeU-0008.

Dr. Salomén Huancahuire Vega
Presidente
Comité de Ftica de Investigacion

Mg. Michael Thomas White
Secretario
Comité de Etica de Investigacién

Villa Unidn — Mafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chasica, Lima 15, Pert
Teleforo: (01) 618-8300 Fax: 618-8384 E-mail: eficafupeu. edu.pe
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Anexo 8 Fiabilidad de los instrumentos con una prueba piloto

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Definicion
Variables Definiciéon Dimensiones Indicadores instrumental y
de medida
Cuestionario de
opinion.
Creacion (Aprendizaje i
i6n (Ap I iems CC 1-14 L@ variablesela
organizativo) considera como
. métrica. Escala
La gestion del . .
.. tipo Likert de
conocimiento es una de las h
. cinco puntos:
actividades que se . _
ransferencia y 1= Los procesos
desarrollan dentro de las .
o .~ almacenamiento son
organizaciones, segun . Items TA 1-11 .
(Conocimiento desorganizados
Fernandez,(2000) esta . -
L . organizativo) 2=Los procesos
. actividad  consiste en . ,
Gestion del . S siguen un patron
. transferir el conocimiento de
conocimiento regular

Capital intelectual

uno lugar a otro o de persona
a persona, generalmente
implica el desarrollo de las
competencias necesarias y
de esta forma aplicarlas al
cumplimiento de las metas
empresariales.

El capital intelectual es el
conocimiento propiedad de
la organizacion
(conocimiento explicito) o
de sus miembros
(conocimiento tacito) que

crea o produce valor
presente para la
organizacion  (Sim6 &

Sallan, 2008).

Aplicacion y uso del
conocimiento
(Organizacion de
aprendizaje)

Capital humano

Capital estructural

Capital relacional

Capital tecnologico

Items AU 1-16

Items CH 1-7

Items CE 1-16

Items CR 1-13

ftems CT 1-5

3=Los procesos
estan
estandarizados
4=El proceso esta
integrado en la
universidad y es
monitoreado
5=El proceso se
ha depurado hasta
un nivel de mejor
practica.

Cuestionario de
opinion.

La variable se la
considera como
métrica. Escala
tipo Likert de
cinco puntos:
1= Nunca

2= Casi nunca
3= A veces

4= Casi siempre
5=Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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