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RESUMEN

El comercio electronico ha experimentado un auge significativo, especialmente
en un grupo vinculado estrechamente a la era digital que es la generacion Z 'y
los Millennials que se adaptaron con naturalidad al desarrollo tecnoldgico. Este
estudio, analizé los factores del sitio web que influyen en la intenciéon de compra
en Mercado Libre; enfocandose en aspectos como la confianza, la calidad del
sistema y la reputacion, con la intencion de determinar las caracteristicas del sitio
web que incentivan la intencion de compra en jovenes de entre 18 y 28 afios. Se
utilizé un disefio no experimental y transversal, aplicando el modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) a 480 usuarios peruanos de la plataforma,
obtenidos a través de 498 encuestas. Se aplicé un modelo de ecuaciones
estructurales (SEM) a datos transversales de 480. Se hallo que el 81% de los
usuarios confia en Mercado Libre gracias a medidas de seguridad como la
billetera electrdnica y protocolos avanzados, un 87% valor¢ la interfaz intuitiva y
el disefo del sistema como aspectos claves para realizar compras, un 79%
considerd la reputacion del sitio como determinante para la confianza. En
sintesis, la confianza en la plataforma y una experiencia de usuario eficiente son
elementos esenciales que influyen en la intencion de compra de la Generacion
Z y Millenials. Por ello, invertir en sistemas seguros y adaptados a este segmento
resulta crucial para las empresas.

ABSTRACT

E-commerce has experienced a significant boom, especially in a group closely
linked to the digital era, which is generation Z and Millennials who adapted
naturally to technological development. This study analyzed the website factors
that influence purchase intention on Mercado Libre, focusing on aspects such as
trust, system quality, and reputation. The aim was to determine the website
features that encourage purchase intention among young people aged 18 to 28.
A non-experimental and cross-sectional design was used, applying the structural
equation modeling (SEM) technique to 480 valid surveys from Peruvian platform
users. The findings revealed that 81% of users trust Mercado Libre due to security
measures like electronic wallets and advanced protocols. Additionally, 87%
valued the intuitive interface and system design as key aspects for making
purchases, while 79% considered the site's reputation as crucial for building trust.
In summary, platform trust and an efficient user experience are essential
elements influencing Generation Z and Millennial’s purchase intention. Therefore,
investing in secure and tailored systems for this segment is crucial for companies.
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