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Analisis del costo de produccion en canchas de césped
sintético en Peru

Analysis of Production Costs in Synthetic Grass Fields in Peru

RESUMEN

Este estudio analiza integralmente los costos de produccién en la instalacion de
canchas de césped sintético (CS) en Peru, con el propésito de identificar los factores
criticos que inciden en su estructura de costos, sostenibilidad y dinamica del mercado.
Los resultados muestran que los materiales principales, como el césped sintético y el
relleno, representan hasta el 70% del costo total, mientras que la mano de obra
calificada y los gastos logisticos adquieren mayor relevancia en zonas alejadas.
Asimismo, el sistema de drenaje puede requerir hasta el 20% del presupuesto, y la
aplicacion de margenes de imprevistos (10-15%), el uso de materiales reciclados y la
subcontratacion estratégica permiten reducir costos hasta en un 15%. Se identificaron
cinco categorias centrales: factores determinantes de costos, procesos de produccion,
gestion financiera, sostenibilidad y perspectivas de mercado. Los procesos técnicos,
como la nivelacion del terreno y el uso de maquinaria adecuada, contribuyen a optimizar
la calidad y eficiencia. En conclusion, la instalacion de canchas de césped sintético
requiere un enfoque integral que articule calidad, rentabilidad y sostenibilidad,
destacando la necesidad de estandarizar protocolos técnicos y estrategias financieras

que fortalezcan la competitividad y viabilidad del sector.

Palabras clave: Césped sintético, Costos de produccién, Sostenibilidad.
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ABSTRACT

This study provides a comprehensive analysis of production costs in the
installation of synthetic turf fields in Peru, aiming to identify critical factors influencing
cost structure, sustainability, and market dynamics. The results reveal that primary
materials, such as synthetic grass and infill, account for up to 70% of total costs, while
skilled labor and logistics expenses are particularly significant in remote areas.
Additionally, the drainage system may represent up to 20% of the budget, and applying
contingency margins (10-15%), using recycled materials, and employing strategic
subcontracting can reduce costs by up to 15% without compromising quality. Five core
categories were identified: cost determinants, production processes, financial
management, sustainability, and market perspectives. Technical processes such as
ground leveling and proper machinery use contribute to improved quality and efficiency.
In conclusion, the installation of synthetic turf fields requires an integrated approach that
balances quality, profitability, and sustainability, emphasizing the need to standardize
technical protocols and financial strategies to enhance competitiveness and ensure long-
term viability in the sector.

Keywords: Synthetic turf, Production costs, Sustainability
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©) 1. INTRODUCCION

En los ultimos afios la ciudad de Los Vientos, Juliaca, dentro de
la urbe y zonas alejadas del centro de la ciudad, se ha incrementado
notablemente el numero de espacios de esparcimiento con campos de
fulbito y voley de Césped sintético (CS). Este crecimiento refleja una
tendencia de expansion en la oferta de servicios deportivos,
comparado a la aparicion de otros negocios locales como las
ferreterias, farmacias, clinicas, colegios privados y restaurantes. Este

@ estudio muestra la necesidad de adaptar los sistemas de costos a los
desafios actuales de competitividad en mercados globalizados, donde
la simple determinacion de costos y fijacion de precios ya no son
suficientes para sostener una ventaja competitiva. También,
Fernandez (2020) sefala que los sistemas de costos tradicionales se
enfocan en determinar el costo del bien o servicio y establecer un
precio de venta que genere una utilidad; sin embargo, en el contexto
actual, caracterizado por una competencia acelerada y un avance
tecnologico continuo, este enfoque es insuficiente. Para Molina (2023)
argumenta que las empresas deben innovar en sus métodos de
produccion y control de costos para asegurar su permanencia en el
mercado.

La instalacion de canchas de césped sintético ha
experimentado un crecimiento significativo en afios recientes, tanto en
instalaciones deportivas privadas como publicas, gracias a su facil
instalacion, durabilidad y poca necesidad de mantenimiento en

comparando con el césped natural. Pero, al no usar una metodologia
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para el analisis de costos de produccién en estos servicios ha hecho
que sea dificil la estimacion precisa del presupuesto requerido y la
viabilidad econdmica de estas actividades econdmicas. Por ello, la
presente investigacion tiene por objetivo analizar de manera integral
los costos incurridos con la instalacion de canchas de CS, y ayudar a
los empresarios y profesionales del area en la toma de decisiones
acertadas.

Ademas, esta investigacion hace notar la importancia al
desarrollo sostenible y el uso eficiente de recursos en infraestructura
deportiva. Las canchas de CS ofrecen beneficios econémicos, sociales
y ambientales, promoviendo acceso equitativo a espacios deportivos y
reduciendo el uso de agua y quimicos necesarios para el césped
natural.

Al contar con una metodologia precisa y confiable para el
analisis de costos en este tipo de proyectos no solo beneficia a los
inversionistas y promotores de infraestructura, sino también a la
comunidad en general al promover el desarrollo de instalaciones
deportivas sostenibles y accesibles para todos.

Para la construccion de infraestructura deportiva,
principalmente del sector de las canchas de grass sintético, se observa
que se realizan trabajos sin una adecuada designacion de los costos.
Esta dificultad, hace que la estimacion del presupuesto de las
instalaciones no sea precisa. Por ende, los inversionistas, empresarios
y profesionales del sector encuentran muchas barreras que limitan la

buena toma de decisiones sobre la inversion para estos proyectos, y
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puede surgir sobreestimacion o subestimacion de los costos y, esta,
afectar la rentabilidad de la actividad econdmica. Por eso, no analizar
los costos de produccion no solo es un problema para quienes trabajan
en este sector, sino que también limita el avance hacia formas de
trabajo mas sostenibles y eficientes en la construccion de
infraestructura deportiva.

El conocer y gestionar adecuadamente el costo de produccion
es esencial para tomar decisiones estratégicas en una empresa, como
fijar precios competitivos y mejorar la eficiencia operativa. Esto ayuda
a evaluar la rentabilidad de productos, optimizar recursos y adaptarse
a los cambios del mercado para mantener una posicion competitiva.

Para Kamal (2019) la eleccion de superficies deportivas debe
considerar factores ambientales, sanitarios y sociales, junto con el
contexto local y la ubicacion, para garantizar sostenibilidad,
participacion comunitaria y una visién a largo plazo en la gestion de
parques, dentro de su investigacion acerca del “Césped natural vs.
superficies sintéticas para recreacion y deportes: una revision de la
evidencia”.

El estudio “Propuesta de un sistema de costos de produccion
para la empresa Tejidos Tito en Yunguyo” buscé implementar un
sistema de costos por ordenes de produccidon adaptado a la
variabilidad en colores y disefios solicitados por los clientes. Mediante
un enfoque cualitativo y descriptivo, se identifico que la falta de un
sistema adecuado dificultaba la toma de decisiones, y se disefiaron

formatos especificos para mejorar la precision en la gestién de pedidos
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de tela bayeta. Minaya (2020).

También Lizarraga (2020), desarrollé un sistema de costos por
ordenes de produccidon para esta empresa, utilizando un enfoque
cualitativo y de estudio de caso. ldentifico carencias en el seguimiento
y control de costos, y propuso un sistema para mejorar la precisién en
la determinacién de costos, asi como el control de inventario y
personal.

A nivel internacional, el estudio titulado “Disefio de un sistema
de costos por érdenes de produccion en la Industria Metalica Intriago
Sanchez (IMEISA) en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”
realizado por Chicaisa (2017), identificé problemas significativos en la
gestion de actividades, que se caracterizaban por tiempos
improductivos y una determinacion incorrecta de costos. En respuesta
a estos desafios, se desarroll6 una propuesta para implementar un
sistema de costos basado en érdenes de produccion, disefiado para
resolver los problemas identificados en la gestion de la empresa.

Segun Acosta et al. (2021), el costo de produccion es el
proceso que da origen a los bienes y servicios dentro de una
organizacion, es decir, el proceso productivo, puede ser
conceptualizado como una secuencia de acciones con el objetivo de
agregar valor a una entrada especifica para obtener una salida
determinada.

Por otra parte, Casanova et al. (2020) indican que, las
empresas tienen como objetivo ofrecer productos o servicios diversos,

que van desde espectaculos teatrales, peliculas y articulos deportivos
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hasta alimentos, entre otros, todo ello con el fin de generar ingresos.
Sin embargo, cada uno de estos productos o servicios también
conlleva costos asociados. Por lo tanto, antes de introducirlos en el
mercado para su venta, es crucial realizar un analisis exhaustivo no
solo del mercado para prever su aceptacion, sino también de los costos
involucrados para evaluar su rentabilidad futura.

Por ultimo, Rosillo (2019) en su investigaciéon “Impacto del
sistema de costos por érdenes de produccidn para incrementar la
rentabilidad del Restaurante Muchik Chiclayo — 2018 exploré cémo un
sistema de costos podria optimizar la rentabilidad del restaurante.
Mediante un disefio preexperimental y una muestra de 18 empleados,
se concluyé que el sistema de costos actual era insuficiente, afectando
la precision en la determinacién de costos y generando diferencias
notables en los margenes de los platos, complicando la planificacion y
los presupuestos realistas del restaurante.

La importancia del sistema de costos por ordenes de
produccion en empresas que comercializan una variedad de productos
entre ellos el servicio de instalaciéon de canchas de CS, es porque
permite calcular el costo unitario de cada bien y optimizar el control de
costos. Este sistema facilita el seguimiento de los costos desde el inicio
de la produccion hasta que los productos terminados se almacenan o
venden, lo cual permite una mejor gestion y calculo de los costos de
cada pedido mediante la acumulacién de los tres elementos del costo
en hojas especificas, cumpliendo asi con un control efectivo de la

produccion. Gémez O. (2015).
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o La materia prima es el elemento fundamental de la cadena de
produccion. Segun Polimeni et al. (2011) “Son los principales recursos
que se usan en un proceso de produccion; el cual se divide en
materiales directos e indirectos”. Anade Ordinola et al. (2020)
mencionando que comprende los materiales fisicos que componen el
producto o aquellos que, incluso sin estar en el producto se necesitan
para realizar el proceso productivo. “Las cuales se clasifican en directa
e indirecta; siendo la directa el principal costo de materiales en la
elaboracién del producto; y la indirecta, aquellos recursos involucrados
en la creacion de un producto, pero no tienen relacion directa con el
mismo, por lo tanto, forman parte de los CIF” (Polimeni et al. 2011).

Maria Garcia Hurtado (2013) define las materias primas como
los elementos basicos o insumos fundamentales que se utilizan en la
produccion de servicios y bienes. Estas materias primas son recursos
naturales que pueden ser transformados y utilizados en distintos
procesos industriales para la produccidn de productos finales. La
disponibilidad de estas materias primas es crucial para la eficiencia y
calidad del proceso productivo, asi como para su rentabilidad vy
competitividad en el mercado actual.

° El costo de mano de obra incluye el trabajo que se realiza en la

fabricacion de productos, ya sea de forma manual o mediante el uso

de maquinas. Este costo abarca el esfuerzo directo e indirecto de los
trabajadores que transforman la materia prima en productos

terminados. Al ser el segundo elemento del costo (después de los

materiales directos), la mano de obra directa es fundamental en el
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proceso productivo, ya que su valor se acumula como un componente
esencial del costo total de produccién, ayudando a determinar el precio
de cada producto final. Obaco y Toalongo (2013), la definen como el
costo del tiempo que los trabajadores invierten el proceso productivo y
que deben ser cargados a los productos. Por otro lado, Siniestra (2006)
menciona que:

La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano
que se aplica en la elaboracion del producto: la parte del costo de la
mano de obra que no se puede razonablemente asociar con el
producto terminado o que no participa estrechamente en la conversién
de los materiales en producto terminado se clasifica como mano de
obra indirecta. Los sueldos y salarios asi como las demas prestaciones
sociales que incurren en el proceso productivo como ejemplo, las
actividades de mantenimiento y vigilancia constituyen costo de mano
de obra indirecta.

Aparte Sanchez et al. (2017), la mano de obra se refiere a todos
los recursos humanos involucrados directamente en la produccion de
bienes y servicios dentro de una empresa. Esto incluye tanto al
personal que participa de la fabricacion y ensamblaje de bienes y
servicios como a aquellos que ejecutan tareas de soporte en el proceso
productivo. La mano de obra se le asignan labores directas e
indirectas: La mano de obra directa, comprende personal cuya labor se
puede asignar especificamente del bien o servicio producido en
particular. Su costo se puede rastrear directamente al producto final.

Mano de obra indirecta, incluye al personal que contribuye al proceso
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productivo de manera general, como personal de supervision y
mantenimiento, y cuyo costo no se puede asignar especificamente a
un bien o servicio producido, considerando una porcién de los CIF.
Estos costos son fundamentales para calcular el costo total de
produccion, controlar la eficiencia operativa y mejorar la rentabilidad.

Costos indirectos de fabricacion, se definen como aquellos
costos que no se pueden asignar directamente a un producto
especifico, pero que son esenciales para completar el proceso de
produccion. Incluyen el costo de materiales adicionales (como
productos naturales o parcialmente procesados), servicios de apoyo
(como limpieza y seguridad), y servicios publicos (como electricidad y
agua). Aunque no intervienen directamente en la creacion de un
producto, son necesarios para que el producto final esté listo y en
buenas condiciones para la venta. Polimeni et al. (2011).

Segun Rincén Soto (2019), los costos indirectos de fabricacion
son aquellos gastos necesarios para la produccién que no se pueden
asignar directamente a un producto especifico. Incluyen, por ejemplo,
la depreciacibn de maquinaria (por su uso en la produccion), el
consumo de electricidad en la planta, los salarios de los supervisores
de produccion y el mantenimiento de la fabrica. Aunque estos costos
no estan relacionados a un producto en particular, son esenciales para
que la produccion funcione correctamente y para calcular el costo total
de fabricar cada producto, lo cual ayuda a establecer un precio de

venta adecuado.

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 15 de 24 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:536840883



z"-.l turnitin Péagina 16 de 24 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:536840883

2. METODOLOGIA

Este estudio se desarroll6 con un enfoque cualitativo,
pertinente para explorar en profundidad las perspectivas vy
experiencias de actores clave en contextos especificos (Krippendorff,
2019). Se adoptd el método hermenéutico, que permite interpretar
significados y contextos en estudios donde las percepciones son

centrales (Koch, 1996).

El disefio empleé muestreo intencional con expertos en
instalacion de canchas de césped sintético en Juliaca, Peru. La
muestra se determiné mediante el criterio de saturacion de datos,
garantizando que no surgieran nuevas categorias relevantes
(Saunders et al., 2018). Participaron cinco expertos con experiencia

minima de tres anos en el sector.

Las técnicas de recoleccidn incluyeron entrevistas
semiestructuradas grabadas y transcritas verbatim. El proceso de
analisis se realizO mediante teoria fundamentada con apoyo del
software Atlas.ti v.22, facilitando la codificacion abierta, axial y selectiva
(Friese, 2019). Se implementaron estrategias de validez mediante

triangulacion de fuentes y revision por pares (Creswell & Poth, 2018).
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3. RESULTADOS

Con relacion al objetivo de esta investigacion y adaptando la
metodologia establecida en el paso anterior se logré obtener las categorias

y subcategorias:

Tabla 1
Aspectos generales del costo de produccion
Categoria Subcategoria Cita Textual
Factores Materiales "El césped sintético y el relleno
q ; e representan hasta el 70% del costo
eterminantes principales

total." (Experto 1)

"La mano de obra calificada puede
Mano de obra incrementar significativamente el costo
final." (Experto 2)

"Los costos logisticos son criticos,

Transporte especialmente en zonas remotas."
(Experto 3)
INSUMOS , o EI r,ngter_ial mas costoso es el grass
principales Césped sintético sintético importado, que asegura calidad

y durabilidad." (Experto 4)

Los costos de produccion de las canchas de CS estan dominados por
materiales principales como el grass sintético y el relleno, que representan hasta
el 70% del total, seguidos por la mano de obra calificada y los costos logisticos,
particularmente significativos en zonas remotas. También, el sistema de drenaje
puede llegar a reducir el presupuesto debido al lugar donde se instalaran los
campos deportivos CS, destacando la importancia de planificar adecuadamente

estos componentes para garantizar un proyecto eficiente y sostenible.

Tabla 2: Procesos de produccion

Categoria Subcategoria Cita Textual
Etapas criticas Preparacion del "La nivelacion y compactaciéon del terreno son
P terreno fundamentales para la estabilidad." (Experto 4)
Instalacién del "El drenaje es crucial para evitar problemas a largo
drenaje plazo." (Experto 2)
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Categoria Subcategoria Cita Textual
Maqumarla Compactadoras ITa ,cc_)mp?'actadora asegura una base firme para el grass
esencial sintético." (Experto 1)
Herramientas de "Las herramientas de precisién para cortes y pegados son
pegado indispensables." (Experto 5)

El proceso de instalacion de canchas de CS se sustenta en etapas criticas
como la preparaciéon del terreno, incluyendo la nivelacién y compactacion, y la
correcta instalacién del drenaje, esencial para evitar problemas futuros. Ademas,
el uso de maquinaria adecuada, como compactadoras y herramientas de
precision, asegura un acabado profesional y la durabilidad de la instalacion, lo

que enfatiza la importancia de la precisién en cada etapa.

Tabla 3: Sobre la gestion financiera

Categoria Subcategoria Cita Textual
Presupuesto . "Consideramos todos los factores: transporte, mano
g Célculo de costos . "
inicial de obra y materiales." (Experto 1)
Margen para "Siempre dejamos un margen del 10-15% para cubrir
imprevistos contingencias." (Experto 5)
Optimizacion  de Uso de materiales "Incorporar rellenos reciclados puede ahorrar hasta
costos reciclados un 15%." (Experto 1)
Contratistas "Subcontratar procesos especificos reduce errores y
especializados costos." (Experto 2)

Elaboracion propia

La gestion financiera busca la eficiencia en los proyectos de instalacion
de campos deportivos CS considerando de forma integra los costos de
materiales, mano de obra, y el transporte, junto con un margen del 10-15% para
imprevistos. Ademas, el uso de materiales reciclados en el relleno puede reducir
costos hasta un 15%, mientras que la subcontratacién de procesos especificos
minimiza errores y optimiza los recursos, 10 que da mucha importancia a la

necesidad de estrategias financieras bien estructuradas.
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Tabla 4: Sobre sostenibilidad e impacto

Categoria Subcategoria Cita Textual
Materiales . "El uso de caucho reciclado en el relleno disminuye el
i Uso de reciclados . : "
sostenibles impacto ambiental." (Experto 1)
Grass sintético "El grass sintético certificado ecolégicamente es mas
ecoldgico caro, pero muy valorado por los clientes." (Experto 4)
Impacto Mantenimiento "La implementacion de sistemas de drenaje eficientes
ambiental sostenible reduce el uso de agua." (Experto 3)
Reduccion de "Planificar los cortes del grass reduce los residuos."
desechos (Experto 5)

Elaboracion propia

La sostenibilidad en la instalacion de canchas de CS se logra mediante el
uso de materiales reciclados, como caucho en el relleno, y sistemas de drenaje
eficientes que reducen el consumo de agua. El grass sintético ecoldgico es
altamente valorado por los clientes, aunque mas costoso, mientras que la
planificacion adecuada reduce los desechos generados, demostrando que la

sostenibilidad puede ir de la mano con la eficiencia operativa.

Tabla 5: Sobre la perspectiva del mercado

Categoria Subcategoria Cita Textual
Evolucion de la Uso recreativo "La demanda ha crecido en areas urbanas debido
demanda al aumento del deporte amateur." (Experto 1)

"Las canchas profesionales requieren estandares

Uso profesional mas altos y costos mayores." (Experto 3)

Diferenciacion por Recreativo vs. "Los proyectos recreativos son mas simples y
uso profesional econémicos." (Experto 2)
Educativo "Las escuelas buscan un equilibrio entre costo y
durabilidad." (Experto 5)
Rol de Relacion a largo  "Trabajar con proveedores confiables reduce
proveedores plazo riesgos y garantiza la calidad." (Experto 1)

El mercado de canchas de CS presenta una creciente demanda en usos

recreativos, profesionales y educativos, destacando las diferencias en requisitos
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de calidad y costos segun el propésito. Ademas, establecer relaciones a largo
plazo con proveedores confiables permite reducir riesgos y garantizar calidad,
reflejando la importancia de adaptarse a las demandas especificas del mercado

para mantener la competitividad.

Figura 1: Nube de palabras usadas
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La nube de palabras destaca los temas clave relacionados con la
instalacion de canchas de CS. Conceptos como calidad del acabado, la
preparacion del terreno, el local donde se ubican estos campos deportivos y la
mano de obra sobresalen como elementos cruciales en los costos y procesos,
mientras que conceptos como drenaje, compactacion, y sostenibilidad resaltan
la importancia de garantizar funcionalidad, estabilidad, y practicas
ambientalmente responsables. Ademas, palabras como reciclados vy
planificacion reflejan estrategias para optimizar recursos y minimizar el impacto
ambiental. En conjunto, estos términos ofrecen una vision integral de las
prioridades y desafios en este tipo de proyectos, equilibrando calidad, costos, y

sostenibilidad.
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4. DISCUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion resaltan que la instalacién de canchas de
CS requiere un enfoque multidimensional que reina aspectos econémicos, técnicos y
de sostenibilidad. Esto se alinea con investigaciones anteriores que muestran la
necesidad de buscar el equilibrio entre costos, calidad y responsabilidad ambiental en
proyectos de infraestructura deportiva, la accién de identificar los materiales y la mano
de obra como los costos principales coincide con investigaciones que remarcan la
inversion inicial elevada en CS, particularmente en sistemas certificados por entidades
como la FIFA. Sin embargo, la propuesta de optimizacion mediante materiales
reciclados y subcontratacion estratégica ofrece una alternativa para reducir costos, una
solucion que podria ser de utilidad a las limitaciones presupuestarias municipales

documentadas en estos contextos (De Bernardi & Waller, 2022).

También se incluye los conceptos de gestion financiera eficiente y la durabilidad
del producto final en los procesos como la nivelacién del terreno y el drenaje, que da
fuerza a la necesidad de estandarizar protocolos técnicos. Las investigaciones previas
han demostrado que un 15% de los campos sintéticos presentan fallas en pruebas de
drenaje en cinco afos de uso debido a la acumulacion de contaminantes (Sharma et al.,
2016), lo que justifica la inversién en mantenimiento preventivo. Ademas, la expansién
y requerimiento del mercado de uso de campos CS dirigidos a usos recreativos,
profesionales y educativos obliga a adaptarse con especificaciones técnicas, un punto

critico en regiones con regulaciones municipales fragmentadas (Bohman et al., 2016).

No obstante, persisten limitaciones. Primero, la investigacion se centra en costos
y sostenibilidad, sin presentar las percepciones de los usuarios finales, como atletas o
comunidades, cuyas preferencias o necesidades pueden influir en la aceptacion de
materiales alternativos. Segundo, aunque se mencionan materiales reciclados, no se
cuantifica el impacto a largo plazo en el rendimiento deportivo o la huella ambiental.

Futuras investigaciones deberian evaluar ciclos de vida completos de estos materiales
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y su resiliencia en climas extremos como la sierra de Peru, asi como explorar modelos
de gobernanza que busquen armonizar regulaciones internacionales con la autonomia

municipal.

5. CONCLUSIONES

La instalacion de canchas de CS se fundamenta principalmente en planificar en
conjunto los aspectos econdémicos, técnicos, y de sostenibilidad. Los materiales, tales
como el CS y el relleno, junto al trabajo experto y con experiencia, forman los costos
mas grandes. Procesos clave y muy importantes, como arreglar el suelo y sacar el agua,
garantizan que dure mucho el producto final. La busqueda de la eficiencia en la gestién
financiera, incluye la optimizacion mediante materiales reciclados y la subcontratacién
estratégica, es fundamental para reducir costos e incrementar la utilidad. Ademas, el
impacto de la sostenibilidad como un elemento clave mediante el uso de materiales
ecoldgicos y practicas que reducen desechos, mientras que el mercado en constante
expansioén requiere adaptaciones segun el uso recreativo, profesional o educativo. Estos
hallazgos resaltan la importancia de un enfoque multidimensional que equilibre calidad,

eficiencia y sostenibilidad en la instalacion de canchas de CS.

Esta investigacion contribuye al debate sobre infraestructura deportiva
sostenible utilizando CS, y propone un manejo que integra eficiencia econémica, rigor
técnico y responsabilidad ambiental. Sin embargo, su implementacién exitosa
dependera de colaboracién multisectorial, innovacién adaptativa y politicas que

equilibren estandares globales con realidades locales.
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