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La motivacién y satisfaccion influyen en el compromiso laboral: caso de
empresa de avicultura
Lucas Sebastian Perez Palacio, Monica Nicole Aldaba Murrieta, Luis Alberto

Geraldo-Campos
Resumen

La motivacion y la satisfaccion laboral son cruciales para mantener un alto
nivel de compromiso entre los empleados. Este estudio investiga como la
motivacion y la satisfaccion laboral afectan el compromiso en los trabajadores
de Don Pollo Tropical SAC. Se empled un enfoque multivariado con
modelamiento de ecuaciones estructurales y se encuesto a 185 empleados
usando un muestreo no probabilistico intencional. Los encuestados
respondieron a preguntas sobre tres variables clave: motivacion, satisfaccion
y compromiso laboral. Los resultados muestran que tanto la motivacién como
la satisfaccion laboral influyen positivamente en el compromiso laboral.
Ademas, se descubrié que la motivacion también impacta en la satisfaccion
laboral, y el modelo presentado tiene un buen ajuste segun los indices de
bondad. Sin embargo, es necesario ampliar la muestra para obtener datos
mas precisos y desarrollar soluciones basadas en estos resultados. Para los
gerentes de la empresa, los hallazgos sugieren que mejorar la calidad
percibida del trabajo puede aumentar la satisfaccién y la motivacion de los
empleados, lo que a su vez eleva el compromiso laboral. Estos resultados
también podrian ayudar a crear estrategias para manejar posibles crisis en el

futuro.

Palabras clave: Motivacion, Satisfaccion Laboral, Compromiso Laboral.



Introduccién

La motivacion es un estado interno que activa, dirige y mantiene el
comportamiento de una persona hacia la consecucion de un objetivo Mero
(2021), Por otro lado, la satisfaccion laboral se refiere al grado en que a los
empleados les gusta su trabajo Fritzsche (2005), finalmente, EI compromiso
laboral se entiende como un estado mental positivo hacia el trabajo,
caracterizado por energia, entusiasmo Yy total inmersién en las tareas Bakker et
al. (2011).

Con los afios las organizaciones se han venido desarrollando, y con ello a nivel
mundial se generaron cambios sociales, politicos, econémicos, culturales,
tecnoldgicos, entre otros Werther et al. (2014). Asimismo, las empresas vienen
combatiendo y centrandose a mercados cada vez mas competitivos y
globalizados, siendo el factor relevante la productividad para asi mantenerse en
el mercado comercial Wood et al. (2018). En Peru, se realizo una investigacion
para evaluar el nivel de compromiso y satisfaccion de los empleados con su
trabajo. El estudio abarcé varias empresas peruanas y reveld que el 76% de los
trabajadores no experimentaban un compromiso significativo con su entorno
laboral. Las principales razones identificadas para esta falta de compromiso
incluyeron la explotacion laboral, la carencia de capacitacion adecuada y la
falta de reconocimiento por el esfuerzo realizado Info Capital Humano (2016).
Este compromiso no solo recae en los empleadores, sino también en sus
colaboradores, cuyo desempefio depende tanto de la vigencia de su institucion
como la reputacion. Por ende, la satisfaccion laboral y la motivacién conlleva a
gue su rendimiento se vea afectado dentro de su compromiso laboral Xu,
(2022).

De la misma manera Anselmus et al., (2022) y Xu (2022) Se detalla que el
compromiso con el trabajo y la satisfaccion laboral estan positivamente
relacionados con la motivacion. En este contexto, un estudio reveld que tanto la
motivacion como la satisfaccion laboral influyen en el compromiso laboral. La
satisfaccion tiene un impacto del 41 % en el compromiso laboral Popoola &

Fagbola, (2023), Por otro lado, la satisfaccion laboral también afecta la



motivacion y, a su vez, el compromiso organizacional Ibrahim et al., (2023).

En la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, un factor clave que ha sido
identificado es la falta de compromiso de los empleados, lo cual se refleja en el
esfuerzo limitado para alcanzar las metas organizacionales y en el desempefio
general en sus tareas. Esta situacion resulta en una baja satisfaccion laboral y
aumenta el riesgo de que los empleados busquen oportunidades en otras
empresas. Por lo tanto, el estudio sobre motivacion, satisfaccion laboral y
compromiso es fundamental, ya que permite a los trabajadores expresar sus
opiniones sobre el funcionamiento de la organizacion y su experiencia dentro
de ella. Esta investigacion respalda la importancia y justifica la realizacion de
este estudio, por lo tanto, es determinante analizar, , COmo la motivacion y la
satisfaccion laboral influyen en el compromiso laboral en los colaboradores de
la empresa Don Pollo Tropical SAC? Estos estudios sirven como una
herramienta de investigacion basada en la premisa de que se obtienen
beneficios al implementar medidas correctivas en los aspectos necesarios.
Ademas, son un excelente recurso para comprender mas a fondo el

funcionamiento interno de la organizacion.

Marco teérico y Desarrollo de hipotesis

La motivacién sugiere que una gran parte de la actividad humana se lleva a
cabo debido al placer que se experimenta o al interés que genera la ejecucion
de la tarea Barbera (2002). Las organizaciones necesitan motivaciéon hoy en
dia. Cuando alguien esta motivado, sus acciones y su energia se dirigen hacia
la consecucién de un objetivo especifico Pinder (2008). Por otro lado, el
comportamiento de un empleado relacionado con su trabajo constituye a la
satisfaccion laboral, como también, la sensacion que una persona experimenta
cuando es capaz de equilibrar entre una necesidad y el acceso al logro de sus
metas o fines que la reducen Garcia et al. (2012). Asimismo, se determina que
el compromiso laboral suele ser un sentimiento enérgico que tiene que ver con
las actividades laborales. Se refiere a una construccion motivacional que se
relaciona positivamente con los esfuerzos y el rendimiento en el trabajo, dada

esta definicién el compromiso laboral se refiere a sentimientos de realizacion,



condiciones afectivo-cognitivas persistentes y no centrarse en objetos,
acontecimientos, individuos o comportamientos concretos Schaufeli & Bakker
(2023).

La motivaciéon y Satisfaccion Laboral

Por otro lado, el agotamiento es un predictor negativo de la motivacién laboral,
mientras que la satisfaccion laboral y el desarrollo profesional son predictores
positivos Hyseni et al (2022). Una mayor motivacion conllevard un mejor
resultado, y cualquier variacion en la primera variable, ya sea al alza o a la
baja, afectara a la segunda Mio & Pintado (2022). En contraste, los factores
gue desmotivan a los empleados incluyen salarios y beneficios inadecuados,
falta de educacién y capacitacion, escasas oportunidades de promocion
profesional, una carga de trabajo excesiva, un entorno laboral deficiente,
supervision insuficiente y la falta de opciones para cambiar de puesto dentro de
la organizacion Ejigu et al. (2023).

Segun Castillo (2014), existe una correlacion significativa, positiva y moderada
entre el clima organizacional, la motivacion intrinseca y la satisfaccion laboral.
Esto sugiere que un mejor clima organizacional y una mayor motivacion
intrinseca estan asociados con una mayor satisfaccion en el trabajo. Asimismo,
la eficacia y los logros de una empresa dependen en gran medida de la
satisfaccion laboral de los trabajadores (Saha & Kumar 2018).

Por su parte Medina et al. (2008),indican que es esencial que la empresa
determine y comprenda las expectativas de sus empleados para que la
direccion pueda ajustarlas a los objetivos organizacionales, lo que reduce la
insatisfaccion y fomenta la motivacién y la satisfaccion del personal. La
satisfaccion laboral de un empleado afecta a todos los aspectos de una
institucion, incluyendo la satisfaccion del cliente y la productividad general. Por
otro lado, la motivacion influye directamente en el comportamiento y el
rendimiento de los empleados en sus tareas diarias Basalamah & As’ad (2021).
Por ende, la satisfaccion laboral esta influenciada por numerables

determinantes y antecedentes (Espinosa & Rakowska 2018).



H1: La motivacion influye en la satisfaccion laboral en los trabajadores de la

empresa Don Pollo Tropical SAC.

Motivaciéon y Compromiso Laboral

Li & Chen (2023) sustenta que el compromiso laboral excesivo reduce el
bienestar relacionado con el trabajo, lo que resulta en escasez de recursos.
Una alta motivacion laboral amortigua el efecto del compromiso laboral en el
bienestar relacionado con el trabajo. Por ende, una motivacion laboral efectiva
siempre conduce a un compromiso con la organizacion, por lo que debe
fortalecerse para cumplir con las expectativas de la organizacion (Cedefio &
Montesdeoca 2021).

Asimismo, Yokasta (2015) refiere que los factores especificos de una
organizacion se originan en sus caracteristicas inherentes y moldean tanto el
clima laboral como el comportamiento de sus empleados. Por su parte, Pefia &
Villén (2018) destacan que es responsabilidad de cada empresa desarrollar
mecanismos que faciliten el crecimiento de sus empleados dentro de la
organizacion. Esto incluye reconocer las diferencias individuales y proporcionar
soluciones motivacionales adecuadas, como incentivos, elogios, promociones y
aumentos salariales. De esta manera, los empleados se sienten mas cémodos
y satisfechos en su entorno laboral, o que a su vez mejora su productividad y
disposicion para colaborar en las diversas actividades requeridas por la

organizacion.

H2: La motivacion influye en el compromiso laboral en los trabajadores de la
empresa Don Pollo Tropical SAC.

Satisfaccion Laboral y Compromiso Laboral.

Segun, Mowday et al. (1979) una organizacion con alta eficacia contribuye a
fortalecer su cultura interna, lo que tiene un impacto positivo en el ambiente
laboral y el compromiso de sus miembros. Este tipo de organizacién promueve

un entorno ético que genera satisfaccion personal y aumenta la responsabilidad



tanto de los empleados como de los directivos. La satisfaccion laboral brinda
una serie de beneficios para las empresas, incluida una mejora en el
compromiso organizacional. Asimismo, en otro estudio, Rashid Fayaz et al.
(2019) ha comprobado que la satisfaccion laboral es capaz de mediar la
influencia del enriquecimiento laboral en el compromiso organizacional. Para
Vazquez et al. (2016), la identidad de los empleados con su trabajo y con la
organizacion es crucial en el compromiso laboral. Por ello cuando los
empleados demuestran su lealtad y compromiso con la organizacion, no solo
demuestran su satisfaccion, sino que también demuestran que se sienten parte
importante de la organizacion. Esto se debe a que un trabajador comprometido
sea eficaz, que respalda su permanencia y su contribucion a los logros de los
intereses de la entidad (Pedraza, 2020).

H3: La satisfaccion influye en el compromiso la laboral en los trabajadores de la

empresa Don Pollo Tropical SAC.

Motivacion, Satisfaccion Laboral y Compromiso Laboral

Los estudios sugieren que la motivacion influye en el rendimiento de los
empleados, mientras que la satisfacciéon laboral se considera independiente en
este aspecto. Aunque el compromiso laboral no afecta directamente el
desemperio, su impacto puede ser significativo cuando actia como mediador a
través de la motivacion y la satisfaccion laboral, lo que podria llevar a mejores
resultados en la ejecucién del trabajo Riyanto et al. (2021); ademas, estas
variables muestran que los empleados de oficina creen que su satisfaccién
laboral esta directamente influenciada por el equilibrio entre su vida laboral y
personal y la motivacién para su trabajo Pranata et al. (2022). Sadredo (2019)
expone que un ambiente laboral agradable aumenta la motivacion de los
empleados al mejorar su compromiso y confort, sin embargo, cuando la
motivacion proviene de una persona misma, parece ser mas genuinay
duradera; en cambio, cuando es impuesto por un tercero, intencionalmente y

obligadamente, termina agotando a sus participantes Moreno-Murcia et al.



(2015). Dado lo mencionado anteriormente, varios estudios realizados en la
ultima década han demostrado una relacion entre satisfaccion laboral,
compromiso laboral y motivacion. No obstante, la mayoria de estos estudios se
han llevado a cabo en otros paises, lo que ha generado la necesidad de aplicar
y validar estos conceptos en diferentes contextos culturales. Por ello, el
presente estudio se enfoca en analizar la motivacion, la satisfaccion laboral y el
compromiso laboral especificamente en la empresa Don Pollo SAC, con el
objetivo de aportar nuevas perspectivas tedricas y validar estos conceptos en
un entorno local. Por consiguiente, la hipotesis general para esta investigacion

seria:

HG: La motivacion y la satisfaccion influyen en el compromiso laboral en los
trabajadores de la empresa DON POLLO TROPICAL SAC.

Figura 1. Modelo de estudio

Motivacion

Compromiso
laboral

Satisfaccion
laboral




Metodologia

Disefio muestral

El estudio se centré en la empresa Don Pollo Tropical SAC, que cuenta con
una poblacién de 1200 trabajadores. Para conocer la dimension de muestra
requerido, se acudi6 a la calculadora de Soper, (2023) para estudio de modelo
de ecuacion estructural (SEM), donde se consideroé la cantidad de variables
observadas (39 items) y latentes en el modelo (3 variables), el tamafio del
efecto anticipado (0.30), y los niveles de poder estadistico deseado (0.95),
arrojando un tamafio minimo de muestra de 184 participantes a encuestar.
Conociendo la cantidad minima, se considero realizar un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, alcanzando una muestra real de 185
participantes equivalente a una tasa de retorno del 15.42%; entre hombres y
mujeres con un porcentaje de participacion del 56.8% y 43.2%
respectivamente; con edades de entre 23 y 55 afios con una media de 33.4
afos, una mediana de 33 y una desviacion estandar de 6.94 afios, lo que indica

la dispersion de las edades esta alrededor de la media.

Andlisis de datos y hallazgos

En el modelo SEM inicial se obtuvieron indicadores significativos, lo cual,
muestran Los pesos de regresion muestran cdmo una variable independiente
afecta a una dependiente, mientras que los pesos de regresion
estandarizados permiten comparar el impacto relativo de estas variables en
una escala comun. Se observa los pesos factoriales (A) del constructo
motivacion, satisfaccion y el compromiso laboral. Estos efectos se
identificaron a través del modelo de medida, que dieron paso a establecer el
modelo estructural. En la figura 1 se muestran como las variables exdégenas
de la motivacién y la satisfaccion laboral tienen efectos positivos sobre la

variable enddgena el compromiso laboral.
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Figura 2. Modelo ajustado del Efecto de la Motivacion y Satisfaccion Laboral sobre el
Compromiso Laboral

En la tabla 1, se observan los pesos de regresion estandarizados de las
variables, donde la variable ex6gena motivacion influye positivamente sobre la
variable enddgena satisfaccion laboral (=.551); después de cumplir un rol de
variable exdgena, la satisfaccion laboral influye en el compromiso laboral
(B=.425). Asimismo, se muestra que la motivacion influye en el compromiso
laboral (3=.445).



Tabla 1 Efectos de las Variables exdgenas sobre la endogena Compromiso

Laboral

Ponderacion de

. Pesos de

regresion .
Efectos de las variables estandarizadas | €9r€s!on

Estimador Estimador
Satisfacciéon Laboral | <--- | Motivacion |0.551 0.988
Compromiso <-- | Motivacién  |0.445 1.104
Laboral
Compromiso . Satisfaccion 0.425 0588
Laboral Laboral

En la tabla 2 se muestra los indices de bondad del modelo teéricamente

planteado, donde se reporta determinados indices que corroboran el modelo

inicialmente planteado. En el modelo inicial se muestra un RMSEA por debajo de

lo esperado equivalente a 0.064, lo cual, es ajustable. Sin embargo, el CFlI

reporta un 0.877 por debajo de la media (CFI>0.90, esto hace que nuestro

modelo inicial no se ajuste a los resultados esperados para la empresa, dando

paso a un segundo modelo que se ajuste. La tabla 2 refiere el modelo ajustado
con un CMIN < 3 (1.592), un CFI por encima de la media (0.903) y un RMSEA
por debajo del 0.08, el cual esta dentro del limite inferior y superior, asi como se

observa un PCLOSE>0.05; esto hace que el modelo sea adecuado para el caso

de la empresa Don Pollo Tropical SAC, donde la motivacién y satisfaccion

laboral influyen de manera positiva en el compromiso laboral.

Tabla 2 Medidas de modelo de bondad de ajuste

COMPARACIONES
CMIN DE REFERENCIA RMSEA
MODELO
CMIN/ RMSE HI | PCL
CMIN |DF|P|~ | IFI | TLI | CFI o |L090| oo | OcE
Modelo | aeg 44 14910 | 1747 [ 9-871086 1 4977 | 0064 | 0.057 | 297 | 0.001
inicial 2 8 1
Modelo | 778.28 |48 | )| | oo, | 090 1 089 1§ gna | 057 | 0.049 | %06 | 0.072
ajustado 4 9 6 4




Nota. CMIN: estadistico x2; DF: grados de libertad; RMSEA: Root Mean Square Error
of Approximation; IFl: Incremental Fit Index; TLI: Tucker-Lewis Index; CFI:
Comparative Fit Index; LO: Limite inferior; HI: Limite superior.

Discusiones

El objetivo del presente estudio fue analizar como influyen la motivacion y la
satisfaccion laboral en el compromiso laboral de los empleados de Don Pollo
Tropical SAC. En el cual se pudo comprobar que la motivacion afecta de manera
positiva al Compromiso Laboral, esto quiere decir que, a un mayor compromiso
laboral, se podra tener empleados con mayor capacidad de contribuir y

adaptarse positivamente a los desafios que enfrenta la organizacion.

Este efecto positivo tiene congruencia con otros estudios realizados, los cuales
se corroboran con Anselmus et al. (2022), Lu & Chen (2022) y Xu (2022),
indicando en estos la relacién positiva con el compromiso que tiene la motivacion
y la satisfaccién laboral; es decir, que ha mayor satisfaccion laboral de los
empleados y motivacion para desempenfar sus roles dentro de la empresa, el
compromiso incrementa. Confirmandose de esta manera la hipoétesis general de

esta investigacion.

Asimismo, se observa que la motivacion tiene un impacto altamente significativo
en la satisfaccion laboral de los empleados de Don Pollo Tropical SAC. Estos
hallazgos coinciden con los de Riyanto (2021), que sugieren que, para mejorar la
satisfaccion de los empleados, es crucial fomentar la motivacion, lo que a su vez
puede aumentar la actividad e innovacién de los empleados y contribuir al éxito
de la empresa. Ademas, se ha evidenciado un efecto significativo de la
motivacion en el compromiso laboral. El estudio de Cedefio & Montesdeoca
(2021), también mostré una relacién directa y significativa entre motivacion y
compromiso laboral, indicando que una motivacion efectiva resulta en un mayor

compromiso por parte de los empleados.

La principal diferencia entre ambos estudios radica en la intensidad de la
correlacion. Mientras que Castillo (2014), describe una correlacién mediana, el
estudio actual solo menciona que la relacion es positiva sin detallar su fuerza

exacta. En conclusion, ambos estudios coinciden en que una percepcion positiva



del clima laboral y un aumento en la motivacion intrinseca estan asociados con

un mayor nivel de satisfaccion laboral.

Tal como en los resultados se muestra que la variable satisfaccion laboral
(enddgena) tiende a influenciar en el compromiso laboral, en su investigacion,
Rashid Fayaz et al. (2019) ha comprobado que la satisfaccion laboral es capaz
de mediar la influencia del enriquecimiento laboral en el compromiso
organizacional, lo que ratifica la hipotesis donde la satisfaccion influye en el
compromiso la laboral en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical
SAC.

(Sadredo, 2019) Indica que cuando el entorno laboral es placentero, los
empleados se sienten mas motivados debido a su propio compromiso y
sensacion de bienestar, estos hallazgos, como tal, son evidencia empirica que
permiten confirmar lo dicho en la literatura: La motivacion y la satisfaccion
influyen en el compromiso laboral en los trabajadores de la empresa DON
POLLO TROPICAL SAC. Se confirma, tal relacion con los autores ya

mencionados.
Limitaciones, implicaciones del estudio

Es crucial destacar que ampliar la muestra es esencial para obtener respuestas
mas completas que faciliten la creacion de propuestas efectivas para abordar
las necesidades identificadas en los resultados. Asi, este estudio actia como
un punto de partida para futuras investigaciones. Es importante explorar otros
factores, como la motivacion, el clima organizacional y el estrés, ya que podrian
influir en la satisfaccién laboral, la motivacion y el compromiso con la
organizacion. Estas areas adicionales podrian ser consideradas por las
autoridades para mejorar el desempefio de los empleados.

La investigacion puede tener multiples implicaciones para los gerentes de
recursos humanos de la empresa Don Pollo Tropical SAC. Es crucial resaltar
gue fomentar la participacion de los empleados en sus actividades es
fundamental. La evidencia sugiere que cuanto mayor sea la calidad que percibe

el trabajador en su entorno laboral, mayor sera su satisfaccion con el empleo,



lo que finalmente conducira un aumento en la satisfaccion laboral y por ende
una motivacion elevada, y esto, propiciara el incremento de compromiso

laboral.

Los empleados que interactian directamente con los clientes representan la
imagen que estos se llevan de Don Pollo Tropical SAC, por lo que es
fundamental que estos trabajadores estén comprometidos con la empresa.
Ademas, la evidencia empirica muestra que los empleados insatisfechos con
su entorno laboral no solo tienden a disminuir su compromiso con el trabajo,
sino que también muestran una mayor intencion de buscar nuevas

oportunidades laborales.

Las investigaciones futuras podrian centrarse en resolver algunas
limitaciones que se han observado. Tal como, la recoleccion de datos, el
desconocimiento de la muestra, razon por la cual, se tuvo como herramienta la
calculadora de Sopper, para obtener resultados que puedan tener un mayor
impacto en la empresa Don Pollo Tropical SAC, ya que la satisfaccion también
depende del contexto laboral, en una empresa con un alto nimero de
empleados, pueden surgir areas corporativas con dinamicas laborales distintas,
como variaciones en la afluencia diaria de clientes, la competitividad entre
comparieros o el nivel salarial. Estas diferencias pueden influir en la

satisfaccion y motivacion de los trabajadores.

Conclusion

Se concluye dentro de la investigacion que existe influencia significativa de la
motivacion y la satisfaccion laboral con el compromiso en los empleados de la
empresa Don Pollo Tropical SAC, lo que lleva a determinar que el nivel de
motivacion y satisfaccion laboral en el que se encuentran los trabajadores va a

determinar su compromiso con la organizacion.

Con respecto al objetivo general, analizar como la motivacion y la satisfaccion
laboral influyen en el compromiso laboral en los colaboradores de la empresa

Don Pollo Tropical SAC, mediante el SEM (modelo de ecuacién estructural), se



obtuvo un estimador de 0.445 (motivacion y compromiso laboral), logrando una
correlacion positiva muy fuerte; asimismo, se logré un estimador de 0.425
(satisfaccion laboral y compromiso laboral), obteniendo una correlacién positiva
considerable, por ultimo, se obtuvo una asociacion significativa de 0.551 entre la

motivacion y la satisfaccion laboral.
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