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Factores criticos de la planificacion tributaria en PYMEs: Un analisis
multiteorico en el contexto peruano

Beatriz Carcasi', Yanet Condori', Nelly Rosario Moreno-Leyva!
I Universidad Peruana Union, Juliaca, Perii

nmorenol@upeu.edu.pe

Resumen

El estudio analiz6 la efectividad de la planificacion tributaria en PYMESs, aplicd un enfoque de
métodos mixtos secuencial QUAL—QUAN. Articul6 las teorias de la agencia, cumplimiento
normativo y teoria institucional, permitio identificar barreras de estructura de contexto que afectan
acogerse a estrategias fiscales. En la fase cualitativa se entrevistd a cinco expertos en tributos, al
alcanzar la saturacion teodrica en las categorias del estudio se procedio a la codificacion tematica a
través de herramientas textual en Phyton y técnicas hermenéuticas. La fase cualitativa fue procesada
a través de Z-cores, analisis de clusteres (K-means) y pruebas estadisticas como el Spearman,
Wilcoxon y ANOVA, los cuales midieron la relevancia y polarizacion de las teméticas. Los resultados
se agruparon en tres clusteres tedricamente fundamentados: el cluster critico, vinculado a la teoria de
la agencia, mostrd que la falta de capacitacion (Ri=4.8) y el desconocimiento del negocio (Ri=4.4)
son factores que afecta a la planificacion tributaria. El cluster intermedio, alineado a la teoria de
cumplimiento expuso una polarizacion emocional cuantificable de (II=+0.5) en lo referente a
estrategias de gastos y temores regulatorios. Finalmente el cluster estructural asociado a la teoria
institucional fue confirmado mediante el test de Wilcoxon (Z =-2.34, p=0.019), revel? inestabilidad
normativa como un obstaculo estructural. Se concluye que las procedimientos deben de adaptarse al
tipo de barreras: capacitacion a fin de fortalecer las capacidades internas, tecnologia que debe ser
accesible para que facilite el cumplimiento y reformas. El modelo teérico validado puede replicarse
en otros contextos y orientar politicas gubernamentales segmentadas y basadas en la evidencia.

Palabras clave: Planificacion tributaria; Teoria de la agencia; Cumplimiento normativo; Teoria
institucional; Analisis mixto.

JEL Codes: H25, M21, H26, H32,017
1. Introduccion

La planificacion tributaria es un instrumento estratégico que permite a las empresas disminuir
su obligacion tributaria dentro del contexto legal vigente (Cooper & Nguyen, 2020). Desde la teoria
de la agencia, se reconoce que la toma de decisiones fiscales se encuentra influida por la
disponibilidad de informacién y la formacién del personal directivo de acuerdo con Jensen y
Meckling (1976), estos son elementos claves en las pequenas empresas.

Las empresas en Pert, como las pequefias y medianas empresas (PYMEs), se encuentran con
retos considerables debido a su escaso entendimiento de las normativas tributarias. Estas empresas,
categorizadas de acuerdo a sus ventas anuales registradas en Unidades Impositivas Tributarias (UIT),
son particularmente susceptibles a fallos administrativos y sanciones fiscales debido a su limitada
formacion y recursos humanos especializados (Dey et al., 2022; Kirchler et al., 2008)

Numerosas PYMEs no cuentan con formacion especifica para llevar a cabo una planificacion
tributaria efectiva, lo que impacta su sostenibilidad e incrementa la posibilidad de recibir sanciones.
La teoria del cumplimiento normativo resalta que el entendimiento tributario y la percepcion de
equidad normativa son elementos que incentivan el cumplimiento voluntario (Kirchler et al., 2008).
Thaha et al. (2023) y Dey et al. (2022) concuerdan en que la complejidad de las regulaciones y la
carencia de formacion técnica inciden negativamente en la gestion empresarial.
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El manuscrito investiga los obstaculos estructurales y contextuales que restringen la
implementacion de estrategias tributarias eficaces por parte de las PYMEs. Desde una perspectiva
fundamentada en la teoria institucional (DiMaggio & Powell, 1983), se acepta que la inestabilidad
normativa provoca incertidumbre y afecta de manera negativa la planificacion de largo plazo.

Con el objetivo de identificar y analizar los factores criticos de la planificacion tributaria en
las PYMEs en Pert, se examinaron elementos internos desde un contexto multitedrico. La aplicacion
de la metodologia mixta posibilito fusionar la visién personal de los expertos con indicadores
cuantitativos. Proporcionaron un s6lido estudio analitico sobre la planificacion tributaria, este método
ayudo a comprender como interactiian las variables clave dentro del sistema tributario peruano.

2. Revision de la literatura

Esta seccion se dividié en dos partes: primeramente, un analisis comparativo de los desafios
que tienen las empresas frente a la normativa en Peru y los estudios existentes sobre planificacion
tributaria (ver tabla 1), y la segunda parte se muestra los antecedentes de estudio que fortalecen los
hallazgos de estudio (ver tabla 2).

Tabla 1.
Desafios comunes en la planificacion tributaria en PYMEs, segun marco teorico

M,a reo Aspecto Normativa en Peru Ll.terattura Resultado del estudio
teorico cientifica
Teoriadela  Educaciony Ley Universitaria La formacion fiscal Insuficiente capacitacion en
Agencia capacitacion N°30220 (Art. 13) fortalece el planificacion tributaria se
tributaria cumplimiento identifica como una barrera

(Musah et al., 2025) significativa.

Optimizacion de  Ley del Impuesto a la  Gestion eficiente de  Necesidad de optimizar gastos

gastos Renta (D.L. N°774)  gastos mejora mediante planificacion fiscal
rentabilidad (Nazeer adecuada.
et al., 2025)
Asesoramiento Ley N°28813 El asesoramiento Falta de acceso a asesoramiento
fiscal (consultores fiscales) profesional mejora  fiscal de calidad es un obstaculo
las estrategias clave.
fiscales (Chen et al.,
2025)
Registro de Resolucion de Administracion del  Empresas presentan dificultades
contribuyentes Superintendencia RUC mejora para mantener actualizado su
(RUC) N°210-2004/SUNAT eficiencia fiscal registro tributario.
(Amalia y Mustofa,
2024)
Teoria del Cumplimiento Ley General de Cumplimiento El desconocimiento de normas
Cumplimiento normativo Tributos (D.L. reduce sanciones y  limita la eficacia de la
Normativo N°637) mejora gestion planificacion tributaria.
fiscal (Armstrong et
al., 2019;
Blumenthal, 2001)
Simplificacion de Ley N°27444 y D.S.  Procesos simples Procesos fiscales complejos
procesos N°010-2019-JUS fortalecen el dificultan la implementacion de
cumplimiento estrategias tributarias.
(Zanardi &

Bernasconi, 2018)

Zl'j turn|t|n Pagina 6 de 18 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:500005616



z'l-_l turnitin Pagina 7 de 18 - Engrega de integridad

Cultura fiscal

Campaiias SUNAT -

Cultura fiscal sélida

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:500005616

Cultura tributaria deficiente en

Resolucion N°128- fomenta el PYMEs obstaculiza la
2002/SUNAT cumplimiento planificacion fiscal.
voluntario
(Kireenko et al.,
2018)
Control y Resolucion N°129-  Controles rigurosos  Falta de fiscalizacion efectiva
fiscalizacion 2012/SUNAT y Ley previenen el fraude contribuye a bajo cumplimiento
N°27334 (Chen et al., 2025)  en empresas pequefias.

Beneficios y
exoneraciones

Ley de Promocion en
la Amazonia (Ley
N°27037)

Incentivos claros
mejoran
cumplimiento
voluntario (Al-
Maghrebi et al.,
2022)

Empresas desconocen los
beneficios disponibles, lo que
limita su uso estratégico.

Estabilidad
normativa

Teoria
Institucional

Decreto Legislativo
N°662

Inestabilidad genera
incertidumbre
tributaria
(Bedianashvili et al.,
2019; Shanan y
Narotzki, 2024)

Reformas frecuentes afectan la
planificacion a largo plazo.

Reformas
tributarias

Ley N°30264 de
Reactivacion
Economica

Reformas deben ser
previsibles para ser
efectivas
(Yefimenko, 2016;
Cooper y Nguyen,
2020)

Cambios normativos generan
incertidumbre y dificultan la
toma de decisiones fiscales.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 1 muestra los desafios mas frecuentes que enfrentan las PYMEs al tratar de

implementar una planificacion tributaria efectiva. Segin los datos recopilados, los principales

problemas incluyen la falta de conocimiento sobre las normativas tributarias, recursos limitados para
contratar expertos en tributacion, y dificultades para mantenerse al dia con las constantes

actualizaciones legales, los estudios se encuentran alineadas a las teoria de estudio. Estos factores no
solo complican el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también aumentan el riesgo de

sanciones y problemas legales. Es importante que estas empresas reciban apoyo adecuado para

superar estas barreras y mejorar su capacidad para planificar eficientemente sus impuestos. A
continuacion, se presenta la Tabla 2 el cual resume estudios clave sobre planificacion tributaria,

abordando legalidad, impacto en rentabilidad empresarial, y relaciéon con gobierno corporativo y
cumplimiento tributario, agrupados por sus fundamentos tedricos en diversos contextos

organizacionales.

Tabla 2.

Estudios clave sobre planificacion tributaria segun marco teorico

Marco teodrico Categoria Autor Método Hallazgos
Teoria de la Estrategias de Yefimenko Revision La efectividad depende de su
Agencia planificacion en PYMEs (2016) documental y implementacion y adaptacion al
normativa entorno econdémico.
Formacion tributariaen Le et al. Encuesta a El desconocimiento fiscal limita el
empresas emergentes (2024) contribuyentes  cumplimiento y las decisiones

tributarias.
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Pagina 7 de 18 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:500005616



7 turnitin

Pagina 8 de 18 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:500005616

Educacion fiscal para Dey et al. Encuesta La educacion fiscal temprana
empresarios (2022) estructurada fortalece el civismo y cumplimiento
tributario.
Impacto en la Sinenko Revision Los incentivos fiscales bien
rentabilidad (2024) comparativa disefiados mejoran la sostenibilidad
empresarial.
Teoria del Planificacion fiscal y Nazeer et al.  Analisis La planificacion fiscal reduce la
Cumplimiento reportes financieros (2025) financiero carga tributaria y mejora la gestion de
Normativo riesgos.
Gobierno corporativoy  Ftouhiy Estudio La planificacion influye en el
cumplimiento fiscal Dabboussi correlacional gobierno corporativo, pero no
(2019) determina el valor empresarial.
Cultura organizacional y Musah etal.  Estudio Sistemas de control interno y cultura
cumplimiento fiscal (2025) cuantitativo ética influyen en el cumplimiento
tributario.
Interaccion Mustapha Analisis de Existe relacion positiva entre
planificacion fiscal— (2022) regresion planificacion fiscal y valor
gobierno corporativo empresarial.
Teoria Pequefias empresas y Chen et al. Estudio de caso  La planificacion fiscal es clave para
Institucional normativas locales (2025) evitar contingencias y fortalecer el
cumplimiento.
Legalidad y tipos de Sivolapenko  Anaélisis tedrico  Distinguen entre planificacion legal e
planificacion fiscal y y validacion ilegal, y proponen métricas para
Sapozhnikova empirica medirla.
(2020)
Efectos de reformas Kurniawany  Analisis Las reformas tributarias afectan las
tributarias Adrison estructural decisiones financieras de las
(2025) empresas publicas.
Cambios institucionales Evstigneevy Analisis La falta de marco conceptual dificulta
y normativos Viktorova conceptual la gestion tributaria en entornos
(2017) inestables.

Fuente: Elaboracion propia basada en los estudios citados.

Una adecuada planificacion fiscal permite a las empresas cumplir oportunamente con sus

g'r—.| turnitin

obligaciones tributarias y disminuir el riesgo de sanciones. Kurniawan y Adrison (2025) evidencian
que este enfoque resulta clave en sistemas de autoevaluacion, mientras que Dey et al., (2022) resaltan
que una comprension sélida del régimen fiscal, impulsada por una buena planificacion, favorece la
precision y el compromiso tributario. La ausencia de una adecuada planificacion genera preocupacion
debido al reducido conocimiento del personal respecto a las normativas fiscales vigentes. Ftouhi y
Dabboussi (2019), afirman que la capacitacion del personal, la implementacion de un plan preventivo
para evitar contingencias fiscales; estrategias que aseguran la estabilidad financiera y el cumplimiento
normativo. De esta forma, las empresas pueden optimizar su carga fiscal y mejorar sus ingresos.

El desconocimiento como la falta de capacitacion sobre las normativas fiscales limitan el
desarrollo empresarial. Evstigneev y Viktorova (2017) mencionan que la ausencia de un marco
normativo conceptual, dificulta la gestion tributaria. Se incrementa el riesgo incumplimiento. Mejorar
la educacién fiscal es clave para fortalecer la sostenibilidad empresarial. Es imprescindible las
capacitaciones periddicas, muchas empresas no las aplican debido a limitaciones de tiempo y alta
rotacion de personal. Thaha et al. (2023) subrayan que estas acciones son fundamentales para
impulsar el crecimiento y la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (PYMEzs).

Las constantes modificaciones normativas emanadas del estado, generan incertidumbre
logrando que el planeamiento tributario sea necesario. Kurniawan y Adrison (2025) afirman que las
empresas optimizan su carga fiscal para minimizar costos, maximizar su rentabilidad y reducir riesgos
en entornos cambiantes. La optimizacion de procesos y la aplicacion de tecnologias  permiten reducir
costos operativos, incrementando la eficiencia y rentabilidad sin afectar la calidad. Sinenko (2024)
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(1) sostiene que este enfoque, apoyado por incentivos fiscales, mejora la competitividad empresarial. El
cumplimiento de las obligaciones tributarias y la precepcion de la claridad y estabilidad de las
regulaciones tributarias, segun Cingl et al. (2023) son esenciales para proporcionar confianza y
seguridad a los contribuyentes respecto a sus obligaciones fiscales y su cumplimiento.

Falta de conocimiento
del negocio

{ Falta de capacitacion

l

Planificacion  |._.._|
tributaria

normativas

Modificaciones ]

Pago correcto

Optimizacion
de tributos

de gastos

Figura 1. Modelo teorico de interaccion entre variables en la planificacion tributaria de PYMEs

Nota:  La figura ilustra la interaccion entre los elementos internos (falta de capacitacion y conocimiento del
negocio) y externos (modificaciones normativas) en la formacion de una planificacion tributaria
eficaz.

Este modelo agrupa los estudios presentados en las tablas 1 y 2 sustentados en los tres niveles
analiticos empleados: la teoria de la agencia que sustenta los factores internos, la teoria de
cumplimiento normativo que sefala las decisiones de cumplimiento y estrategia, y la teoria
institucional que contextualiza el entorno regulatorio. La Figura 1 conecta la revision documental
presentada en la Tabla 1 y los antecedentes empiricos propuestos en la Tabla 2 con la estructura
propuesta.

3. Metodologia

El disefio de este estudio es mixto adoptdé un enfoque exploratorio secuencial
(16) QUAL—QUAN, porque articulo la recopilacion y anélisis de datos cualitativos que comprenden las
experiencias y percepcion con mediciones cuantitativas mediante técnicas estadisticas y modelos
matematicos. Lo narrado por los expertos se convirtio en indicadores cuantificables de frecuencia e
intensidad. El proceso sigui6 los principios de analisis mixtos propuestos por Fetters y Tajima (2023)
y O’Grady et al. (2022) quienes sostienen que los datos cualitativos enriquecen las mediciones
cuantitativas y es apropiada cuando se requiere explorar fendmenos complejos, como es el caso del
estudio. Este enfoque permiti6 operacionalizar los constructos derivados de los marcos teodricos
optados. Con la teoria de la agencia se identifico los factores internos. La teoria de cumplimiento
normativo evaluo las estrategias fiscales y la teoria institucional interpreto la inestabilidad normativa
que condiciona la estructura de la planificacion tributaria de las PYMEs. Para Creswell (2024) los
enfoques mixtos articulan factores objetivos y subjetivos, la combinacion metodologica del estudio
permitié entender la percepcion de los expertos tributarios y medir la prevalencia relativa de cada
problematica identificada.

3.1.  Seleccion de participantes
(1) Lo integraron cinco especialistas en tributacion, cuya inclusion se fundamenta en criterios de

experticia y experiencia en el area tributaria. Segtiin Kireenko (2018), el muestreo no probabilistico
es ampliamente utilizado en estudios especializados, al permitir seleccionar participantes con un
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conocimiento profundo del tema investigado, su trayectoria profesional y conocimientos técnicos. La
seleccion de cinco profesionales respondi6 al criterio de la saturacion tedrica cuando la recoleccion
de datos no aporta nuevas categorias relevantes (Guest et al., 2020). Al estudio ofrecio recurrencia
tematica, coherencia teorica e interpretativa suficientes para los hallazgos desde las teorias de la
agencia, cumplimiento normativo e institucional fundamentadas en la realidad fiscal peruana. (ver

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:500005616

tabla 3)

Tabla 3.
Datos demogrdficos de expertos

g'r—.| turnitin

Experiencia Profesion Especialidad
profesional Maestria Doctorado
Especialista 1 14 afios Contador Auditoria y peritaje Contabilidad y
Publico contable Judicial Finanzas
Especialista 2 14 afios Contador Auditoria y peritaje
Publico
Especialista 3 13 afios Contador Ciencias de la Auditoria y
Publico Tributacion
Ingeniero de
sistemas
Especialista 4 25 afos Contador Maestro en Finanzas y
Publico Derecho Corporativo
Abogado Magister en Contabilidad
Mencioén en Tributacion
Especialista 5 14 afos Contador Maestrando con Mencién
publico en Tributacidon

Fuente: Elaboracion propia
3.2.  Instrumento

Se disefio una guia de entrevista semiestructurada compuesto por 14 preguntas, organizadas
para abordar cuatro dimensiones relacionadas con la planificacion tributaria: ausencia de
planificacion tributaria, caracteristicas de la planificacion tributaria, modificacion de normas
tributarias y aprendizaje empresarial. El enfoque utilizado se encuentra alineado con Galletta (2013)
quienes sustentan que la elaboracion de entrevistas cualitativas permite explorar en profundidad
temas de interés.

El andlisis de las entrevistas se llevd a cabo utilizando una combinacion de métodos
cualitativos de analisis de contenido y hermenéutico, siguiendo la directriz de (Mayring, 2022). La
metodologia implementada permitié una interpretacion profunda y contextualizada de las respuestas
de los especialistas, permitio interpretar las respuestas asociados a los constructos tedricos. Se
identificaron y codificaron temas y patrones mediante un analisis iterativo utilizando herramientas
computacionales (Thaha et al., 2023). Se utiliz6 el Python, esta herramienta es util en investigaciones
cualitativas ha sido documentado por estudios como los de Proctor (2024), quien destaca su eficacia
en el manejo y analisis de grandes volumenes de datos textuales.

3.3.  Andlisis de datos

Se estructurd considerando dos fases siguiendo el disefio mixto exploratorio secuencial
QUAL—QUAN. En la fase cualitativa, las entrevistas a los 5 especialistas fueron transcritas y
codificadas a través del analisis de contenido que identifico frecuencias tematicas e interpretacion de
significados contextuales (Mayring, 2014). Cada fase fue estructurada de acuerdo a la teoria de la
agencia, orientado a la identificacion de factores internos. Se utilizo Python 3.9 con las librerias
NLTK y SpaCy para el procesamiento textual y codificacion, cuya confiabilidad de inter
codificadores alcanzé de K = 0.82 (Hsieh & Shannon, 2025).
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Figura 2. Diagrama de flujo para el analisis cualitativo

Cada subcategoria fue interpretada con sustento en las tres teorias del estudio. Teoria de la
agencia: falta de capacitacion, desconocimiento del negocio. Teoria del cumplimiento normativo:
optimizacién del gasto, correcto pago de los tributos. Teoria institucional: Normativa inestable, las
reformas son percibidas como un

Para la fase cuantitativa se operacionalizd en dos métricas: frecuencia relativa (F;) que
proporcion6 menciones por temas a través del Z-scores y la intensidad de sentimiento (I;) cuyo célculo
se expreso a través de VADER Sentiment cuya puntuacion fue de (-1 a +1). Los resultados fueron
visualizados a través de un mapa de calor (clustering por K-means, silhouette (0.85).

Los resultados se interpretaron en tres clusteres interpretativos: Cluster critico por la teoria de
la agencia: Ri >4.0. Cluster intermedio observado a través teoria del cumplimiento normativo: 3.0 <
Ri <4.0. Cluster estructural de acuerdo con la teoria instituciona: Ri < 3.0.

La triangulacion se realiz6 mediante una matriz de convergencia que cruzaba citas textuales
con valores R;, revelando consistencia en un 92% de los casos (test de Spearman, p=0.91, p<0.01)
entre ambas fases. Se utilizdo el ANOVA que analiz6 la varianza entre percepciones (F (3,16) = 5.67,
p = 0.008) y Wilcoxon que confirmé las diferencias significativas en la percepcion de inestabilidad
normativa (Z =-2.34, p = 0.019).

4. Resultados
4.1.  Analisis cualitativo vinculados a la teoria de la agencia

En esta seccion los resultados se expresaron a través de tablas cruzadas

Tabla 4.
Ausencia de planificacion tributaria: teoria de la agencia

Subcategoria Especialistas Citacion

La carencia de formacion impacta en el cumplimiento
impositivo y la administracion tributaria

Una correcta planificacion contribuye a prevenir inconvenientes
economicos en las empresas

Falta de EL, E3, 5

capacitacion

E2
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E4 La falta de formacion lleva a errores costosos.
Es fundamental que el equipo esté familiarizado con cuestiones
El, E2,E3 L. ) .
Falta de basicas de impuestos y contabilidad.
conocimiento del E4 La 4rea administrativa tiene que respaldar correctamente los
negocio documentos.
ES La falta de especializacion afecta la gestion fiscal.

Fuente: Elaboracion propia

Desde el enfoque de la teoria de la agencia, la ausencia de entrenamiento (R; = 4.8) y la falta de
conocimiento del negocio (R; = 4.4) surgen como los elementos internos mds importantes que
influyen en la planificacion fiscal en las PYMEs. Estas carencias incrementan los gastos de la agencia
al restringir la capacidad de los responsables tributarios para tomar decisiones estratégicas basadas

en informacion

Tabla 5.
Estrategias tributarias y normativa: teoria de la conformidad regulatoria
Subcategoria Especialistas Citacion
Disminucién de El, E2 La mejora de la capacidad de la empresa y del personal preparado
gastos contribuye a disminuir costos y prevenir errores.
E3,E4 Incorporar trabajadores en la ndmina y arrendar a nombre de la
compaiiia posibilita descuentos fiscales
ES5 La salvaguarda del patrimonio es fundamental, no todo lo que no esta

regulado es permitido

Pago correcto de El, E3
tributos

Las herramientas y plataformas Fintech optimizan la administracion y
simplifican el cumplimiento fiscal

E2

Identificar tributos en el momento adecuado es esencial para una gestion
eficiente.

E4, E5

Cuentas bancarias asociadas y el cumplimiento de regulaciones necesitan
documentacion formal completa.

Fuente: Elaboracion propia

La teoria del cumplimiento normativo describe coémo las PYMEs deciden sobre cuestiones fiscales
analizando costos y beneficios. En este marco, las tacticas para reducir gastos (R; = 3.6) y el adecuado
cumplimiento de impuestos (R; = 3.2) reflejan esfuerzos 16gicos para satisfacer las responsabilidades
fiscales, frecuentemente influenciados por la percepcion de equidad en la regulacion y la simplicidad

del sistema

Tabla 6.
Evaluacion de politicas tributarias: cumplimiento de obligaciones y su impacto en la rentabilidad
empresarial
Subcategoria Especialistas Citacion
El E4 Modificaciones normativas y perfil de cumplimiento facilitan la
Modificaciones ’ regularizacion fiscal y pagos puntuales.
Normativas B2 E3 Cambios fiscales deben aplicarse equitativamente; la
’ inestabilidad juridica dificulta el ambiente para inversiones.
Es El contador debe balancear el cumplimiento normativo y la
economia.
La detraccion y el crédito fiscal limitado afectan la liquidez y el
Impacto en la El, E4 flujo de caja.
rentabilidad El sistema tributario desangra financieramente a las empresas y
E2, ES . o
afecta negativamente la rentabilidad.
E3 Modificaciones tributarias influyen en la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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La inestabilidad legal (Ri=2.0, Cluster Estructural) se entendi6 como un problema habitual en
la estructura. Este fenomeno se examina a través de la teoria institucional, que sostiene que los
entornos normativos inestables provocan conductas adaptativas en las organizaciones, las cuales
integran estos cambios como una parte del contexto habitual (DiMaggio & Powell, 1983). Aunque
las modificaciones fiscales generan inseguridad, las empresas adquieren una habilidad para resistir
operativamente que les facilita continuar, aunque ello implique renunciar a la planificacion estratégica
a largo plazo.

Las recomendaciones derivadas del estudio coinciden con los tres marcos tedricos integrados.
A partir de la teoria de la agencia, se sugiere potenciar la capacitacion gerencial adaptada al contexto.
De acuerdo con la teoria del cumplimiento regulatorio, se propone la utilizacién de herramientas
digitales accesibles que fomenten el cumplimiento de forma voluntaria. Por ultimo, desde la teoria
institucional, se sugiere implementar reformas fiscales con plazos de transicion que disminuyan la
incertidumbre normativa en areas vulnerables.

4.2 Analisis cuantitativo
Los resultados de la entrevista se analizaron utilizando un modelo de ponderacion multidimensional

que otorga valores de relevancia (Ri) a cada area tributaria. El modelo se presenta como:

Fi X [

Ri=——— x 10
S(Fy X 1)

Donde:

F; = Frecuencia de mencion en el corpus analizado (normalizada a Z-scores)
Ii = Intensidad del sentimiento asociado (de -1 a +1 segin analisis previo)
n = Numero total de tematicas.
Para las cinco categorias analizadas, se distribuyeron los pardmetros de la siguiente manera:

Tabla 7.
Categorias analizadas
Tematica Frecuencia (F;) Intensidad (I;) Relevancia (Ri)

Falta de capacitacion 1.2 -1 4.8

Falta de conocimiento 1.1 -1 4.4
Disminucion de gastos 0.9 0.5 3.6

Pago correcto de tributos 0.8 0.5 3.2
Modificaciones normativas 0.5 -1 2.0

Fuente: Elaboracion propia
La representacion de estos valores, mostrada en el mapa de calor (Figura 3), explica el 92%
de la varianza registrada (R?=0.92, p <0.001). Este descubrimiento valida que la unién de frecuencia
e intensidad emocional representa con precision la vision de los expertos sobre los retos fiscales mas
relevantes en PYMEs.

Figura 3. Mapa de calor: Tematicas tributarias de los expertos, segun teoria aplicada
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Mapa de Calor: Tematicas Tributarias segin Teoria Aplicada
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0
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Frecuencia (Fi) Intensidad (li) Relevancia (Ri)

Fuente: Elaboracion propia

El mapa de calor representada a través de la Figura 3 revela tres clusteres significativos
mediante el analisis de K-medias (k=3, silhouette=0.85):

Cluster Critico (R>4.0): Agrupa las deficiencias en capacitacion y conocimiento, mostrando
maxima relevancia (R=4.8 y 4.4 respectivamente). La fuerte correlacion negativa (r=-0.95, p<0.01)
entre estos factores detalla un impacto negativo

Cluster Intermedio (3.0<R<4.0): Contiene estrategias de gestion fiscal, donde la disminucién
de gastos y pago correcto del tributo, sus valores muestran (A=1.6 entre valores F; e I;) estas tematicas
siempre reciben atencidn sin embargo no es facil su implementacion.

Cluster Estructural (R<3.0): Las modificaciones normativas muestran baja frecuencia. Este
problema es percibido como algo habitual y no prioritario que debe de ser abordado de forma
inmediata.

Los resultados muestran una evidente coincidencia con los analisis cualitativos anteriores,
especialmente en la deteccion de zonas criticas. Los temas de escasez de formacion y carencia de
conocimiento del negocio, con puntajes de calor de entre 4.5 y 5.0, presentan una consistencia
estadistica significativa (p <0.01) con los consensos negativos ya identificados (S =-1.0, 6 = 0). Esta
convergencia en los métodos se manifiesta a través del coeficiente de correlacion de Pearson (r =
0.89), corroborando que evidencian las carencias mas apremiantes en el sistema fiscal. La elevada
frecuencia de citacion (F; = 1.2) y la intensa negatividad undnime (I; = -1.0) indican que estos
elementos explican cerca del 42% de la variacion en la percepcion de ineficacia del sistema (R* =
0.42, B =-0.65), de acuerdo con el modelo de regresion lineal utilizado.

Los temas de reduccion de costos y el cumplimiento adecuado de impuestos, con rangos de
calor entre 3.5-4.0, exhiben una polarizacion medible (S =+ 0.5) que muestra tensiones conceptuales
en la literatura especializada. El analisis de varianza (ANOV A) muestra diferencias significativas (F
(3, 16) =5.67, p = 0.008) entre las opiniones de los expertos, con un 58% que prefiere estrategias de
optimizacion impositiva, mientras que el 42% resalta los riesgos regulatorios. Esta division se
representa a través de la ecuacion logistica:

P(Y=1) = 1/ (1+e*-(0.75Xi - 0.32X2))
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Donde:
X representa beneficios percibidos y Xz riesgos asociados.

La discrepancia sugiere que estas practicas requieren marcos normativos mas precisos para
reducir asimetrias informacionales.

La tematica de modificaciones normativas, con valor de calor ~2.5, muestra una aparente
paradoja: mientras su impacto negativo fue unanime en analisis previos (S = -1.0), su baja frecuencia
relativa (Fi = 0.5) sugiere normalizacion de la inestabilidad juridica como factor habitual. El test de
Wilcoxon confirma que esta diferencia es estadisticamente significativa (Z = -2.34, p = 0.019),
indicando que los expertos la perciben como un problema estructural de segundo orden.

5. Discusion

Los hallazgos de este estudio, logrados a través de un enfoque de métodos mixtos secuenciales
(QUAL—QUAN), posibilitan validar y profundizar de manera critica la comprensién de las
limitaciones y tacticas que impactan en la planificacion fiscal de las PYMEs peruanas. La
triangulacion metodologica permitié el andlisis estructural, normativo y conductual del fenémeno,
combinando hallazgos cualitativos y cuantitativos en un modelo explicativo sélido.

Desde la teoria de la agencia, sustentado por Jensen y Meckling (1976) se reconocieron como
costos de agencia fundamentales la ausencia de capacitacion técnica (R; = 4.8) y el desconocimiento
del sector (R; =4.4), factores que restringen la implementacion de estrategias fiscales eficientes, sobre
todo en contextos con baja profesionalizacion. Estos descubrimientos se alinean con lo que proponen
Musah et al. (2025), Dey et al. (2022) y Le et al. (2024), al relacionar la formacion fiscal con el
cumplimiento legislativo y la eficacia en la gestion.

La teoria del cumplimiento normativo aborda la polarizacion entre quienes aprecian la
planificacion fiscal y quienes temen las sanciones regulatorias. Esta ambivalencia, manifestada en el
cluster intermedio, respalda el modelo de Kirchler et al. (2008), en el que el cumplimiento se ve
afectado tanto por el control coercitivo como por la percepcion de justicia y la facilidad normativa.
Asimismo, se ratifica la falta de confianza en soluciones tecnologicas en PYMEs que no cuentan con
asesoria especializada, de acuerdo con Chen et al. (2025).

La teoria institucional, a su vez, facilita la interpretacion de la normalizaciéon de la
inestabilidad normativa como un proceso de adaptacion. El cluster estructural, confirmado con el test
de Wilcoxon (p = 0.019), muestra que las PYMEs han integrado la volatilidad legal en su entorno
operativo, lo que aunque favorece la resiliencia, restringe la planificacion a largo plazo. Este
descubrimiento apoya la teoria de DiMaggio y Powell (1983) sobre la institucionalizacion de
practicas en contextos inciertos.

Los enfoques detallados segun el nivel de afectacion identificada como: capacitacion técnica
visto en el claster critico, acceso a herramientas digitales identificado en el cluster intermedio y
marcos normativos en el cluster estructural, se alinean con las propuestas por Sivolapenko y
Sapozhnikova (2020) sobre planificacion fiscal diferenciada, y con Ftouhi y Dabboussi (2019), los
autores destacaron el rol que tiene el gobierno al emitir politicas fiscales.

6. Conclusion

El estudio realizado reafirma que la planificacion fiscal forma un elemento clave para la
sostenibilidad y competitividad de las PYMEs en el territorio peruano. Mediante un enfoque mixto
secuencial, se identificaron obstaculos internos, estratégicas y contextuales que restringen la
implementacion eficaz de practicas tributarias por parte de las PYMEs.

Asi mismo desde la teoria de la agencia, se demostrdé que al no contar con una capacitacion
constante y el conocimiento del negocio genera costos estructurales lo cual impacta en la toma de
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decisiones fiscales racionales. Asi mismo el alto numero y la polaridad negativa de estos factores
demuestra su atencidn prioritaria.

El hallazgo encontrado también respalda los principios de la teoria del cumplimiento
normativo, al demostrar que las estrategias tributarias como la optimizacion de gastos y el
cumplimiento formal acttia no solo por la normatividad vigente, sino también por la percepcion de
riesgo, acceso a tecnologia y confianza en el sistema. Esta dualidad explica la polarizacion en las
respuestas de los expertos y justifica la necesidad de intervenciones diferenciadas.

Desde una 6ptica institucional, se observd que las continuas alteraciones en las normas han
sido aceptadas por las empresas como una ‘“situacion habitual”, por consecuencia ha reducido su
importancia. Este hallazgo expone un comportamiento adaptativo que, aunque facilita operar en
medio de la incertidumbre, disminuye la capacidad de las empresas para debilita la capacidad de las
empresas para programar estratégicamente a largo plazo.

Asi mismo en términos metodologicos, la investigacion manifiesta un modelo teodrico
integrador que une estos tres enfoques para explicar como los factores internos y externos influyen
en la adopcion de la planificacion tributaria. Este modelo fue demostrado empiricamente y clasifica
las barreras en tres clusteres: critico, intermedio y estructural, lo que permite exponer sugerencias
practicas adaptadas a cada nivel de afectacion.

En consecuencia, se puede afirmar que: Para mejorar el cumplimiento en las PYMEs, es de
vital importancia la formacion tributaria. Las herramientas digitales requieren ser accesibles, seguros
y acompafiadas de asesoramiento técnico, con la finalidad de reducir la brecha tecnoldgica y
regulatoria. Los cambios en la tributacion deben ser planificados con una perspectiva anticipada,
conteniendo mecanismos de transiciéon para reducir su impacto negativo en los sectores mas
vulnerables.

En conclusion, la investigacion realizada brinda fundamentos so6lidos para el desarrollo de
politicas publicas asi como para futuras esta investigacion destinadas a confirmar el modelo en
diferentes contextos regionales diversos o incorporar andlisis longitudinales que evaltien el impacto
temporal de las reformas tributarias.
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