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Resumen 

La virtualidad en la educación ha propiciado numerosos avances tecnológicos y oportunidades 
de aprendizaje en línea, pero también ha dado lugar a una serie de problemas y retos; en este 
contexto, el propósito del presente estudio fue explorar los efectos de la virtualidad en el 
proceso de la educación como fenómeno social; utilizando el enfoque cualitativo de diseño 
fenomenológico – hermenéutico, se entrevistó a estudiantes y docentes de una institución 
educativa técnica superior. Los hallazgos de esta investigación aportan elementos de juicio que 
coadyuvarán a la comprensión del sistema educativo virtual, utilizando como pilar a la psicología 
de la educación, contribuyendo de esta manera al desarrollo de modelos educativos y a la 
formulación de políticas educativas. Se concluye que existen problemas en la experiencia del 
aprendizaje virtual, como la falta de recursos dinerarios, la influencia económica y las 
limitaciones sociales, el apoyo emocional, el desarrollo de habilidades de adaptación y la 
búsqueda de recursos tanto económicos como sociales, estos aspectos son claves para 
coadyuvar a superar los desafíos que enfrenta en la educación virtual. 

Palabras clave: Educación virtual, virtualidad, educación, psicología educativa. 

 

Abstract 

Virtuality in education has brought about numerous technological advances and online learning 
opportunities, but it has also given rise to a series of problems and challenges; in this context, 
the purpose of this study was to explore the effects of virtuality in the process of education as a 
social phenomenon; using the qualitative approach of phenomenological - hermeneutic design, 
students and teachers of a higher technical educational institution were interviewed. The 
findings of this research provide elements of judgment that will contribute to the understanding 
of the virtual educational system, using the psychology of education as a pillar, thus contributing 
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to the development of educational models and the formulation of educational policies.   It is 
concluded that there are problems in the virtual learning experience, such as the lack of financial 
resources, economic influence and social limitations, emotional support, the development of 
adaptation skills and the search for both economic and social resources, these aspects are key 
to help overcome the challenges faced in virtual education. 

Keywords: Virtual education, virtuality, education, educational psychology. 

 

Introducción 

La virtualidad en la educación ha propiciado numerosos avances tecnológicos y oportunidades 

de aprendizaje en línea, pero también ha dado lugar a una serie de problemas y retos; por un 

lado, la virtualidad podría afectar a la calidad de la enseñanza. Según Mayer (2020) si no se 

utilizan las técnicas de diseño adecuadas, el aprendizaje en línea puede ser menos eficaz que el 

presencial. Así también la investigadora norteamericana Jane Dutton refiere que, la ausencia de 

interacción social en línea puede hacer que los estudiantes se sientan desconectados y 

desmotivados (Valerio, 2020). Por otro lado, la virtualidad también ha cambiado la forma de 

evaluar el aprendizaje. Al respecto Selwyn (2020); Coll & Monereo (2008); Begoña et al. (2012) 

argumentan que las evaluaciones en línea podrían ser menos fiables y válidas que las 

presenciales, sobre todo si no se utilizan técnicas de evaluación adecuadas, así, el mundo virtual 

puede dar lugar a nuevas desigualdades en el acceso a la educación.  

En ese mismo contexto, Audrey Watters afirma que la tecnología educativa puede beneficiar a 

los estudiantes más privilegiados que tienen acceso a recursos tecnológicos y habilidades 

digitales (Rivera y Lindin, 2020; Flores, 2007). En Europa, Bawa (2020) descubrió que cuando los 

alumnos tenían que hacer frente a una instrucción de emergencia a distancia, el rendimiento no 

se veía afectado negativamente. Se reforzaba el sentido de la responsabilidad de los alumnos. 

Hofer et al. (2021) evidenció que la incorporación de la tecnología digital a la enseñanza y el 

aprendizaje universitarios tiene un importante potencial para crear oportunidades de 

aprendizaje cognitivamente atractivas fuera de las situaciones de crisis actuales o hipotéticas. 

Las instituciones de enseñanza superior aún no están totalmente preparadas para aprovechar 

al máximo el potencial de la tecnología digital para el aprendizaje y la enseñanza. 

En ese mismo contexto, en Asia, Mardini & Mah’d (2022) refieren que los estudiantes no están 

satisfechos con el aprendizaje a distancia en general, pero que el proceso de transición del 

aprendizaje a distancia como enseñanza remota de emergencia ha sido generalmente eficaz, 

puesto que tiene muchas ventajas y ha ayudado a asegurar la continuidad del proceso educativo. 

Tao & Gao (2022) afirman que, en la mayoría de los casos, instructores y alumnos se lanzaron 

de lleno a la formación en línea a pesar de disponer de escasos materiales y tiempo para 

prepararse. Sus historias demuestran fortaleza, determinación e innovación frente a la 

adversidad extrema. Klusmann et al. (2022) afirmó que los profesores carecían de la preparación 

necesaria para impartir enseñanza de emergencia a distancia. La necesidad de ajustar los 

objetivos y las expectativas de aprendizaje se centra en el sistema educativo en su conjunto, 

más que en la administración o los compañeros. Algunos profesores hicieron hincapié en la 

necesidad de ejercer menos presión y reducir las expectativas sobre sí mismos. En 

Norteamérica, Minichiello et al. (2022) postularon que las emociones negativas de los 

estudiantes se vincularon con mayor frecuencia a factores externos, como el diseño del curso 
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en línea, el comportamiento del docente y el rápido ritmo del cambio en el estilo de aprendizaje. 

En Centroamérica, Pinar (2022) descubrió que el cambio a las clases en línea influyó más allá de 

las brechas en el rendimiento académico pronosticadas por los especialistas en educación, con 

la pérdida de espacios naturales para la socialización y de ciertas rutinas relacionadas con la 

asistencia a la escuela que han desencadenado comportamientos disruptivos. A nivel nacional, 

Hurtado et al. (2022) propusieron que la educación a distancia se impartía mediante el uso de 

la radio, la televisión e Internet, pero que el acceso limitado a Internet y a los recursos 

tecnológicos, con el escueto apoyo de los padres y los problemas económicos de las familias 

contribuían al incremento de la deserción. En el reinicio de las clases presenciales, los docentes 

observan bajos niveles de rendimiento, falta de motivación y desinterés. Gellisch et al. (2023) 

afirmaron que la enseñanza activa en línea aumentó los marcadores de estrés en los 

estudiantes, asociado con mayores niveles de compromiso y atención, y una mayor ansiedad de 

logro. 

En contexto, el uso de la virtualidad en la educación presenta una serie de retos para la 

psicología de la educación, que van desde el calibre de la instrucción y la evaluación hasta la 

inclusión y la igualdad en el acceso a la educación. Por ello se considera necesario el estudio y 

desarrollo de estrategias educativas que permitan a los estudiantes aprovechar las 

oportunidades que ofrece la virtualidad y, al mismo tiempo, superar sus limitaciones y 

desventajas. 

A través del presente estudio, se aborda el fenómeno social de la virtualidad en educación, y se 

analiza la desigualdad en el acceso a la educación virtual, puesto que es probable que la 

tecnología educativa pueda perpetuar las desigualdades en el acceso a la educación, 

favoreciendo a los estudiantes más privilegiados que tienen acceso a recursos tecnológicos y 

habilidades digitales, así como la falta de interacción social en línea, debido a que la ausencia de 

interacción social podría generar sentimientos de aislamiento y desmotivación en los 

estudiantes, lo que puede afectar negativamente su rendimiento académico, también la 

dificultad para mantener la atención del estudiante, dado que el aprendizaje en línea puede ser 

menos efectivo que el aprendizaje presencial, por las dificultades de atención del estudiante, y 

finalmente, y por último, los problemas en la evaluación del aprendizaje en línea, puesto que la 

evaluación en línea podría ser menos fiable y válida que la evaluación presencial, debido a la 

ausencia de supervisión y control. 

Por consiguiente, el objetivo del presente estudio fue explorar los efectos de la virtualidad en 

educación, como fenómeno social, a fin de que sus resultados sirvan de base para la actividad 

educativa en contextos emergentes, en consecuencia, el desarrollo del presente estudio se 

justificó a nivel social ya que aportará elementos de juicio que ayudarán a la comprensión del 

sistema educativo. Teóricamente, esto se justificó por el hecho de que los resultados 

contribuirán al desarrollo de modelos educativos y a la formulación de políticas educativas, . La 

justificación práctica estuvo dada por el hecho de que las conclusiones servirán de base para 

nuevos estudios basados en el problema planteado. 

Metodología 

El presente estudio fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, y de diseño fenomenológico 

- hermenéutico. Al respecto Carbajal et al. (2019); Espinoza et al. (2023); Cárcamo (2005)  

afirman que los estudios con un enfoque cualitativo buscan factores que puedan describirse, 
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comprenderse y explicarse mediante el estudio de fenómenos. Por su parte, Ñaupas et al., 

(2014); Báez (2009); Hernández y Mendoza (2018) sostienen que las personas emiten sus 

experiencias y vidas a través de estudios de fenomenología y hermenéutica, y que estas 

interpretaciones permiten construir referencias dialógicas. 

La población de interés estuvo conformada por estudiantes del primer, segundo y tercer año, 

más los docentes de una institución educativa técnica superior; el nivel de saturación ancló en 

16 participantes. El diseño muestral fue el teórico, o muestreo intencionado, cuya selección 

estuvo orientada por los criterios del investigador. Según Pardinas (2004); Casas et al. (2003); 

Espinoza, (2013) el grupo de elementos o personas sobre los que se desea conocer 

características o circunstancias se denomina población. A diferencia de la población de los 

estudios cuantitativos, el enfoque cualitativo puede omitir la cantidad y elegir la población que 

participará en la investigación. Es decir, busca buenos informantes de mente abierta, reflexivos 

y dispuestos a entablar una amplia conversación con el investigador. Por su parte, Casas et al. 

(2003); Pino (2010); Ramírez y Reina (2013) sostienen que el muestreo intencionado elige casos 

representativos o típicos para describir a los contribuyentes más frecuentes de una población 

caracterizada. 

La técnica para la recolección de la información será la entrevista a profundidad mediante 

preguntas. Según Rodríguez y Meneses (2011); Baena (2014) la entrevista sigue un patrón 

predeterminado, cuyo orden permitirá recopilar datos y catalogar las respuestas para esbozar 

los resultados. Las interacciones estuvieron conformadas por las siguientes preguntas 

orientadoras: i) ¿Cuáles son las condiciones económico – sociales que afectan, a favor y en 

contra, sus estudios en esta institución? ii) ¿Cómo son las competencias pedagógico – didácticas 

de tus docentes? iii) Desde su perspectiva ¿cuáles son los problemas recurrentes durante las 

sesiones virtuales? 

Para procesar la información se utilizó Atlas.ti, un programa informático especializado en el 

análisis cualitativo de datos, el cual permite expresar el sentido cíclico del análisis cualitativo, ya 

que permite añadir datos secuencialmente sin tener que reunir toda la información de una sola 

vez, permitiendo realizar la demostración teórica necesaria para llevar a cabo el análisis 

constructor (San Martín, 2014). 

Resultados 

Un estudio de diseño fenomenológico busca comprender la esencia y la estructura de las 

experiencias de los participantes, la significancia e importancia de los resultados (hallazgos) se 

encuentran en varios niveles:  

Los hallazgos fenomenológicos revelan significados profundos y esenciales de las experiencias 

vividas por los participantes. Estos significados no solo contribuyen al conocimiento académico, 

sino que también ofrecen una comprensión enriquecida de la realidad tal como es 

experimentada por los individuos. Contribuyen al enriquecimiento y desarrollo de la teoría 

fenomenológica. Los nuevos insights obtenidos durante la investigación pueden informar y 

ampliar las teorías existentes, permitiendo una mayor comprensión de la estructura y la esencia 

de las experiencias humanas. Los hallazgos fenomenológicos tienen aplicaciones prácticas en 

diversos campos. Pueden proporcionar perspectivas valiosas para profesionales, educadores, y 

formuladores de políticas, ayudando a diseñar intervenciones, programas educativos y políticas 
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que estén más alineados con las necesidades y experiencias reales de las personas. Aportan a la 

mejora de la práctica profesional al ofrecer una comprensión más rica y matizada de las 

experiencias de los participantes. Esto es especialmente relevante en campos como la 

psicología, la salud mental y la atención médica, donde la comprensión profunda de las 

experiencias subyacentes puede informar estrategias de intervención más efectivas. Resaltan la 

importancia de la subjetividad en la comprensión humana.  

Al explorar las experiencias subjetivas de los participantes, los hallazgos validan la relevancia y 

la influencia de la perspectiva individual en la construcción de la realidad. Enriquecen la 

literatura cualitativa al proporcionar ejemplos detallados y contextuales de fenómenos 

específicos. Esto es esencial para fortalecer la base de conocimiento cualitativo y fomentar la 

reflexión crítica dentro de la comunidad académica. Los hallazgos fenomenológicos pueden 

generar nuevas preguntas de investigación y áreas de estudio. Al identificar aspectos no 

explorados o contradicciones en las experiencias, se abre la puerta a futuras investigaciones que 

continúen profundizando en la comprensión fenomenológica. 

Los hallazgos en un estudio fenomenológico son significativos tanto a nivel teórico como 

práctico. Su importancia radica en la riqueza y profundidad de la comprensión proporcionada, 

así como en las posibles aplicaciones prácticas y contribuciones al desarrollo de la teoría 

fenomenológica y la literatura cualitativa. 
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Figura 1 

Red de códigos de la primera interacción 

 

Fuente: Atlas.ti – Grupos de códigos 

En la figura 1, se muestra la red de códigos de la primera interacción con la población de interés 

a través del cual se evidencian cuáles son las condiciones económico sociales que inciden en los 

estudios durante las sesiones virtuales.  

Desde la perspectiva de los estudiantes, los códigos destacados en azul iluminan tanto los 

desafíos como los aspectos positivos de la educación virtual, revelados a través de sus 

experiencias. Al examinar sus respuestas sobre las condiciones económico-sociales que inciden 

en sus estudios, se identifican factores clave, tales como la falta de recursos tecnológicos 

adecuados, como equipos y una conexión a internet fiable, han complicado la comunicación con 

sus profesores, la participación en clases y el acceso a materiales de estudio esenciales.  

La situación económica de los estudiantes también ha influido significativamente en su 

educación, la escasez de recursos para cubrir los costos educativos o la necesidad de compaginar 

trabajo y estudio han sido comunes; los plazos de pago y la disponibilidad de recursos 

económicos han generado estrés y han impactado la capacidad de los estudiantes para proseguir 

con sus estudios. Para aquellos quienes necesitan trabajar, esto ha provocado distracciones y 

reducido el tiempo disponible para el aprendizaje, lo que ha deteriorado su rendimiento 

académico; para otros, adaptarse al estudio virtual y cambiar sus rutinas diarias ha sido 

necesario, especialmente para quienes trabajan y estudian simultáneamente. Estas 

circunstancias han generado estrés, fatiga, preocupación adicional y dificultades para 

administrar el tiempo de manera eficiente. 

Commented [DBM1]: Resultados desde la perspectiva de 
los ESTUDIANTES 
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Otro desafío, reconocido por los estudiantes, ha sido la interacción social limitada entre ellos, 

especialmente evidente cuando hay compañeros nuevos y no se conocen en persona, lo que ha 

dificultado la colaboración en trabajos grupales y reducido la motivación para participar 

activamente en clase. La otra cara de la moneda la representan los estudiantes quienes han 

hallado beneficios en la virtualidad, como la posibilidad de expresarse más libremente al no 

enfrentar un público físico directamente. Al respecto, Mayer (2020) refiere que es crucial 

desarrollar estrategias para enfrentar estos desafíos, esto incluye fomentar habilidades de 

afrontamiento y manejo del estrés, mejorar la comunicación y la conexión con los demás, 

gestionar la fatiga, establecer límites saludables entre el trabajo y el estudio, y promover la 

resiliencia y el bienestar general. Como consecuencia, se resalta la importancia del apoyo 

emocional y el fomento del bienestar general para ayudar a los estudiantes a superar los 

desafíos de la educación virtual, proporcionando herramientas y estrategias para manejar los 

desafíos económicos, el estrés y la fatiga, y promoviendo su desarrollo personal y académico. 

Desde la óptica de los docentes, en la figura 3 se ilustra la red de códigos, resaltados en naranja, 

que capturan la primera interacción con los alumnos. Los docentes percibieron que el aspecto 

económico influyó en sus estudiantes, la falta de acceso a dispositivos adecuados, como 

computadoras o teléfonos móviles de buena calidad, se convirtieron en un problema 

significativo, restringiendo su capacidad para acceder a las clases y materiales en línea, sumado 

a ello, la velocidad de la red, la conectividad, la baja velocidad y otros que los estudiantes no 

pueden costear, limitó su participación efectiva en las sesiones. Para los docentes, la necesidad 

que tienen los estudiantes de trabajar para sostener sus hogares y/o necesidades también 

recortó el tiempo disponible, complicando aún más su participación en las clases virtuales, 

obligando a algunos estudiantes a depender de conexiones móviles y participar en las clases a 

través de sus teléfonos celulares, lo que resultaba menos óptimo que usar una computadora. 

En cuanto a las condiciones sociales, los docentes perciben una falta de espacio adecuado en el 

hogar, particularmente para aquellos que viven en alquiler o en habitaciones pequeñas, esto 

obstaculiza su concentración y participación activa. En otros casos, la presencia de familiares 

que no comprendían la importancia de las clases interrumpía y distraía a los estudiantes. En un 

punto aparte, los docentes refieren casos aislados en los que la influencia de amigos o conocidos 

que no trabajan ni estudian pudo desmotivar a algunos estudiantes, llevándolos a abandonar 

los estudios. 

La otra moneda de la cara la está relacionada con el aspecto económico, es decir, las clases 

virtuales ofrecieron la posibilidad de combinar el trabajo con clases virtuales, ahorro en lo 

relacionado a la movilidad, local o regional, por ello se tuvo que promover talleres y actividades 

integrales, para ayudar a los estudiantes a superar la barrera de la falta de interacción, 

permitiéndoles recuperar la confianza y seguridad necesarias para participar activamente en las 

clases virtuales. 

Desde una perspectiva psicológica educativa, es fundamental reconocer y atender los retos 

económicos y sociales a los que se enfrentan los estudiantes en el entorno de aprendizaje 

virtual. Esto incluye proporcionar apoyo emocional y psicológico que les permita afrontar el 

estrés económico, desarrollar técnicas eficaces para la gestión del tiempo y encontrar un 

equilibrio adecuado entre sus obligaciones laborales y educativas. Adicionalmente, la 

implementación de estrategias para el manejo del estrés y el apoyo emocional resulta clave para 

Commented [DBM2]: Resultados desde la perspectiva de 
los DOCENTES 

Commented [DBM3]: Perspectiva PSICOLÓGICA 
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asistir a los estudiantes en el manejo de las adversidades sociales y emocionales que puedan 

experimentar. 

Figura 2 

Red de códigos de la segunda interacción  

 

Fuente: Atlas.ti – Grupos de códigos  

 

En la figura 2, se muestra la red de códigos de la segunda interacción con la población de interés, 

a través del cual se evidencia la percepción de los estudiantes acerca de las competencias 

pedagógico didácticas de sus docentes.  

Los códigos resaltados con azul, destacan las experiencias de los estudiantes, basado en las 

respuestas proporcionadas, se pueden identificar varios aspectos relacionados con la 

experiencia pedagógica y didáctica en un entorno virtual. Aquí las observaciones y análisis: Los 

estudiantes reconocen la importancia de integrar la tecnología en el proceso de aprendizaje, 

dado que vivimos en un mundo tecnológico. Destaca que los docentes deben adaptarse a esta 

Commented [DBM4]: Resultados desde la perspectiva de 
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realidad y crear relaciones entre la tecnología y la vida cotidiana. Sin embargo, también 

menciona la importancia de establecer límites para evitar la pérdida de momentos reales debido 

al uso excesivo de la tecnología. 

Los estudiantes valoran la interacción con los docentes y considera que ambos aprenden de esta 

interacción, mencionan que algunos profesores se esforzaron por interactuar con los 

estudiantes, enviándolos a investigar y realizar actividades. Esta interacción les permitió 

conocerse mejor y expresarse de manera más efectiva; hubo profesores que se esforzaron por 

hacer las clases virtuales más dinámicas y didácticas, utilizando juegos, videos y ejemplos 

prácticos. Sin embargo, también destaca que algunos profesores avanzaban rápidamente sin 

brindar suficiente apoyo o interacción, lo que dificultaba el aprendizaje para algunos 

estudiantes. En general, la virtualidad presentó desafíos en comparación con la presencialidad, 

destacando la presencia de silencios incómodos en las clases virtuales, y menciona la 

importancia de la interacción y la expresión libre en el entorno presencial. También destacan la 

dificultad de algunos estudiantes para participar activamente en las clases virtuales debido al 

miedo o la falta de familiaridad con el profesor. 

A lo largo de las respuestas, el estudiante menciona experiencias tanto positivas como negativas, 

recordando a profesores que lograron hacer las clases interesantes, interactivas y 

comprensibles, agradeciendo su enfoque pedagógico, sin embargo, también mencionan casos 

en los que los profesores no fueron didácticos, avanzaron rápidamente y no brindaron suficiente 

apoyo. En general, se valora la interacción con los docentes, la adaptación de la tecnología al 

proceso de aprendizaje y los enfoques didácticos que promueven la participación activa y la 

comprensión, pero también se señala los desafíos y las limitaciones de la virtualidad, 

especialmente en términos de interacción y participación efectiva. Estos aspectos son 

importantes para tener en cuenta al diseñar y mejorar la experiencia educativa en entornos 

virtuales. 

La figura 2, muestra también los códigos resaltados con naranja, que destacan la segunda 

interacción con los docentes, respecto a la interrogante de poseer competencias pedagógico – 

didácticas. Al respecto, el docente reconoce que las competencias pedagógico-didácticas están 

en constante construcción debido al avance tecnológico y la aparición continua de nuevos 

conocimientos y herramientas; destaca la importancia de aprender a gestionar y utilizar las 

herramientas tecnológicas para fomentar y motivar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

También menciona la necesidad de tener una actitud favorable hacia el uso de la tecnología y 

estar abierto a nuevas tecnologías constantemente. 

Otros, consideran que sus competencias pedagógico-didácticas están en constante mejora 

debido a la naturaleza cambiante y evolutiva de las tecnologías de la información y 

comunicación; reconocen el reto de adaptarse rápidamente a las nuevas herramientas 

tecnológicas, pero destaca las buenas experiencias que han tenido al fusionar lo pedagógico con 

lo didáctico utilizando diversas herramientas como juegos, videos y materiales actualizados. 

Finalmente están los que consideran que sí poseen las competencias pedagógico-didácticas 

necesarias debido a su capacidad para conectar con los estudiantes, utilizar ejemplos dentro de 

las clases y evaluar las competencias de los alumnos, mencionan haber recibido capacitaciones 

y tener una maestría en educación, lo cual respalda su confianza en sus habilidades. 
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Desde el punto de vista psicológico, se evidencia una comprensión de la importancia de 

adaptarse a los avances tecnológicos y adquirir las habilidades necesarias para utilizar las 

herramientas tecnológicas en la enseñanza. Sin embargo, se señala la importancia de reconocer 

que el desarrollo de competencias pedagógico-didácticas implica no solo el dominio de las 

herramientas tecnológicas, sino también el conocimiento de la especialidad y la aplicación de 

técnicas y métodos pedagógicos apropiados, combinando estas herramientas con una sólida 

base pedagógica y didáctica. Al respecto, se puede enfatizar la necesidad de comprender y 

aprovechar las herramientas tecnológicas disponibles para mejorar la calidad de la educación. 

También se puede promover la capacitación docente en competencias tecnológicas y fomentar 

una actitud positiva hacia el uso de estas herramientas. Además, se puede subrayar la 

importancia de desarrollar la pedagogía y la didáctica, utilizando de manera efectiva las técnicas 

y estrategias metodológicas, tanto tradicionales como tecnológicas, para facilitar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Concordando con Silva-Monsalve (2019) se debe considerar la necesidad de mejorar la 

metodología y la comunicación en las clases virtuales. Los profesores pueden proporcionar un 

contexto claro, ejemplos y oportunidades para la participación activa de los estudiantes, a fin de 

fomentar un ambiente de aprendizaje más colaborativo y enriquecedor, además, es importante 

que los estudiantes se sientan motivados y comprometidos con su propio aprendizaje, buscando 

formas de involucrarse y participar activamente en las clases virtuales. Esto puede incluir hacer 

preguntas, expresar opiniones y buscar la interacción con el profesor y sus compañeros de clase. 

Es fundamental que los profesores estén disponibles para brindar apoyo y orientación a los 

estudiantes, especialmente en situaciones en las que el contenido es nuevo o difícil de 

comprender. Esto ayuda a crear un ambiente de aprendizaje más positivo y motivador. También 

se podría explorar la implementación de mecanismos para recopilar y abordar las 

preocupaciones de los estudiantes, como el servicio de Atención al Alumno en este caso, con el 

fin de mejorar la experiencia educativa en línea. 

En general, las respuestas muestran una conciencia de la importancia de las competencias 

pedagógico-didácticas y la integración de la tecnología en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Sin embargo, es fundamental seguir desarrollando habilidades pedagógicas y didácticas sólidas, 

así como estar dispuesto a aprender y adaptarse a las nuevas tecnologías que puedan mejorar 

la experiencia educativa. 

 

  

Commented [DBM6]: Perspectiva PSICOLÓGICA (Se ha 
contextualizado para su mejor comprensión) 

2

2

13

23

36

50

52
54

56



Figura 3 

Red de códigos de la tercera interacción  

 
Fuente: Atlas.ti – Grupos de códigos  
 

En la figura 3, se muestra la red de códigos de la tercera interacción con la población de interés, 

a través del cual se evidencia la percepción de los estudiantes acerca de los problemas 

recurrentes durante las sesiones virtuales.  

Los códigos resaltados con azul, destacan las experiencias de los estudiantes; basado en las 

respuestas proporcionadas, se pueden identificar varios aspectos, aquí las observaciones y 

análisis: Un problema recurrente fue la conexión a internet, con interrupciones en la señal o 

cortes de luz, estas dificultades afectaron la participación en las sesiones virtuales e incluso 

impedían la entrega de trabajos o la participación en exposiciones importantes. Adicionalmente, 

la falta de acceso constante a la electricidad y al internet debido a problemas en su hogar, como 

cortes de luz o problemas con la conexión, afectó la continuidad de la participación y el 

aprendizaje.  

La ubicación en el hogar y la facilidad de distracción, como el uso del celular, dificultaron la 

concentración durante las sesiones virtuales, la falta de supervisión directa también influyó en 

la falta de atención; sumado a ello, la existencia de docentes quienes no generaban el interés y 

la interacción debida en las clases virtuales, acotando más información a los estudiantes para 

mejorar el aprendizaje, integrando más actividades y promoviendo la participación de los 

estudiantes. Los estudiantes mencionan que algunos profesores carecían de tolerancia y 

respuesta adecuada a las preguntas o necesidades de los estudiantes, sin embargo, esta parece 

ser una situación menos frecuente en comparación con los problemas de conectividad. 
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En general, los problemas recurrentes durante las sesiones virtuales incluyen la distracción, la 

falta de atención, las dificultades de los profesores con la tecnología, los problemas de 

conectividad y las limitaciones de recursos. Estos desafíos afectaron la calidad del aprendizaje y 

la participación de los estudiantes.  

De otro lado, la Figura 3, muestra códigos resaltados con naranja, los cuales destacan las 

experiencias de los docentes; basado en las respuestas proporcionadas, se pueden identificar 

varios aspectos relacionados con los problemas recurrentes durante las sesiones virtuales, aquí 

las observaciones y análisis: Los docentes refieren que la conexión a internet fue un problema 

común, especialmente para los estudiantes quienes viven en áreas geográficas remotas o tienen 

limitaciones en la infraestructura de red, esto llevó a interrupciones en las clases y dificultades 

para acceder a materiales o participar plenamente. 

Los hallazgos evidenciaron la presencia de algunos estudiantes con dificultades para adaptarse 

al aprendizaje virtual y quienes mostraron falta de participación, como no encender la cámara, 

no responder preguntas o no mostrar interés en la clase, tal vez, debido al miedo para realizar 

preguntas o expresar inquietudes, lo que afectó la interacción y la retroalimentación adecuada. 

Otros estudiantes enfrentaron desafíos debido al ruido o las distracciones en su entorno 

doméstico, lo que dificultaba su participación plena en las clases virtuales. Sumado a ello, la falta 

de interacción presencial dificultaba la transmisión de ciertos aspectos comunicativos, como la 

postura, el tono de voz y otros elementos no verbales que pueden transmitir calidez y facilitar 

el entendimiento mutuo. Algunos docentes buscaron estrategias para ayudar a los estudiantes 

a lidiar con estos desafíos, ofreciendo facilidades como comunicarse con él fuera de clase 

mediante llamadas telefónicas para repetir las indicaciones o utilizó grupos de aplicativos 

móviles para proporcionar información adicional. Estas adaptaciones buscaban brindar 

tranquilidad y apoyo a los estudiantes. 

En general, los problemas recurrentes durante las sesiones virtuales, desde la perspectiva de los 

docentes, incluyen la conectividad y el acceso a internet limitados, la falta de motivación y 

participación de los estudiantes, las dificultades en la comunicación y el contacto visual, las 

limitaciones del entorno familiar y las barreras para transmitir adecuadamente la comunicación 

no verbal. Estos desafíos afectaron la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en entornos 

virtuales. Por lo que se considera importante abordar estos problemas de manera 

individualizada y buscar soluciones que fomenten la participación, la interacción efectiva y el 

apoyo emocional a los estudiantes. 

En términos de apoyo psicológico, se podría trabajar en el desarrollo de habilidades de 

autorregulación y gestión del tiempo para ayudar a mantenerse enfocado y evitar distracciones 

durante las clases virtuales, además, explorar estrategias para mejorar la adaptación de los 

docentes a la tecnología y brindarles apoyo en su desarrollo profesional para optimizar la 

experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Trabajar en el desarrollo de estrategias de 

afrontamiento para ayudar a manejar estas dificultades, incluyendo la creación de un ambiente 

de estudio alternativo en casos de interrupciones de internet o energía eléctrica, como acudir a 

lugares con conexión estable o usar servicios de internet móvil cuando sea posible. Además, 

brindar apoyo emocional para ayudar a lidiar con la frustración y la ansiedad asociadas con las 

interrupciones y a encontrar formas de mantenerse motivado y comprometido con su 

aprendizaje a pesar de las dificultades técnicas, explorando estrategias para promover un 
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entorno educativo inclusivo y respetuoso, así como brindar apoyo emocional al entrevistado 

para ayudarlo a manejar la frustración y desmotivación causadas por estos desafíos. 

Estas interacciones resaltan los obstáculos que pueden surgir en el contexto del aprendizaje 

virtual, tanto a nivel de conectividad como de motivación de los estudiantes y gestión del tiempo 

de los docentes. Desde el punto de vista de la psicología, se pueden explorar enfoques para 

abordar estas dificultades, como la mejora de la infraestructura de conectividad, el fomento de 

la motivación intrínseca de los estudiantes y el desarrollo de estrategias efectivas de gestión del 

tiempo para los docentes, además, se pueden explorar estrategias adicionales para superar 

estos obstáculos, como buscar alternativas de acceso a internet para los estudiantes, brindar 

apoyo emocional y establecer canales de comunicación efectivos para mantener la continuidad 

del aprendizaje. 

Análisis de palabras frecuentes 

Tabla 1 

Lista de palabras frecuentes 

Palabra Largo Frecuencia 

impacto 7 15 

aprendizaje 11 13 

económico 9 12 

falta 5 11 

interacción 11 11 

enseñanza 9 10 

experiencia 11 10 

limitaciones 12 9 

problemas 9 9 

profesores 10 9 

sociales 8 9 

virtual 7 9 

competencias 12 9 

conectividad 12 9 

conexión 8 9 

didácticos 10 8 

distracción 11 7 

enfoque 7 7 

estrés 6 7 

estudiantes 11 7 

factores 8 6 

mejora 6 5 

pedagógico 10 5 

académica 9 5 

actualización 13 4 

adaptación 10 4 

tecnología 10 3 

tiempo 6 3 

tolerancia 10 3 
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trabajo 7 3 

    231 

Fuente: Atlas.ti – Lista de palabras  

La tabla 1 muestra la lista de las palabras más utilizadas por los entrevistados en las 

interacciones, a través de estas se puede inferir el fenómeno social producido por la virtualidad 

en entornos educativos, a través del tamiz de la psicología, Las palabras que más se utilizaron 

fueron: “impacto”, “aprendizaje”, “económico”, “falta”, “interacción”, “enseñanza”, 

“experiencia”, “limitaciones”, “problemas”, “profesores”, “sociales”, “virtual”, “competencias”, 

“conectividad”, “conexión”, “didácticos”, “distracción”, “enfoque”, “estrés”, “estudiantes”, 

“factores”, “mejora”, “pedagógico”, “académica”, “actualización”, “adaptación”, “tecnología”, 

“tiempo”, “tolerancia”, “trabajo”. A través de esta descripción se evidencia que el fenómeno 

social de la virtualidad ha impactado sobre el aprendizaje, trastocando las barreras económicas, 

evidenciando la falta de interacción en el proceso de la enseñanza, limitando experiencias, 

aflorando problemas con los docentes, debido a sus competencias, a la conectividad o a 

aspectos didácticos y las distracciones. Esto generó estrés en los estudiantes, disminuyendo su 

aprovechamiento pedagógico y su adaptación a las nuevas tecnologías, sumado a ello la 

ausencia de tolerancia por parte de algunos docentes en estos entornos virtuales. 

Figura 6 

Nube de palabras 

 
Fuente: Atlas.ti – nube de palabras  

 

A través del análisis de una nube de palabras generada a partir de las respuestas de las 

entrevistas cualitativas en la investigación sobre " Efectos de la virtualidad en educación, 

alcances de la psicología educativa", se destacan patrones significativos que respaldan la certeza 

de la información extraída. La frecuencia y prominencia de ciertas palabras reflejan temas 

recurrentes y preocupaciones compartidas por los participantes, ofreciendo una visión clara de 

las experiencias y desafíos comunes durante las sesiones virtuales. 
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Palabras clave como "efectos", "virtualidad" y "educación" emergen como temas centrales. 

Estos términos resaltan las áreas críticas que afectan la calidad de la educación en línea, 

validando la coherencia en las respuestas de los entrevistados. La presencia repetida de estas 

palabras clave sugiere que estos desafíos son compartidos y experimentados de manera 

consistente por varios participantes, consolidando así la validez de la información recopilada. 

La presente nube de palabras revela patrones temáticos sólidos que respaldan la autenticidad 

de las experiencias compartidas en las entrevistas cualitativas. Este análisis proporciona una 

base robusta para comprender las percepciones y desafíos clave en el contexto de la educación 

técnica superior en línea, enriqueciendo la credibilidad de los hallazgos cualitativos obtenidos a 

través del proceso de investigación. 

Co-ocurrencias y sentimiento 

 

Figura 7 

Diagrama de sentimiento de las interacciones 

 

Fuente: Atlas.ti – Co-ocurrencias 

 

De acuerdo con la investigación propuesta, durante el proceso de interacción con los 

entrevistados se revela las emociones expresadas, estos sentimientos se expresan en el 

diagrama de la figura 7, donde se evidencia en menor grado, sentimientos negativos 

relacionados con las dificultades económicas y sociales que enfrentan los estudiantes durante 

las sesiones virtuales, como la falta de acceso a dispositivos adecuados, problemas de 

conectividad, falta de espacio en el hogar, interrupciones familiares, desmotivación y estrés. Los 

sentimientos neutrales, cuya presencia es sustancial, reflejan las circunstancias y condiciones 

relacionadas con el trabajo, la carga emocional adicional, el tener que soportar a los docentes 

que no comprenden la situación del estudiante, y los problemas sociales por los que atraviesa 

el estudiante. Por otro lado, los sentimientos positivos se refieren a los aspectos favorables de 

la virtualidad, como el ahorro en gastos de transporte, la flexibilidad para combinar el trabajo 

con los estudios y las oportunidades de participar en actividades que promueven la interacción 

y la confianza. 
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Discusiones 

Los resultados del presente estudio son concordantes con  Mardini & Mah’d (2022) quienes 

refieren que los estudiantes no están satisfechos con el aprendizaje virtual, pero que el proceso 

de transición a la enseñanza remota de emergencia ha sido generalmente eficaz, puesto que 

tiene muchas ventajas y ha ayudado a asegurar la continuidad del proceso educativo. Son 

discordantes con Tao & Gao (2022) quienes afirman que, en la mayoría de los casos, instructores 

y alumnos se lanzaron de lleno a la formación en línea a pesar de disponer de escasos materiales 

y tiempo para prepararse. Sus historias demuestran fortaleza, determinación e innovación 

frente a la adversidad extrema. En el presente estudio, se evidenció el descontento y la 

insatisfacción de los estudiantes, respecto de las sesiones virtuales, las cuales, para los docentes, 

se realizaron en los mejores términos. 

Son concordantes con Klusmann et al. (2022) quienes evidenciaron que los profesores carecían 

de la preparación necesaria para impartir enseñanza virtual de emergencia. La necesidad de 

ajustar los objetivos y las expectativas de aprendizaje se centra en el sistema educativo en su 

conjunto, más que en la administración o los compañeros. Algunos profesores hicieron hincapié 

en la necesidad de ejercer menos presión y reducir las expectativas sobre sí mismos. Concuerdan 

con Gellisch et al. (2023) quienes concluyeron que la enseñanza activa en línea aumentó los 

marcadores de estrés en los estudiantes, asociado con mayores niveles de compromiso y 

atención, y una mayor ansiedad de logro. 

Son similares a  Minichiello et al. (2022) quienes encontraron que las emociones negativas de 

los estudiantes se vincularon con mayor frecuencia a factores externos, como el diseño del curso 

en línea, el comportamiento del docente y el rápido ritmo del cambio en el estilo de aprendizaje. 

Son concordantes con Hofer et al. (2021) evidenció que la incorporación de la tecnología digital 

a la enseñanza y el aprendizaje universitarios tiene un importante potencial para crear 

oportunidades de aprendizaje cognitivamente atractivas fuera de las situaciones de crisis 

actuales o hipotéticas. Las instituciones de enseñanza superior aún no están totalmente 

preparadas para aprovechar al máximo el potencial de la tecnología digital para el aprendizaje 

y la enseñanza. 

Es símil a  Pinar (2022) quien descubrió que el cambio a las clases en línea influyó más allá de las 

brechas en el rendimiento académico pronosticadas por los especialistas en educación, con la 

pérdida de espacios naturales para la socialización y de ciertas rutinas relacionadas con la 

asistencia a la escuela que han desencadenado comportamientos disruptivos. En el presente 

estudio, los discentes refieren verse afectados por la falta de socialización durante las sesiones 

virtuales. 

Concuerdan con Hurtado et al. (2022) quienes determinaron que la educación virtual se impartía 

mediante el uso de la radio, la televisión e Internet, pero que el acceso limitado a Internet y a 

los recursos tecnológicos, con el escueto apoyo de los padres y los problemas económicos de las 

familias contribuían al incremento de la deserción. En el reinicio de las clases presenciales, los 

docentes observan bajos niveles de rendimiento, falta de motivación y desinterés. 

Limitaciones 

 En la realización del presente estudio, se manifestaron limitaciones en cuanto a la 

coordinación del tiempo para la realización de las entrevistas, las cuales fueron superadas en el 
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transcurso, debido a ello, se aletargó el tiempo planificado para elaborar los resultados y 

conclusiones. 

Recomendaciones 

Implementar programas de acceso a tecnologías educativas para estudiantes de comunidades 

con recursos limitados. Esto podría incluir iniciativas gubernamentales, alianzas con empresas 

tecnológicas y organizaciones sin fines de lucro para proporcionar dispositivos y conectividad a 

aquellos que enfrentan dificultades en este aspecto. 

Desarrollar estrategias para mejorar la conectividad, como la expansión de infraestructuras de 

redes y la promoción de planes de acceso a Internet asequibles. Asimismo, se sugiere fomentar 

la colaboración con proveedores de servicios de Internet para garantizar una conectividad 

estable y de alta velocidad para todos los estudiantes. 

Diseñar estrategias pedagógicas innovadoras que fomenten la participación activa y la 

motivación de los estudiantes en entornos virtuales. Esto podría incluir la implementación de 

herramientas interactivas, evaluaciones formativas regulares y actividades prácticas que 

estimulen el interés y la participación continua. 

Integrar plataformas y herramientas que faciliten la interacción social y la colaboración entre 

estudiantes, como foros de discusión, proyectos grupales virtuales y sesiones de 

videoconferencia. Además, se sugiere promover actividades extracurriculares virtuales para 

fortalecer las relaciones sociales y el sentido de comunidad entre los estudiantes. 

Ofrecer programas de formación continua para los educadores, centrados en el desarrollo de 

habilidades para la enseñanza en entornos virtuales. Esto incluiría el dominio de plataformas 

educativas, estrategias pedagógicas adaptadas a la virtualidad y el uso efectivo de herramientas 

tecnológicas para mejorar la calidad de la educación. 

Todo ello con la finalidad de optimizar la experiencia educativa virtual, aprovechando sus 

ventajas mientras se superan los desafíos identificados. La implementación de estas 

recomendaciones requerirá la colaboración activa de gobiernos, instituciones educativas, 

empresas y la sociedad en general para garantizar un acceso equitativo y una educación virtual 

de calidad para todos los estudiantes. 

Hallazgos 

En relación al objetivo del presente estudio, los efectos de la virtualidad en la educación son 

diversos y abarcan tanto aspectos positivos como negativos. En el aspecto positivo, si bien la 

virtualidad ha permitido el acceso a la educación desde cualquier lugar y ha ofrecido flexibilidad 

en términos de horarios, en el ámbito negativo ha generado desafíos relacionados con la falta 

de recursos tecnológicos, problemas de conectividad y dificultades para mantener la motivación 

y la interacción social. 

En este contexto, la psicología educativa desempeña un papel fundamental para comprender y 

abordar los efectos de la virtualidad en la educación. Los profesionales en psicología educativa 

pueden proporcionar estrategias y apoyo emocional a los estudiantes para hacer frente a los 

desafíos psicológicos y emocionales asociados con la educación virtual. Esto incluye abordar el 

estrés, la ansiedad y la falta de motivación, así como fomentar la participación activa y el 

desarrollo de habilidades socioemocionales. 
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Es importante reconocer que la virtualidad en la educación puede perennizarse y tiene el 

potencial de transformar el panorama educativo. Aunque presenta desafíos, también ofrece 

oportunidades para la innovación pedagógica y el acceso a recursos educativos en línea. Los 

educadores y profesionales de la psicología educativa deben adaptarse a este nuevo entorno y 

buscar estrategias efectivas que promuevan el aprendizaje, el bienestar emocional y la 

interacción social en la educación virtual. Éstas se fundamentan en la idea de que la motivación 

y la conexión emocional son fundamentales para el éxito del aprendizaje en línea, cuyos 

elementos clave estén centrados en el estudiante, incorporen tecnologías interactivas, 

promoviendo el desarrollo de las habilidades socioemocionales, estableciendo mentorías y 

apoyo individualizado, fomentando la colaboración a través de proyectos grupales o en equipo 

y en línea para fortalecer la conexión social y mejorar las habilidades de trabajo, monitoreando 

el bienestar emocional con sesiones de retroalimentación y recursos de apoyo emocional, 

ofreciendo oportunidades de desarrollo de habilidades tecnológicas para educadores y 

estudiantes, capacitando continuamente en el uso efectivo de herramientas virtuales y 

plataformas educativas para contribuir al éxito en la virtualidad en educación, e implementando 

prácticas de evaluación formativa que brinden un feedback constructivo y oportunidades para 

la mejora continua. Estas estrategias de aprendizaje atractivas y significativas en entornos 

virtuales pueden promover un ambiente educativo efectivo, así como el aprendizaje, el 

bienestar emocional y la interacción social. 
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