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Incidencia de la morosidad en la rentabilidad y liquidez en una institución. 
 

EDISON YONATHAN CHAMBI SARMIENTO 1 YOVANA CHAMBI SARMIENTO2, EDGAR 

MAMANI TITTO3. 

RESUMEN 

 

Se realizó análisis de indicadores financieros vinculados con las cuentas por cobrar, la 

rentabilidad y la liquidez. La investigación se basó en la revisión de los estados 

financieros de la institución y otras fuentes pertinentes para asegurar un análisis 

completo. Se analizaron efectos de la morosidad en la estabilidad financiera de la 

institución, se obtuvo como resultado que existe una relación alta e inversa con un 

coeficiente de determinación R2 de más del 99%, entre la morosidad la rentabilidad y la 

liquidez. Los resultados indican que un incremento en la morosidad impacta 

directamente en la capacidad de la institución para funcionar de manera eficaz, 

generando tensiones en el flujo de caja y reduciendo los márgenes de rentabilidad. La 

investigación resalta la importancia de establecer políticas efectivas de cobro y gestión 

de riesgos financieros para atenuar el impacto de la morosidad. 
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Impact of delinquency on an institution's profitability and liquidity 
 

ABSTRACT 

 

Analysis of financial indicators related to accounts receivable, profitability and liquidity 

was performed. The research was based on a review of the institution's financial 

statements and other relevant sources to ensure a complete analysis. The effects of 

delinquency on the financial stability of the institution were analyzed, with the result that 

there is a high inverse relationship with an R2 coefficient of determination of more than 

99%, between delinquency, profitability and liquidity. The results indicate that an 

increase in delinquency has a direct impact on the institution's ability to operate 

efficiently, generating tensions in cash flow and reducing profitability margins. The 

research highlights the importance of establishing effective collection and financial risk 

management policies to mitigate the impact of delinquency. 

 

 

Key words: Finance, profitability, liquidity, financial risk, economic viability. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La educación es un derecho primordial, dado que promueve el intercambio de información a 

través de la cual se desarrolla nuestra sociedad. En el contexto mencionado es indispensable 

que se cumpla con las exigencias del contexto histórico en la que se desarrollan sus 

protagonistas; no obstante, el proceso educativo o de enseñanza y aprendizaje depende de la 

institución educativa sea pública o privada, que garantice la condición mínima para el 

cumplimiento de sus objetivos [1]. Las entidades son las que soportan los costos más elevados 

en la prestación de sus servicios, debido a la prestación del servicio y tecnología especializada. 

Además, deben atender a las necesidades requeridas por los clientes, debido a la falta de 

recursos económicos [2]. 

 

El riesgo de la deuda es un elemento crucial para la rentabilidad de las entidades. ya que una 

mala gestión de este constituye una de las principales razones del declive económico [3]. Las 

entidades esperan obtener la ganancia tanto de dividendos como de la diferencia entre el valor 

de la venta y la compra que se produjo, pero de lo contrario también se producirá la posibilidad 

de pérdidas por lo que el valor de los ingresos disminuirá [4], [5], [6], [7]. Un posible riesgo que 

se anticipaba al aumento del índice de morosidad en el las entidades se debe a que ante una 

elevada tasa de deuda las entidades pueden entrar en quiebra, resulta lógico que los deudores 

no gestionen sus compromisos de pagos de forma habitual, dejando de pagar sus cuotas 

mensuales y perjudicando el ingreso oportuno de efectivo [8]. El aumento de la morosidad se 

debe a la ausencia de herramientas y métodos eficaces para supervisar de manera constante 

los pagos y evitar que el monto de las cuentas incobrables se incremente [9]. La vulnerabilidad 

a elevadas tasas de pagos retrasados y pérdidas a futuro, frente a la posibilidad de pagos 

retrasados, podrá generar impactos adversos en la rentabilidad. las entidades experimentaron 

un aumento en la vulnerabilidad crediticia a causa de las disparidades económicas 

ocasionados por el COVID-19, sin embargo, la solidez y liquidez registradas previamente al 

suceso mundial, posibilitaron afrontar y resistir el impacto [10].  

 

Las entidades recientemente experimentaron un crecimiento sostenido de la morosidad que 

impacta de manera negativa en su rentabilidad. A pesar de que el impacto puede disminuir a 

largo plazo, se elevan los costos de administración y recuperación de deudas atrasados [11]. 
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A pesar del contexto, las entidades deben afrontar los riesgos para mejorar la rentabilidad, esta 

situación no podría adecuarse al contexto actual, a causa de las características del entorno 

[12]. 

 

Los directivos de las empresas son conscientes de que llegar a ser imposible mantener una 

alta liquidez y rentabilidad al mismo tiempo, ya que las decisiones tomadas para aumentar la 

liquidez financiera reducirán automáticamente la rentabilidad y viceversa.  Buscamos 

constantemente soluciones que nos permitan mantener una liquidez financiera segura y 

aumentar la rentabilidad [13]. El índice de liquidez, proporcionan un concepto de estática e 

inventario, que se centra en el análisis "cuantitativo". Los analistas financieros deben prestar 

atención al análisis cuantitativo además del análisis "cualitativo" [6]. Considerando la 

afirmación anterior es importante hacer hincapié en el control de la liquidez [14]. Es muy 

importante considerar examinar la relación que existe entre las cuentas por cobrar tanto como 

la rentabilidad y la liquidez [15] [16]. Además de que analizar estos indicadores son de vital 

importancia al analizar datos históricos [17].  Un problema al que pudiéremos enfrentarnos “el 

riesgo de sostenibilidad económica y financiera de la empresa” [1]. Ya que las cuentas por 

cobrar afectan significativamente a la rentabilidad y liquidez [18]. Medir el rendimiento es 

importante para las entidades y evitar que no afecten las cuentas por cobrar [19][14], [18], [20], 

[21] Finalmente el riesgo de liquidez es un tema muy estudiado en los mercados desarrollados, 

especialmente en Norteamérica y Europa, donde los mercados bursátiles tienen una 

profundidad importante. Sin embargo, la situación es distinta para las economías emergentes, 

ya que medir el riesgo de liquidez es un desafío para un mercado bursátil como países 

sudamericanos [22].[23] 

 

Hipótesis General H1: La morosidad en el pago de cuotas escolares tiene un impacto negativo 

significativo en la rentabilidad de la institución de educación básica regular. Hipótesis 

Específicas H2: A medida que aumenta el porcentaje de cuentas por cobrar vencidas, el 

margen de utilidad neta de la institución disminuye. H3: Existe una relación inversa significativa 

entre la tasa de morosidad y el retorno sobre la inversión (ROI) de la institución. H4: Un 

incremento en el promedio de días de morosidad afecta negativamente la liquidez de la 

institución, medida a través de la razón corriente. 
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MATERIALES Y MÉTODOS (METODOLOGÍA) 
 

Para desarrollar el objetivo, que es determinar la incidencia de la morosidad en la rentabilidad 

y liquidez en una institución de educación básica regular en la ciudad de Juliaca, Se analizó la 

incidencia de morosidad en la rentabilidad y liquidez en la institución educativa San Ginés de 

Arlés de la ciudad de Juliaca - Perú. 

 

El enfoque de la investigación es cuantitativo ya que se recolecto datos numéricos, estos 

fueron analizados y se estableció la relación entre las variables según [24] 

 

Se aplicó un tipo de investigación descriptiva con un diseño documental según [24], esto nos 

permite determinar y analizar indicadores financieros relacionados a la morosidad, rentabilidad 

y liquidez; además, se realizó la verificación de registros históricos como son los estados 

financieros proporcionados por la institución.  

 

La unidad de análisis de investigación corresponde a estados financieros registrados e 

informados por la institución, periodo 2023, lo cual se consideró en su totalidad, por lo que, se 

prescindió el tamaño de muestra según [25] la investigación documental se centra en 

recopilación, selección, análisis e interpretación de información proveniente de fuentes 

documentales por lo tanto no se justifica la determinación de un tamaño de muestra , ya que 

el análisis se enfoca en la información disponible en textos y no en datos obtenidos de 

encuestas, experimentos o mediciones directas, teniendo en cuenta lo anterior se tomó la 

decisión los criterios de inclusión y exclusión. 

 

Según [25]herramientas de recolección de datos y su posterior análisis para el tipo de 

investigación se desarrolla elaborando cuadros comparativos para identificar patrones donde 

se organiza la información por categorías tal como se desarrolló en la presente investigación 

para el análisis de cada variable, la técnica aplicada para procesar y analizar los datos se 

desarrolló en tres etapas las cuales se desarrollaron en la herramienta de Excel según lo 

siguiente: primero el registro y digitación en Excel, segundo el análisis financiero, y por último 

aplicar el coeficiente de determinación. Para el análisis de datos se procedió con el registro y 

digitación de los datos se usó la herramienta Excel, en la cual se ordenaron y registraron los 
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datos de los estados financieros, en cuadros delineados en la herramienta mencionada, se 

aplicó fórmulas para obtener datos de cada una de las variables del problema de investigación. 

Para el análisis de los datos financieros, se aplicó las razones financieras, relacionando 

inductores de valor para analizar dichos indicadores, además para determinar el coeficiente de 

determinación se aplicó el modelo de regresión lineal interpretando la variación de la variable 

dependiente. 

 

Operacionalización de Variables 

Tipo de variable Variable Indicadores 

Variable independiente  Morosidad Indicadores: 
Porcentaje de cuentas por cobrar 
vencidas en un periodo determinado (Ej.: 
% de morosidad respecto a total de 
cobranzas). 
Promedio de días de morosidad (tiempo 
promedio que los pagos se retrasan). 
Tasa de morosidad (número de 
estudiantes morosos sobre el total de 
estudiantes). 

Variable dependiente Rentabilidad Indicadores: 
Margen de utilidad neta (utilidad 
neta/ingresos totales). 
Retorno sobre la inversión (ROI) (% de 
retorno sobre la inversión realizado). 
Resultados financieros anuales 
(utilidades generadas en el último 
ejercicio fiscal). 

Variable dependiente Liquidez Indicadores: 
Razón corriente (activos 
corrientes/pasivos corrientes). 
Prueba ácida (activos líquidos/pasivos 
corrientes). 
Capital de trabajo (activos corrientes - 
pasivos corrientes). 

 

RESULTADOS 
 

Se aplico técnicas para el proceso de datos y su respectivo análisis, para lo cual procedemos 

analizar las variables de estudio: la morosidad, rentabilidad y liquidez. 
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La morosidad registrada en la institución educativa en el periodo 2023 se muestra en la Figura 

1 incrementos atípicos en los periodos de abril y agosto, se podría interpretar que en los 

periodos mencionados la institución no recibió los ingresos esperados ya que las deudas se 

incrementan en los periodos no relacionados a matrícula como son el mes de marzo y cierre 

de periodo académico como es el mes de diciembre. 

 

Figura 1. Morosidad promedio histórico 2023.  

Fuente: elaboración propia 

 

𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 = (
𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠
) ∗ 100 

 

La rentabilidad registrada en la institución educativa en el periodo 2023 se muestra en la Figura 

2 incrementos atípicos en los periodos de marzo, julio y diciembre, se podría interpretar que 

en los periodos mencionados la institución recibió los ingresos esperados ya que los ingresos 

se incrementan en los periodos de matrícula como son el mes de marzo y cierre de periodo 

académico como es el mes de diciembre y esta se mantiene en el mes de enero y febrero. 

 -

 5.00

 10.00

 15.00

 20.00

 25.00
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Figura 2. Rentabilidad promedio histórico 2023 Fuente: elaboración propia. 

 

𝑅𝑂𝐴 = (
𝑔𝑎𝑛𝑎𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
) ∗ 100 

 

La liquidez registrada en dicha institución educativa en el periodo 2023 que se muestra en la 

Figura 3 los incrementos atípicos en los periodos de marzo, julio y diciembre, se podría 

interpretar que en los periodos mencionados la institución percibió incremento en su liquidez 

ya que los ingresos se incrementan en los periodos de matrícula como son el mes de marzo y 

cierre de periodo académico como es el mes de diciembre y esta se mantiene en los meses 

de enero y febrero. 
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Figura 3. Liquidez promedio histórico 2023 Fuente: elaboración propia. 

 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 = (
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
) ∗ 100 

 

Relación de los indicadores rentabilidad y liquidez con la morosidad 

En la figura 4 podemos observar la incidencia o relación que existen entre la morosidad y la 

rentabilidad, relación que se ha establecido con la aplicación del coeficiente de determinación. 

Podemos observar una relación alta e inversa, con un coeficiente de determinación R2 del 

99%, esto demuestra que la variación de la morosidad en el periodo 2023 se obtiene como 

resultado que en un 99% varia la rentabilidad, si al incrementarse la morosidad la rentabilidad 

disminuirá significativamente, lo que indica que los cambios en la morosidad tienen un impacto 

significativo en la capacidad de la institución para generar ganancias. Este resultado puede 

explicarse por la dependencia de la institución en los pagos puntuales de las familias para su 

funcionamiento, la eficiencia de su gestión de cobranza, y factores externos como el contexto 

económico y las políticas de pago. Para mitigar esta dependencia y reducir el impacto de la 

morosidad en la rentabilidad, la institución podría considerar estrategias de diversificación de 

ingresos y la implementación de políticas más eficaces de cobranza y apoyo a las familias en 

dificultades económicas. 
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Figura 4. Relación morosidad - rentabilidad 2023 Fuente: elaboración propia. 

 

𝑦 = 𝛼 + 𝛽𝑥 

 

En la figura 5 podemos observas la incidencia o relación que existe entre la variable morosidad 

y la liquidez, relación que se ha establecido con la aplicación del coeficiente de determinación. 

Podemos observar una relación alta e inversa, con un coeficiente de determinación R2 del 

100%, esto demuestra que la variación de la morosidad en el periodo 2023 se obtiene como 

resultado que en un 100% varia la rentabilidad, ya que si al incrementarse la morosidad la 

liquidez disminuirá significativamente. 

y = -0.1944x + 23.083
R² = 0.9999

 17.00

 17.50

 18.00

 18.50

 19.00

 19.50

 20.00

 20.50

 21.00

 -  5.00  10.00  15.00  20.00  25.00  30.00
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Figura 5. Relación morosidad - liquidez 2023 Fuente: elaboración propia. 

 

𝑦 = 𝛼 + 𝛽𝑥 

 

Hipótesis General (H1) H1: "La morosidad en el pago de cuotas escolares tiene un impacto 

negativo significativo en la rentabilidad de la institución de educación básica regular." Decisión: 

Rechazamos H0 (Hipótesis Nula) y Aceptamos H1, porque los datos encontrados muestran 

que un aumento en la morosidad directamente reduce la rentabilidad, corroborando la 

hipótesis. Hipótesis Específica (H2, H3, H4) H2: "A medida que aumenta el porcentaje de 

cuentas por cobrar vencidas, el margen de utilidad neta de la institución disminuye." H3: "Existe 

una relación inversa significativa entre la tasa de morosidad y el retorno sobre la inversión 

(ROI) de la institución." H4: "Un incremento en el promedio de días de morosidad afecta 

negativamente la liquidez de la institución, medida a través de la razón corriente." Decisión: 

Nuevamente, rechazamos H0 para estas hipótesis y aceptamos H2, H3, y H4 porque los 

análisis realizados han revelado una tendencia negativa clara en los márgenes de utilidad y la 

liquidez en relación con el aumento de la morosidad. 

 

 

 

y = -0.0041x + 1.8083
R² = 1

 1.68
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES (DISCUSIÓN) 
 

Se presentaron resultados óptimos para la rentabilidad y liquides mas no con resultados 

negativos, se logra el objetivo de la investigación ya que se ha demostrado incidencia de 

morosidad en la rentabilidad y liquidez en una institución educativa, de igual forma lo determina 

[1] que la morosidad incide de manera positiva en las variables rentabilidad y liquidez, por lo 

además establece la morosidad incide directamente a la rentabilidad y por consecuencia a su 

utilidad, además en relación a quienes obtuvieron un resultado que existe una relación[3] 

positiva y significativa para ambas variables, por otro lado [16] obtuvieron como resultado la 

relación inversa entre las variables de estudio como son la rentabilidad y la liquidez. 

 

Por otro lado, podemos observar que la entidad educativa ha mantenido las cuentas por cobrar 

en un estado promedio lo cual le permite hacerle frente a la morosidad, también ha permitido 

mantener su rentabilidad y liquidez en resultados óptimos. 

 

Además, se ha demostrado una relación inversa y negativa entre morosidad, rentabilidad y 

liquidez, por el método de investigación de tipo documental ya que se analizaron los 

indicadores financieros relacionados a la morosidad, la rentabilidad y la liquidez esto permitió 

analizar la relación entre las variables. 

 

Finalmente, con los resultados obtenidos podemos afirmar que la entidad educativa tiene 

condiciones financieras necesarias para su crecimiento económico, por lo que convendrá 

gestionar la toma de decisiones para aprovechar las oportunidades del entorno, por lo cual la 

institución educativa deberá de:Fortalecer su financiamiento mediante alianzas estratégicas 

con entidades financieras además de entidades públicas y privadas para consolidar su 

crecimiento económico. 

 

Establecer políticas de cobranza para seguir optimizando la rentabilidad y liquidez y además 

poder controlar eficiente de sus gastos, por otro lado, debe establecer políticas de incentivos 

como pagos adelantados del próximo periodo, además ofreciendo descuentos. Para 

investigaciones futuras se recomienda realizar análisis más minuciosos de indicadores 

financieros en donde además poder incluir proyecciones mensuales y anuales, esto podrá 
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permitir analizar de manera detallada el comportamiento de los indicadores financieros en 

escenarios variados. 
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Anexo 2.  Resolución de expedito 


