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Influencia del uso de un sistema de información en la gestión académica 

en centros educativos de la región San Martín. 

Influence of the use of an information system on academic management 

in educational centers in the San Martín Region. 

Gisela Vásquez1 *, Kehm Arévalo2   

 

RESUMEN 

 

El objetivo de la presente investigación fue analizar la influencia de la gestión 

académica ante la implementación de sistemas de información web que 

contempla las acciones administrativas correspondiente al ámbito académico. 

En la última década la gestión académica ha sido afectado por las herramientas 

tecnológicas, en especial por los sistemas de automatización con alcance 

responsivo para los administrativos y administrados. Se buscar con esta 

investigación mejorar la calidad de la gestión académica de la institución 

educativa “Lorenzo Morales”, mediante el uso de un sistema web que automatiza 

los procesos. El proceso metodológico implicó la participación de 128 personas, 

a quienes se les aplicó una encuesta dividida en tres dimensiones: Expectativas 

del servicio (Enfoque al cliente), aspectos tangibles e intangibles (Acciones 

relacionadas con el cliente) y calidad (Comunicación con el cliente). Los 

resultados se valoraron con un margen de error del 5% y un nivel de confianza 

del 95%. El marco metodológico utilizado para el desarrollo del sistema de 

información fue RUP. Los resultados obtenidos indican mejoras significativas en 

la calidad de la gestión académico, con una media en el post-test de 58.09% y 

un 12.54 % del pre-test, siendo que la significancia de la prueba wilcoxon es 

menor a 0.005. 

 

Palabras clave: Gestión Académica, Automatización, Sistema de Información, 

Centro Educativo. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to analyze the influence of academic 

management in the implementation of web information systems that contemplate 

the administrative actions corresponding to the academic field. In the last decade, 

academic management has been affected by technological tools, especially by 

automation systems with responsive scope for administrators and administrators. 

This research seeks to improve the quality of academic management at the 

educational institution "Lorenzo Morales", through the use of a web system that 

automates processes. The methodological process involved the participation of 

128 people, who were given a survey divided into three dimensions: Service 

expectations (Customer focus), tangible and intangible aspects (Actions related 

to the client) and quality (Communication with the client). The results were 

evaluated with a margin of error of 5% and a confidence level of 95%. The 

methodological framework used for the development of the information system 

was RUP. The results obtained indicate significant improvements in the quality of 

academic management, with an average of 58.09% in the post-test and 12.54% 

in the pre-test, with the significance of the Wilcoxon test being less than 0.005. 

Keywords: Academic Management, Automation, Information System, 

Educational Center. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


