UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Atractividad turistica como predictor de la intencién de

recomendacion: caso de estudio Isla Amantani, Puno

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y

Negocios Internacionales

Autores:
Emerson Henry Vilca Chavez

Keyla Sharmily Alvarez Quispe

Asesor:

Mtro. Lucas Fernando Meza Revatta

Juliaca, diciembre del 2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mtro. Lucas Fernando Meza Revatta, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela Profesional de Administracion, de la Universidad Peruana

Union.
DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “ATRACTIVIDAD TURISTICA COMO
PREDICTOR DE LA INTENCION DE RECOMENDACION: CASO DE ESTUDIO
ISLA AMANTANI, PUNO” de los autores Emerson Henry Vilca Chavez y Keyla
Sharmily Alvarez Quispe tiene un indice de similitud de 3% verificable en el informe
del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi

direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 12 dias del mes de junio del afio 2026

e ] 7

A ]‘ ‘;\,& /
/‘-\"VT‘A —,—f_d

/
J

J

!

8l i
Mtro. Lucas. Ft/a./nandoMeza Revatta

Asesor



o Ldg
00 &
s e oo @8 Tns 72

[ o ot by N INTG 7
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS ' : Salt ;m it :
( 3\2'/-’_0&&5
' v—‘.
»
b

jolag?

En Puno. Juliaca, Vila Chullunquiani, atos... | & diags) del mos de_clitiembire ol afio 20 2
siendo tas. L9109 horas, se reunieron los miembros del jurado en la Univarsidad Peruana Union Filial Jubact
dreccion del (de la) presiderne (&) Mtvo . Wilgan  Owy  Mamani >
secrevrio). Dr.. Aleawder. Daved De Lo Oy \argas ... ylos demss miemios
mu,,C!-;g.mm!y,.;!!.labdk Lidla " Delgade . .. yel (n) anesor(a), Mve. Lucas
Yonemdo. Muga "Kevatdo . con el propeso de acminisirer of scio scadémico de suslentacion de ls tesis
ttulado A hehividad | Aurishea oMo pnd(c‘_ﬂ' de lo ‘imeion de

veaommdaaen. ;. ease.. de esfudio  Trla Dwman ant, “Puns
.... _ e deNlos) bachdlar/es

o eyl Shavmily  Oluswes. Ouspe
w  Pmagen . Hewy  Vilea Chayes . ...

-

(3}

conducente 8 1a oblencion del ilulo protesional de L seemciados  ew

ddmm-sMﬂf'ﬂ N%m Tnkemacenales

El Presidente inicid el acto académico de sustentacién invitando al (s la) / a (los) (las) candidato(a)ls hacer uso del tiempo
mmmmsucwduCmnnlacxpoﬁdm.dMm.m.mmumMMMltmm
M.ymm.hswﬂu!uomnlhunuuporu(nh)lulu) (las) candidato(a)s. Luego, se produo un
recaso para las deliberaciones ¥ 1a emisidn del dictamen del jurado,

Pom.dMMduantmmumuMnmhMam.meWmWo

sacmer 0y Koy lan.....Sharmily.  Alyareq. @uipe . .

CALIICAGION ESCALAS
imal | Literal Cualitativa Mérito

ﬂm‘mdn ’ 6 '3 ’gumo /y)uy éuno
pacnter oy Ewevsen  Hemwy  Ullea . Chaves.............o
CALFICACION  |vesmal mg..scAm Cualitativa Mérito
(J prubade /6 B Buens /Wu, buevio

r ESCALAS

CAURICACION | eoimal | Cheral | Cuaiitativa Mirko
L o
(") Ve parte posieror

Finalmente. el Presidente del jurado invitd al (a 1a) / a (los) (las) candidatoa)/s a ponerse de ple, para recibir la evaksacion final
y concluir el adlo académico de sustentacién procadiéndose a registrar las firmas respectivas.

/e
,/ Sectelana/a

A7
% Bachidler (c)



indice de Contenido

RESUMIBN. ...ttt h et h e e st e b e e e e e R e e e n e e b e e e nn e e be e s nn e e neeanreenree s 5
AADSTTACT ...t bbbttt bbbt 6
) (oo L1 Tod o] o] PSSR 7
Voo T =T o T oo S PUPTPORTRPRSR 9
Atractividad turistica: conceptualizacion y estructura dimensional.............c.ccccoveveivieieeie e, 9
Intencién de recomendacion: fundamentos tedricos y determinantes...........cccocevveveiveienennenn, 11
Relacion entre atractividad turistica e intencion de recomendacion .............ccccocovevviererinennen. 12
Modelado de ecuaciones estructurales en investigacion turistica ............c.cooceevrerrienienerieenen, 13
Modelo conceptual € NIPOLESIS .......covviiiiiieci e 14
V=100 0] [0 1 - SR SS PSSR 15
Enfoque y conteXto del STUTIO .........coiiiiiiieriecr e 15
Participantes y selecCion de 1a MUESLIA ..........ccuiiriiiereee e 16
INSEIUMENTO Y VAITADIES ... e e e e e nree s 17
ANALISIS 8 TALOS. .....veviieeiieiiee et bbbt e et bbb b e reene e 19
(@000 0 (<] - Tod o] g TS [0 LSRR 20
RESUITATOS ...ttt ettt e st e et e e s e st e e teeseesseenseaneesreeteeneenneenreas 20
Anaélisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad .............cc.ccccvevennenen. 20
Evaluacion modelo hipotetizado ...........ccoveiviiiiiiie e 21
MOEIO ESTIUCTUNAL. ... bbbt 22
Dol 1 oSSR 23
(O00] 0 10d 111 0] 1= SRRSO 25
R (=] £ (ol T TS URRTROPTPRPRR 27
AANEXOS ...ttt R e R e e R e e e R et e R e e Re e R e e e Rn e r e e e e nneennrs 34



Atractividad turistica como predictor de la intencion de recomendacién: Caso de estudio
Isla Amantani, Puno
Tourist attractiveness as a predictor of recommendation intention: Case study of Amantani
Island, Puno

Vilca Chavez Emerson Henry?, Alvarez Quispe Keyla Sharmily?

Resumen
La atractividad turistica percibida constituye un determinante clave del comportamiento post-
visita, particularmente de la intencion de recomendacién, fendmeno escasamente estudiado en
destinos emergentes de turismo comunitario en América Latina. El presente estudio examina el
efecto de la atractividad turistica percibida operacionalizada en seis dimensiones: infraestructura,
recursos del lugar, entorno fisico y psicolégico, entorno urbano, atributos culturales y servicios de
apoyo sobre la intencion de recomendar la Isla Amantani, un destino insular de turismo
comunitario andino. Mediante un enfoque cuantitativo con disefio transversal no experimental, se
aplico un cuestionario estructurado de 32 items a una muestra de 234 turistas nacionales e
internacionales, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por cuotas. El instrumento fue
validado mediante juicio de expertos con el criterio de Lawshe (CVR > .80) y una prueba piloto
(n = 30). Los datos fueron analizados mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con
el estimador de Maxima Verosimilitud en IBM SPSS AMOS 26, siguiendo el procedimiento de
dos pasos de Anderson y Gerbing (1988). Los indices de ajuste del modelo fueron aceptables (CFI
= .931; TLI = .903; RMSEA = .096; RMR = .054). Los resultados confirman que las seis
dimensiones son indicadores validos del constructo latente, siendo el entorno fisico y psicoldgico
(A =.89), los atributos culturales (A =.79) y la infraestructura (A =.77) los de mayor peso factorial.
La atractividad turistica percibida ejercio un efecto positivo y significativo sobre la intencion de
recomendacion (B = .46; p < .001; R? = .21), confirmando la hipotesis central del estudio. Los

hallazgos aportan evidencia empirica para la gestion sostenible de destinos comunitarios andinos.

Palabras clave: atractividad turistica percibida, intencion de recomendacion, turismo

comunitario, modelo de ecuaciones estructurales, Isla Amantani.



