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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue determinar el grado de asociación 

entre la percepción de la enseñanza universitaria con el uso de las tecnologías de 

la información y la comunicación (TICs) en los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto. La presente 

investigación pertenece al nivel relacional, con diseño no experimental de tipo 

correlacional transversal. La población estuvo conformada por los estudiantes de 

Ingeniería ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 

matriculados en el semestre 2018-II, siendo un total de 146 matriculados. Para 

medir la percepción de la enseñanza universitaria se utilizó escala construida por 

Molero y Ruiz (2005) y para medir el uso de las TICs se utilizó la escala 

construida por Rodrigues y Ximenes, (2006). Los resultados muestran que el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman para la relación entre percepción de 

la enseñanza universitaria y uso de TICs fue 0.380 (p-valor < 0.05). Asimismo, el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman para la relación entre percepción de 

la enseñanza universitaria y Herramientas básicas y de comunicación, Conceptos 

y herramientas de productividad y Herramientas de solución de problemas fueron 

respectivamente 0.316, 0.230 y 0.356, todos con p-valor < 0.05. Se concluye que 

existe relación media positiva entre la percepción de la enseñanza universitaria y 

el uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad 

Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

Palabras clave: Percepción de la enseñanza universitaria, Uso de TICs, 

Tecnologías de la información.  
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Abstract 

The objective of this research was to determine the degree of association 

between perception of university education and the use of information and 

communication technologies (ICTs) of the Environmental Engineering students of 

Universidad Peruana Unión, subsidiary Tarapoto. The present investigation 

belongs to the relational level, with a non-experimental design of a transversal 

correlational type. The population was made up of the Environmental Engineering 

students of Universidad Peruana Unión, a Tarapoto subsidiary, enrolled in the 

2018-II semester, with a total of 146 enrolled. To measure university education, a 

scale constructed by Molero and Ruiz (2005) was used and to measure the use of 

ICTs, the scale constructed by Rodrigues and Ximenes, (2006) was used. The 

results show that Spearman's Rho correlation coefficient for the relationship 

between university education and ICT use was 0.380 (p-value <0.05). Likewise, 

Spearman's Rho correlation coefficient for the relationship between university 

education and Basic and communication tools, Concepts and productivity tools 

and Problem solving tools were respectively 0.316, 0.230 and 0.356, all with p-

value <0.05. It is concluded that there is a positive average relationship between 

university education and the use of ICTs in Environmental Engineering students of 

Universidad Peruana Unión, subsidiary Tarapoto, 2018. 

Key words: University education, ICT use, Information technologies. 
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Capítulo I. Planteamiento del problema 

1.1 Identificación del problema de investigación 

La inserción de las tecnologías de la información y la comunicación (TICs) en la 

enseñanza superior, ha conducido a educadores e investigadores a cuestionar 

sus reales contribuciones a la educación (Rosemar, 2009), debido a esto, se han 

realizado muchas investigaciones en todo el mundo, para conocer cómo se 

relacionan la percepción de la enseñanza universitaria con el uso de las TICs. 

Por otro lado, los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería Ambiental 

de la Universidad Peruana Unión (UPeU), en el semestre académico 2017-II, 

presentaron dificultades, con respecto al uso con las TICs, siendo estos: envío de 

asignaciones académicas a la plataforma Classroom y al correo electrónico (e-

mail), la producción de videos con contenido académico, la creación de contenido 

presentaciones en formato PPT, para los trabajos académicos y desconocimiento 

para encontrar publicaciones científicas en internet. La UPeU, cada año realiza 

capacitaciones a sus docentes en metodologías de la enseñanza e implementa 

las aulas con tecnologías de la información y de la comunicación; sin embargo, 

los estudiantes siguen presentando algunas dificultades, en estos temas. 

Asimismo, en la UPeU, no existe una investigación que relacione la percepción de 

la enseñanza universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de ingeniería 

ambiental, filial Tarapoto. 
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¿Cuál es la relación entre percepción de la enseñanza universitaria y el uso de 

las tecnologías de la información y la comunicación en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018?  

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general. 

Determinar el grado de relación entre percepción de la enseñanza universitaria 

y uso de las tecnologías de la información y la comunicación en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018.  

1.2.2 Objetivos específicos. 

 Determinar el grado de relación entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas básicas y de comunicación en los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, 

filial Tarapoto, 2018. 

 Cuantificar el grado de asociación entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y los conceptos y herramientas de productividad en los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, 

filial Tarapoto, 2018. 

 Determinar el grado de asociación entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas de solución de problemas en los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, 

filial Tarapoto, 2018. 

 1.3 Justificación 

El desarrollo de esta investigación es importante porque permitió conocer en 

qué medida se relaciona la percepción de la enseñanza universitaria con el uso 
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de las TICs. De esta manera la UPeU, podrá conocer si el uso de las TICs es un 

factor relacionado a la percepción de la enseñanza universitaria que se imparte a 

los estudiantes de la escuela profesional de Ingeniería Ambiental. Asimismo, 

permitirá tomar decisiones sobre la implementación de recursos digitales (TICs), 

que permitan mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Asimismo, los resultados de esta investigación permitirán plantear futuras 

investigaciones, alrededor de las dos variables en estudio. La presente 

investigación solo busca conocer en qué medida se asocian la percepción de la 

enseñanza universitaria con el uso de las TICs de los estudiantes de la escuela 

profesional de Ingeniería Ambiental. 

1.4 Marco Filosófico 

 1.4.1 Métodos de enseñanza. 

El método de enseñanza cristiana, es un concepto que se define en el libro la 

Educación de la siguiente manera: 

 En toda verdadera enseñanza, el elemento personal es esencial. Y el 

estudiante es la persona, foco de la verdadera educación. Cristo en sus 

enseñanzas trataba con cada persona individualmente. Fue por el trato y 

convivencia personal que el preparó a los doce. Cristo hablaba directamente y 

apelaba a cada corazón. Observaba la fisonomía de sus oyentes y comprendía lo 

que cada persona tenía en su corazón. El mismo interés personal, la misma 

atención para con el desarrollo individual son necesarios en la obra educativa hoy. 

Muchos jóvenes que aparentemente nada prometen, son ricamente dotados de 

talentos que no los aplican en el presente. Sus facultades permanecen ocultas por 

causa de la falta de discernimiento de sus educadores. El verdadero educador 
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tendrá un interés personal en cada uno de sus alumnos y procurará desarrollar 

todas sus facultades. A cada joven se debe enseñar, la necesidad y el poder de la 

aplicación. De esto mucho más que del genio o talento, depende el éxito. Sin 

aplicación los más brillantes talentos, poco valen, mientras que personas de 

habilidades naturales muy comunes han realizado maravillas, mediante esfuerzo 

bien orientado. Y el genio por cuyas concepciones se maravilla el ser humano, 

está casi invariablemente unido al esfuerzo incansable, concentrado (White, 

2009). 

 1.4.2 Enseñanza superior adventista 

De acuerdo con Teixeira, De Lima, Carvalho y Monteiro (2016) la misión 

explícita de educar en el contexto de los valores bíblicos tiene como finalidad 

alcanzar una vida plena y un servicio excelente a Dios y a la humanidad. 

Asimismo, la misión de la enseñanza adventista es ofertar una educación que 

incorpore en las prácticas educativas la dimensión moral y espiritual, a fin de que 

el educando se torne apto a defender y difundir activamente valores que puedan 

ser aceptados universalmente. 

Los mismos autores menciona que al ofertar una educación confesional 

adventista de nivel superior, se busca que el estudiante, asimile la importancia de 

los principios, creencias y valores que orientan el sistema educacional adventista, 

aunque haya pasado solamente un año en la institución. 

La filosofía educacional adventista tiene como plataforma la visión bíblico-

cristiana cuya integración fe y enseñanza marca la acción docente, administrativa 

y curricular de las instituciones de educación superior adventista (Gomes, 2011). 
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Asimismo, la educación confesional es una iniciativa institucional que cumple 

un papel preponderante en el proyecto evangelizador adventista. La 

confesionalidad se ancla en una cosmovisión bíblico-cristiana, que se 

instrumentaliza en las disciplinas de enseñanza religiosa de la institución. A pesar 

de las manifestaciones estudiantiles contrarias a la presencia de disciplinas 

confesionales en el currículo, los datos indican que los estudiantes corroboran 

para la promoción de una existencia más significativa, con sentido y una la 

dimensión humana de la vida (Teixeira et al., 2016). 

Los docentes universitarios adventistas conocen bien el significado de la 

integración fe y enseñanza. Ellos están de acuerdo en que este componente debe 

estar incluido en el currículo formal y debe ser planificada intencionalmente 

(Camacho, 2010). 

La percepción de la enseñanza universitaria busca, a través de la promoción de 

la investigación y de la creación del saber, asegurar una sólida preparación 

científica, técnica y cultural de las personas, capacitándolos para el desarrollo de 

habilidades de concepción, análisis crítico e innovación para el ejercicio de las 

actividades profesionales, socioeconómicas y culturales (Pires, 2015). 

De acuerdo con Vasselai (2001), la educación no es un accidente en la vida de 

las personas, ésta forma parte de la estructura existencial. Las instituciones de 

educación, como agentes de formación humana, tienen la responsabilidad de 

presentar propuestas que faciliten la creación y asimilación de conocimientos, que 

promuevan en el individuo el aprender a ser persona. 
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Capítulo II. Marco teórico 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

A continuación, se detalla los antecedentes investigativos, considerando las 

variables en estudio. 

2.1.1 Antecedentes internacionales. 

Molero y Ruiz (2005), realizaron una investigación, titulada “La evaluación de la 

docencia universitaria. Dimensiones y variables más relevantes” en España. El 

objetivo del estudio fue construir una escala para evaluar la percepción de la 

enseñanza universitaria. La escala se aplicó a todos los estudiantes de todas las 

facultades de la universidad de Jaén, España. El alfa de Cronbach de la escala 

fue 0.9661. Mediante el análisis factorial, se encontró cuatro factores: Interacción 

con el alumnado, metodología, Obligaciones docentes y Evaluación y Medios y 

recursos. El alfa de Cronbach para cada una de las cuatro dimensiones fue 

respectivamente 0.9225, 0.9053, 0.8747 y 0.7783. Estos cuatro factores explican 

el 64.77% de la varianza. Asimismo, alfa de Cronbach para todo es instrumento 

fue 0.9661. De esta manera la escala que mide la Percepción de la enseñanza 

universitaria tiene una alta fiabilidad. La validez de contenido se hizo de dos 

maneras. La primera se realizó por medio de revisión de literatura y la segunda 

por juicio de expertos, quienes fueron profesores del área de Métodos de 

Investigación y Diagnóstico en Educación de diferentes universidades españolas. 

La validez de constructo se hizo mediante el análisis factorial. El valor del índice 

KMO fue 0.969 y se considera un valor excelente para realizar el análisis factorial. 



20 
 

Se realizó la validez por juicio de expertos y la validez de constructo se hizo 

mediante el análisis factorial, obteniéndose un KMO de 0.969.  

Por otro lado, Rodrigues y Ximenes (2006), desarrollaron una investigación 

titulada “Estudo de validade de uma escala de desempenho em tecnologias para 

estudantes” en Brasil. El objetivo de la investigación fue buscar evidencias de 

validez para la escala de uso en tecnologías para estudiantes. Participaron 463 

estudiantes con edades entre 15 y 60 años (media: 22 años; s: 6.9), siendo 53.1% 

del género femenino. La mayoría de ellos asistía a instituciones públicas (84.9%), 

siendo 47.1% matriculados en el nivel medio y 52.9% universitarios ingresantes. 

La escala con 95 ítems fue respondida en aplicación colectiva. El análisis de las 

características psicométricas mostró consistencia interna adecuada (0.96) y la 

precisión interna, verificada por el método de las mitades fue 0.87, con ítems 

homogéneos. Se encontró 3 factores que explican el 47.25% de la varianza. Para 

la construcción de la primera versión, se eliminó 39 ítems, con comunalidad 

menor a 0.40. 

En la misma línea de pensamiento, Basqueira (2017) desarrolló un estudio 

titulado “processos de modelação presentes no ensino de matemática em 

contexto de sala de aula com uso de TIC” en Campinas, Brasil. El objetivo del 

estudio fue describir y analizar las prácticas docentes en el contexto del uso de 

TICs en la enseñanza de matemática, a partir de la teoría del aprendizaje social. 

Participaron del estudio dos profesores de matemática de enseñanza fundamental 

de una escuela pública estatal localizada en la ciudad de Sumaré, SP, que 

realizaron un curso de formación en el portal HypatiaMat, que lo utilizaron en las 

clases para enseñar los contenidos referentes a cuadriláteros, haciendo uso de 
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tablets y pizarra digital. Las clases fueron registradas en video y en diario de 

campo. Al final de la investigación se realizó también una entrevista en grupo con 

los estudiantes. Las observaciones presentes en diario de campo indicaron 

dificultades operacionales y pedagógicas relacionadas al uso de TICs en la 

enseñanza, indicando que el programa de formación para el uso del portal no fue 

suficiente para garantizar el dominio en su ejecución y asegurar el manejo de las 

cuestiones cotidianas en aula de clases. Igualmente, los estudiantes destacaron 

los problemas técnicos enfrentados y la postura adoptada por ellos frente a estas 

situaciones, sin embargo, resaltaron que el uso de la tecnología fue positivo y 

debería darse por un periodo de tiempo mayor.  

De igual manera Gonçalves (2011) realizó una investigación titulada “O acesso 

às práticas de letramento digital na Educação de Jovens e Adultos” en la ciudad 

de Campinas, Brasil. El objetivo de la investigación fue indagar cómo el 

alfabetismo digital es abordado en la educación de jóvenes y adultos. En esta 

investigación se analizó las prácticas de lectura y escritura realizadas en la 

computadora, durante algunas clases de informática, ministradas a un grupo de 

estudiantes jóvenes y adultos. Los resultados muestran que la escuela parece ser 

el lugar donde el público de esta modalidad de enseñanza tiene acceso a la 

computadora y sus recursos. Asimismo, la práctica del uso del computador 

constituye un instrumento eficaz para el aprendizaje sobre el uso de esta 

tecnología. 

También Oliani (2011) desarrolló un estudio titulado “O uso da 

videoconferência em um curso na modalidade semipresencial” en la ciudad de 

Campinas, Brasil. El estudio tuvo por objetivo estudiar cómo ocurrió el proceso de 
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enseñanza y aprendizaje por medio de videoconferencia, durante el primer 

programa de maestría stricto sensu semipresencial, impartido en la sala de 

videoconferencias de la Facultad de Educación (FE) de la Unicamp. Participaron 

diez profesores de la Unicamp: 06 dictaban clases en la FE y 04 en Cuiabá. 

Asimismo, participaron 30 estudiantes: 20 asistieron a clases en la sala de 

videoconferencias de la FE y 10 en Cuiabá. Se adoptó la metodología de la 

investigación cualitativa y documental. Asimismo, se utilizó como instrumento de 

análisis: videos de las videoconferencias, informes durante las videoconferencias, 

informes de accesos de los estudiantes a los videos y cuestionarios de profesores 

y estudiantes. Los resultados demuestran que la implantación de programas con 

el uso de videoconferencias, demanda nuevas formas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. Además, existe la necesidad que los docentes 

desarrollen competencias pedagógicas, didácticas y técnicas para la enseñanza 

semipresencial con el uso de la tecnología. Asimismo, que es relevante la 

preparación de contenidos mediáticos apropiadamente. 

De igual manera Barbosa (2014) desarrolló una investigación titulada “O uso da 

tecnologia da informação e comunicação (TIC) no processo de ensino e 

aprendizagem no ensino superior brasileiro” en la ciudad de Belo Horizonte, 

Brasil. El objetivo de investigación fue analizar el uso de las tecnologías de la 

información y de la comunicación por profesores y alumnos para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación superior brasileña. La 

investigación fue cuantitativa y descriptiva. La recolección de los datos fue 

realizada de forma estructurada por el internet, utilizando e-survey. La población y 

la muestra fueron escogidas por conveniencia del investigador, considerando 
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jóvenes universitarios independientes del género y del año que estén cursando y 

de profesores que estén enseñando o no. Los resultados indican las utilidades 

que tienen el uso de TICs en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

educación Superior.  

2.1.2 Antecedentes nacionales. 

Llanos (2012) desarrolló un estudio titulado “La enseñanza universitaria, los 

Recursos Didácticos y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la E.A.P 

de Educación de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”. El objetivo fue 

establecer la relación de la enseñanza universitaria y los Recursos Didácticos con 

el nivel de Rendimiento de los estudiantes de la asignatura de Didáctica General I 

de la E.A.P. de Educación, de la Facultad de Educación de la U.N.M.S.M. Para 

probar la hipótesis de la presente investigación se eligió el diseño descriptivo 

relacional, porque se pretende establecer relaciones de las Variables de estudio 

(enseñanza universitaria y Recursos Didácticos) con la Variable de supervisión 

(Rendimiento Académico). La población estuvo conformada por los estudiantes de 

la E.A.P de Educación, que desarrollan el curso de Didáctica General I, en la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Los 

resultados muestran que existe una relación positiva de 0.703 entre la enseñanza 

universitaria y el nivel de rendimiento de la asignatura de Didáctica General I de 

los estudiantes de la E.A.P. de Educación de la Facultad de Educación de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Asimismo, existe una relación 

positiva de 0.831 entre los Recursos Didácticos y el nivel de rendimiento de la 

asignatura de Didáctica General I de los estudiantes de la E.A.P. de Educación de 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 
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Asimismo, Ventura, Huamán y Uribe (2017) realizaron un estudio titulado “El 

uso de las TIC y su relación con el rendimiento académico en el área de inglés en 

los estudiantes del quinto grado de secundaria de la institución educativa san Luis 

Gonzaga, Ica, 2014”. El objetivo del estudio fue establecer el grado de relación 

entre el uso de las TIC y el rendimiento académico en el área de inglés en los 

estudiantes del quinto grado de secundaria. Para ello se utilizó un diseño no 

experimental de tipo correlacional. La población de estudio estuvo conformada por 

121 estudiantes. El procedimiento estadístico utilizado fue Rho de Spearman. Se 

encontró un coeficiente Rho de Spearman de 0. 88 para la relación entre el uso 

de las TIC y el rendimiento académico. Se concluye que el uso de las TIC se 

relaciona significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes del 

quinto grado de secundaria de la Institución Educativa San Luis Gonzaga, Ica, 

2014. 

Por otro lado, Vega (2017), desarrolló una investigación titulada “Uso de las 

TICS y su influencia con la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en los 

estudiantes del I y II ciclo de la Escuela Académico Profesional de la Facultad de 

Educación UNMSM-Lima”. El objetivo fue explicar la influencia de las TIC en la 

enseñanza–aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes del I y II ciclo de la 

Escuela Académico Profesional de la Facultad de Educación. Para ello se utilizó 

un diseño no experimental de tipo correlacional. La muestra del estudio estuvo 

conformada por 30 estudiantes del I y II ciclo de la EAP de educación de la 

UNMSM. Los resultados indican que existe una relación positiva y significativa 

entre las TIC y la enseñanza-aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del I 

y II ciclo. 
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Asimismo, Delgado (2017) desarrolló una tesis titulada “El uso de las TIC y su 

relación con el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de 

tecnología médica de la universidad Federico Villarreal 2016”. El objetivo del 

estudio fue determinar la relación entre el uso de las TIC y el Rendimiento 

Académico de los estudiantes de la Facultad de Tecnología Médica de la 

Universidad Nacional Federico Villarreal. Para lo cual se utilizó un diseño no 

experimental transversal de tipo correlacional. La población de estudio estuvo 

conformada por 52 estudiantes. Para la recolección de los datos se utilizó 

instrumentos con alta fiabilidad, cuyo alfa de Cronbach fue 0.94. Se obtuvo un 

coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.571 y un p-valor igual a 0.000. 

Por tanto, existe relación positiva entre el uso de las TIC y el rendimiento 

académico de los estudiantes de la facultad de tecnología médica de la 

universidad Federico Villarreal 2016.  

2.1.3 Antecedentes locales. 

Soplopuco (2018) desarrolló un estudio titulado “Aplicación del modelo Blended 

learning para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la 

asignatura de dinámica de sistemas de la escuela profesional de ingeniería de 

sistemas e informática de la Universidad Nacional de San Martín-Tarapoto, 2015-

II”. El objetivo del estudio fue mejorar el rendimiento académico de los estudiantes 

de la asignatura de Dinámica de Sistemas de la EPISI de la UNSM–T, 2015-II con 

la aplicación del modelo Blended Learning. Para ello se utilizó un diseño cuasi 

experimental con dos grupos. El grupo experimental obtuvo una calificación en 

escala vigesimal de 15.10, mientras que el control alcanzó 8.00. Se concluye que 
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el Blended Learning, mejora la comunicación entre docente y estudiante, 

lográndose de esta manera un mejor rendimiento académico de los estudiantes. 

2.2 Bases Teóricas 

A continuación, se define teóricamente las variables en estudio: percepción de 

la enseñanza universitaria y uso de las Tecnologías de la información y de la 

Comunicación (TICs). 

2.2.1 Percepción de la enseñanza universitaria. 

2.2.1.1 Interacción del docente con el alumno en la enseñanza 

superior. 

La relación docente alumno ha surgido como un constructo importante en la 

investigación educativa dentro de los entornos escolares y preescolares, pero 

sigue siendo en gran parte descuidado en la investigación de la educación 

superior. La interacción con el alumnado afecta claramente el éxito de los 

estudiantes, incluidos factores como la satisfacción del curso, la retención de 

contenidos, los enfoques de aprendizaje y el rendimiento. Probablemente la 

relación profesor alumno, también afecte a los educadores universitarios, por 

ejemplo, mediante la adopción de prácticas docentes particulares, lo que a su vez 

afecta la calidad de la enseñanza (Hagenauer y Volet, 2014). 

De acuerdo con Minh (2014), la interacción profesor estudiante es un factor 

importante que impacta la enseñanza y el aprendizaje en cualquier nivel, sin 

embargo, ha sido descuidado en la investigación. Se ha ignorado particularmente 

en la enseñanza superior pensando que no es tan importante cuando se enseña a 

los adultos. 
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2.2.1.2 Metodología de enseñanza en educación superior. 

La enseñanza es uno de los principales componentes en la planificación 

educativa, que es un factor clave en la realización de planes educativos. A pesar 

de la importancia de una adecuada enseñanza, los resultados están lejos de ser 

ideales. Un método adecuado de enseñanza ayuda a los estudiantes a cuestionar 

sus preconceptos y los motiva a aprender, al ponerlos en una situación en la que 

llegan a verse a sí mismos como los autores de las respuestas, como los 

promotores del cambio (Shirani, Nasr, Rouhollahi y khalili, 2016). 

De acuerdo con Gomes, Alves, Andrade y Sena (2011) los principales métodos 

de enseñanza adoptados en aula son: dinámicas, seminarios, clases expositivas, 

conferencias magistrales, clases orientadas y estudios de caso. 

Para Brighenti, Tanira y Rodrigues (2015) los estudiantes consideran la 

resolución de problemas, el método más eficaz para el aprendizaje, sin embargo, 

las clase expositiva y teórica, es la más utilizada por los docentes.  

Por otro lado, Zanela (citado por Sarti, 2014), hace una comparación entre los 

métodos de enseñanza tradicional y el método de enseñanza con nuevas 

tecnologías, destacando las ventajas del último, sobre el primero. 
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Figura 1. Comparación entre enseñanza tradicional y enseñanza con TICs 

Fuente: Adaptado de Zanela, como se citó en Sarti (2014) 

2.2.1.3 Obligaciones docentes y evaluación en la enseñanza superior. 

Tanto los estudiantes como los docentes de educación superior tienen 

obligaciones de rol moral. El uso de estas obligaciones es la base para la relación 

alumno-profesor y ofrecen una alternativa menos contenciosa (Regan, 2011). 

Las concepciones de niveles de responsabilidad altos en los roles de los 

estudiantes y los docentes pueden indicar elevada calidad de enseñanza, ya que 

demuestran claramente que los estudiantes están preparados para adoptar un 

papel más responsable y autónomo en sus estudios (Šteh, Kalin, y Mažgon, 

2014). 

Los métodos de evaluación deberían ser utilizados por el docente con la 

intención de diagnosticar el proceso de construcción del aprendizaje por parte de 

los estudiantes (Santos y Varela, 2007).  

Método de enseñanza

Educación tradicional

- El profesor es un especialista

- El alumno es un receptor pasivo

- Se enfatiza la memorización de hechos

- Se evalúa de lo que fue repetido

- El método de enseñanza es la repetición

- El acceso al conocimiento es limitado

Nuevas Tecnologías

- El profesor es un facilitador

- El alumno es un colaborador activo

- Se enfatiza el pensamiento crítico

- Se evalúa de la interpretación

- El método de enseñanza es la interacción

- El acceso al conocimiento es ilimitado
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2.2.1.4 Medios y recursos de enseñanza. 

Todo docente, tanto de nivel superior como de la educación básica, debe 

disponer de las herramientas teóricas y establecer puntos de referencia a fin de 

alcanzar los objetivos propuestos en su área de actuación pedagógica. Para ello 

las TICs son herramientas que contribuyen a desarrollar estudiantes con 

autonomía en el aprendizaje (De Oliveira y Barbosa, 2015). 

De acuerdo con Stivam (2013), algunas TICs entre ellos videos, softwares, 

libros didácticos y cuaderno del estudiante, son recursos que se integran al 

proceso de enseñanza aprendizaje con el propósito de permitir que el estudiante 

construya su propio conocimiento con mediación constante del docente. 

En cuanto a la importancia y eficiencia de los recursos para el aprendizaje, el 

uso de libros y manuales, es el más indicado por los estudiantes, sin embargo, el 

power point es el recurso más utilizado por los docentes. Esta afirmación está 

sustentada por Sarti (2014), indicando que el 79% de los docentes universitarios 

de la UNICAMP, utilizan el Data show para presentar los contenidos a sus 

estudiantes. De esto se concluye que no existe convergencia entre los medios de 

aprendizaje que utilizan tanto los estudiantes como los docentes (Brighenti et al., 

2015).  
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Figura 2. Equipos tecnológicos utilizados por los docentes 

Fuente: Adaptado de Sarti (2014) 

No hay una tecnología específica a ser utilizada, ni una forma única de 

utilización de los recursos tecnológicos, sino un abanico de oportunidades 

educativas que presentan las diferentes tecnologías, cabiendo al profesor 

adecuarlas a las necesidades y especificidades del alumnado con el que actúa 

(Mainart y Santos, 2010). 

Es importante recordar que cada estudiante reacciona de manera distinta frente 

a la construcción del conocimiento. Por esta razón no se espera que todos los 

educandos se desarrollen igualmente en todos los componentes curriculares. La 

evaluación del aprendizaje es un instrumento que ayudará al educador a alcanzar 

sus objetivos propuestos en su práctica educativa. La evaluación bajo esta 

perspectiva debe considerarse como diagnóstico, que sirva como mecanismo 

para detectar las dificultades y posibilidades de desarrollo del educando. La 

evaluación se constituye así en un feedback para que el docente pueda 

redimensionar su práctica pedagógica, permitiendo la mejora del proceso 

enseñanza aprendizaje (Silveira y Rocha, 2011). 
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Los profesores utilizan las TICs para mejorar la calidad del proceso de 

enseñanza aprendizaje, como medio de especialización y de desarrollo 

profesional. Asimismo, se utilizan en la gestión administrativa del docente (Perera 

& Veciana, 2013). 

2.2.2 Uso de TICs. 

2.2.2.1 Herramientas básicas y de comunicación. 

La experiencia da cuenta que comúnmente los estudiantes superan a los 

educadores en el dominio básico de las TICs y se relacionan más fácilmente con 

las herramientas que estas proporcionan (Perera y Veciana, 2013). 

De acuerdo con Corrêa (2005) las actividades más frecuentes que realizan los 

profesores con el uso de la computadora son: digitación de textos (35%), 

navegación en internet (13%), uso de correo electrónico (11%), elaboración de 

tablas y gráficos, elaboración de diapositivas (22%) y 19% no declararon realizar 

actividades relacionadas con la computadora. 

2.2.2.2 Conceptos y herramientas de productividad. 

La producción de videos por parte de los alumnos, promueve el desarrollo del 

pensamiento crítico, la promoción de la expresión y de la comunicación, favorece 

una visión interdisciplinar, la integración de diferentes capacidades e inteligencias, 

además de valorar el trabajo grupal Vargas, Rocha y Freire (citado por Lopes y 

Silva, 2013). La producción de videos en la educación puede dar un mejor sentido 

de los contenidos que mediante las clases expositivas, ya que éstas 

frecuentemente no llaman la atención de los estudiantes (Lopes y Silva, 2013). 



32 
 

La producción de videos de corta duración se propone como una estrategia 

para el aprendizaje de contenidos.  Esta estrategia resulta ser útil, ya que permite 

el compromiso intelectual de los alumnos por aprender (Pereira y Barros, 2010). 

2.2.2 Herramientas de solución de problemas.  

De acuerdo con Abe y Cunha (2011) la búsqueda de información realizada por 

los estudiantes es un proceso que desarrollan de manera autónoma y con 

facilidad. Asimismo, los estudiantes han alcanzado una percepción más precisa 

del internet, ya que son optimistas en relación a la información que recuperan, 

aunque se presenten sentimientos de duda e incertidumbre al momento de la 

búsqueda. 

Después que el docente imparte las clases magistrales, con estrategias 

verbales y audiovisuales, el alumno algunas veces en forma individual y otras 

veces en pequeños grupos, busca sus informaciones, hace su exploración en 

internet y otros medios, sobre el tema tratado en clase (Moran, 2000). 

2.2.3 Marco legal de la investigación. 

2.2.3.1 Ámbito internacional. 

Cada vez surgen nuevos modelos de prestación de servicios educativos 

caracterizados por ocuparse menos de la enseñanza y más del aprendizaje, por 

ejemplo, a través de uso de habilidades de búsqueda de información. La 

educación se ve cada vez menos limitada por ubicación geográfica del alumno y 

depende menos del espacio físico para reunir a una masa de estudiantes 

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

[UNESCO], 2009). 
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Las TICs pueden mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje reforzando el 

aprendizaje, haciendo que los estudiantes adquieran competencias de última 

generación, formando en los estudiantes la iniciativa de aprender a aprender y 

mejorando la gestión institucional (UNESCO, 2009). 

Uno de los seis principios que defiende la UNESCO (2009), en materia del 

uso de TICs en educación es el de mantener un equilibrio en el uso de las nuevas 

tecnologías y las tecnologías convencionales. La enseñanza que se imparte a 

través de tecnologías asistidas por radio, TV y videos en las modalidades online 

debe ser considerada tan válida como las modalidades más interactivas de 

educación virtual basadas en el uso de computadoras e Internet (UNESCO, 

2009). 

Los profesores no solamente deben enseñar a sus alumnos el uso eficiente 

de las TICs, sino también deben estar capacitados para enseñar las diversas 

materias en forma eficaz. El docente en todo momento debe buscar la mejor 

manera de integrar y aplicar las TICs en el aula de clases (UNESCO, 2013). 

2.2.3.2 Ámbito nacional. 

El artículo 40 de la Ley universitaria, denominado diseño curricular, establece 

que “La universidad determina el diseño curricular de cada especialidad, en los 

niveles de enseñanza respectivos, de acuerdo a las necesidades nacionales y 

regionales que contribuyan al desarrollo del país” (Ley N° 30220, 2014). 

El artículo 79 de la Ley universitaria establece que “Los docentes universitarios 

tienen como funciones la investigación, el mejoramiento continuo y permanente 

de la enseñanza, la proyección social y la gestión universitaria, en los ámbitos que 

les corresponde” (Ley N° 30220, 2014). 



34 
 

El artículo 28 de la Ley universitaria indica que las condiciones básicas que 

establezca la SUNEDU para el licenciamiento, están referidas como mínimo a 

siete aspectos, entre los que se menciona en el numeral 3: la infraestructura y 

equipamiento adecuados al cumplimiento de sus funciones (bibliotecas, 

laboratorios, entre otros) (Ley N° 30220, 2014). 

El artículo 118 de la Ley universitaria establece “La reinversión de excedentes 

para el caso de las universidades privadas asociativas y utilidades para el caso de 

universidades privadas societarias se aplica en infraestructura, equipamiento para 

fines educativos, investigación e innovación en ciencia y tecnología, capacitación 

y actualización de docentes, proyección social, apoyo al deporte de alta 

calificación y programas deportivos; así como la concesión de becas, conforme a 

la normativa aplicable” (Ley N° 30220, 2014). 

2.2.4 Definición de términos. 

A continuación, se define los términos de importancia que se utilizaron en la 

presente investigación. 

 Docente universitario: Es la persona que ha recibido formación en una 

disciplina académica-científica y que se dedica a impartir este 

conocimiento a los estudiantes universitarios. 

 Estudiante universitario: Son las personas que reciben el conocimiento 

científico por parte de un docente universitario. 

 Ingeniería Ambiental: Es una carrera profesional que tiene un programa de 

estudios enfocado al cuidado del medio ambiente.  

 Método de enseñanza: Se refiere a la técnica que utiliza el docente para el 

desarrollo de una clase. 
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 Tecnologías de la Información y de la comunicación: Son los recursos 

didácticos e informáticos que utiliza el docente para mejorar el proceso de 

enseñanza. 

2.3 Hipótesis  

2.3.1 Hipótesis general. 

Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la 

Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

2.3.2 Hipótesis específicas. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas básicas y de comunicación en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

H2: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y los conceptos y herramientas de productividad en los estudiantes 

de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

H3: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas de solución de problemas en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 
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Capítulo III. Materiales y métodos 

3.1 Tipo de Investigación 

La presente investigación pertenece al nivel relacional, debido a que busca en 

qué medida se relacionan la percepción de la enseñanza universitaria y el uso de 

TIC, en los estudiantes de Ingeniería Ambiental, de la UPeU, filial Tarapoto. De 

acuerdo con Bioestadistico EIRL (2013), estos estudios se plantean como 

propósitos determinar si existe o no la asociación y medir el grado de asociación 

entre las dos variables en estudio. 

3.2 Diseño de Investigación  

El diseño de esta investigación es no experimental de tipo correlacional 

transversal (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). El esquema se muestra en 

la Figura 3. 
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Figura 3. Esquema del diseño de investigación correlacional 

Fuente: Elaboración propia 

Siendo: 

M: Muestra 

X: Observación de la variable Percepción de la enseñanza universitaria 

Yi: Observación de la dimensión de la variable Uso de TICs i: 1, 2,3 

ρi: Coeficiente de correlación entre las variables. i: 1, 2,3 

3.3 Población y Muestra 

La población estuvo constituida por los estudiantes de la Escuela profesional 

de Ingeniería ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto. La 

población está delimitada temporalmente por los estudiantes de la Escuela 

X 

Y1 

Y2 

Y3 

X Y 

ρi 

M 



38 
 

profesional de Ingeniería ambiental de la universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, matriculados en el semestre 2018-II. 

 3.3.1 Delimitación de la población. 

La población estuvo conformada por los estudiantes de Ingeniería ambiental 

de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, matriculados en el semestre 

2018-II.  El número de estudiantes se obtuvo del registro de matrículas (E.P 

Ingeniería Ambiental), haciendo un total de 146 matriculados. Esta lista fue 

proporcionada por el área de Coordinación de la escuela profesional de Ingeniería 

Ambiental de la UPeU, filial Tarapoto. 

La UPeU filial Tarapoto, se ubica en el departamento de San Martín, provincia 

del mismo nombre, distrito de Morales. Asimismo, la misión de la UPeU, se 

expresa en la siguiente declaración “Universidad Peruana Unión es una institución 

educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo Día que forma integralmente 

profesionales e investigadores competentes y creativos, capaces de brindar un 

servicio cristiano a la Iglesia y sociedad para restaurar en el ser humano la 

imagen de Dios”. Por otro lado, la visión de la UPeU se expresa en la siguiente 

declaración: “Ser una Universidad modelo, acreditada, reconocida en la Iglesia 

Adventista del Séptimo Día y la sociedad por la práctica de valores cristianos y su 

espíritu misionero” (Universidad Peruana Unión, 2014). 

Asimismo, la UPeU, también se caracteriza por fomentar la práctica de valores, 

éstos se mencionan a continuación: compromiso, esperanza, integridad, 

honestidad, respeto y excelencia académica (Universidad Peruana Unión, 2014). 

En la Figura 5 se observa el Campus universitario de la UPeU, filial Tarapoto. 
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Figura 4. Campus universitario de la UPeU, filial Tarapoto 

Fuente: UPeU (2014) 

 3.3.2 Delimitación de la muestra. 

Para el desarrollo del estudio, se consideró a toda la población, de acuerdo con 

Bioestadistico EIRL (2013), la finalidad del investigador es estudiar a toda la 

población. La unidad de análisis para la aplicación de las escalas de percepción 

de la enseñanza universitaria y de uso de TICs, fue cada uno de los estudiantes 

de Ingeniería ambiental matriculados en el semestre 2018-II. 

3.4 Operacionalización de Variables 

A continuación, se clasifica las variables que se estudiaron en la presente 

investigación. Las variables a relacionar son: 

Percepción de la enseñanza universitaria: se mide a través de una escala de 

24 ítems, sus dimensiones son: Interacción con el alumnado, Metodología, 

Obligaciones Docentes y Evaluación, y Medios y recursos. 
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Uso de las TICs: se mide a través de una escala de 56 ítems, sus dimensiones 

son: Herramientas básicas y de comunicación, Conceptos y herramientas de 

productividad, y Herramientas de solución de problemas. 

En la Tabla 1, se muestra la operacionalización de las variables. Las variables 

a relacionar son: percepción de la enseñanza universitaria y uso de tecnologías 

de la comunicación y de la información. 
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables de investigación 

Variable Dimensión Valores finales Tipo de variable 

Percepción de la 
enseñanza 
universitaria 

Interacción con el alumnado 
1. Baja 
2. Media 
3. Alta 
4. Muy alta 

Categórica nominal 
Metodología 
Obligaciones docentes y evaluación 
Medios y recursos 

Uso de TICs 

Herramientas básicas y de comunicación 1. Baja 
2. Media 
3. Alta 
4. Muy alta 

Categórica nominal 
Conceptos y herramientas de productividad 

Herramientas de solución de problemas 
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

3.5.1 Técnicas de recolección de datos. 

La técnica de recolección de datos para esta investigación es la encuesta. De 

acuerdo con Ramírez y Zwerg (2012) la encuesta es la técnica más usada en 

investigación cuantitativa y consiste en un cuestionario de preguntas (o ítems), el 

cual permite registrar opiniones que sirven para verificar hipótesis. 

 3.5.2 Instrumentos de recolección de datos. 

3.5.2.1 Escala para medir la percepción de la enseñanza universitaria. 

Esta variable mide el nivel de percepción de la enseñanza universitaria, a 

través de una escala de 24 ítems denominada “Escala para medir la percepción 

de la enseñanza universitaria”, sus dimensiones son:  

Interacción con el alumnado: Esta dimensión consta con 6 ítems (del 1 al 6). 

Metodología: Esta dimensión consta con 6 ítems (del 7 al 12). 

Obligaciones docentes y evaluación: Esta dimensión consta con 8 ítems (del 

13 al 20). 

Medios y recursos: Esta dimensión consta con cuatro ítems (del 21 al 24). 

La escala fue construida por Molero y Ruiz (2005). La fiabilidad del instrumento 

se midió con el alfa de Cronbach cuyo valor fue 0.9661. Las dimensiones de la 

escala son: Interacción con el alumnado, Metodología, Obligaciones Docentes y 

Evaluación, y Medios y recursos; cuyos coeficientes alfa de Cronbach fueron 

respectivamente 0.9225, 0.9053, 0.8747 y 0.7783. De esta manera la escala que 

mide la percepción de la enseñanza universitaria tiene una alta fiabilidad. La 

validez de contenido se hizo de dos maneras. La primera se realizó por medio de 
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revisión de literatura y la segunda por juicio de expertos que para el caso fueron 

profesores del área de Métodos de Investigación y Diagnóstico en Educación de 

diferentes universidades españolas. La validez de constructo se hizo mediante el 

análisis factorial. El valor del índice KMO fue 0.969 y se considera un valor 

excelente para realizar el análisis factorial. 

Se determinó el alfa de Cronbach de la escala que mide la variable percepción 

de la enseñanza universitaria, con una muestra piloto de 15 estudiantes, 

obteniéndose un valor de 0.849, lo cual indica elevada fiabilidad (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2010). Por tanto, este instrumento es fiable al momento de 

medir la variable percepción de la enseñanza universitaria. 

3.5.2.2 Escala para medir el uso de TICs. 

Esta variable mide el nivel de uso de las TIC, a través de una escala de 56 

ítems, denominada “Escala para medir el uso de Tecnologías de la información y 

de la comunicación”, sus dimensiones son:  

Herramientas básicas y de comunicación: Esta dimensión consta de 17 ítems 

(del 1 al 17). 

Conceptos y herramientas de productividad: Esta dimensión consta de 20 

ítems (del 18 al 37). 

Herramientas de solución de problemas: Esta dimensión consta de 19 ítems 

(del 38 al 56). 

La escala que mide el uso de TICs fue elaborada por Rodrigues y Ximenes 

(2006). El índice de consistencia interna (alfa de Cronbach) fue de 0.9600. La 

precisión interna se verificó por el método de las mitades y reveló homogeneidad 

de los ítems (0.87). La prueba de esfericidad de Bartlett indicó que la matriz de 
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correlación no es una matriz de identidad, por lo tanto, existe correlación entre los 

ítems evaluados. El índice KMO de adecuación de la muestra tuvo un valor de 

0.96, lo cual indica que es muy adecuada para evaluar el rendimiento de los 

estudiantes en el uso de TIC, confiriendo validez a los resultados. 

Para utilizar esta escala se realizó la prueba de validez y confiabilidad. Para la 

confiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach y para la validez el método de 

correlaciones y el análisis factorial, mediante la técnica de análisis de 

componentes principales. 

Se determinó el alfa de Cronbach de la escala que mide el uso de TICs, con 

una muestra piloto de 15 estudiantes, obteniéndose un valor de 0.975, lo cual 

indica elevada fiabilidad (Hernández, Fernández & Baptista, 2010). Por tanto, este 

instrumento es fiable al momento de medir la variable uso de TICs. 

3.6 Procesamiento y análisis de datos 

En primer lugar, se realizó un análisis preliminar de los datos, haciendo una 

limpieza de los mismos, mediante los gráficos de caja y la eliminación de los 

valores atípicos (outlier). Asimismo, se eliminó aquellos cuestionarios 

incompletos. Posteriormente, se procedió realizar el análisis descriptivo de las 

variables de caracterización y variables de estudio. 

Para el análisis de los datos se utilizó estadística descriptiva, elaborando 

tablas, gráficos y frecuencias absolutas y frecuencias relativas, en el software 

SPSS 24 y la aplicación Excel del paquete Microsoft Office. 

Asimismo, se realizó la prueba de hipótesis para el coeficiente de correlación 

rho de Spearman entre la percepción de la enseñanza universitaria y el uso de las 

TICs en los estudiantes de ingeniería ambiental. Asimismo, entre la percepción de 
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la enseñanza universitaria y las dimensiones respectivas de la variable uso de las 

TICs. Para la prueba de hipótesis se asumirá un nivel de confianza de 95%. 

3.7 Aspectos éticos 

Para desarrollar la investigación se solicitó la autorización correspondiente del 

comité de ética de la Universidad Peruana Unión, quien lo autorizó a través de 

una carta, la cual se muestra en el anexo 7. Asimismo, cada estudiante dio el 

consentimiento informado, cuya evidencia se encuentra en el Anexo 2. 
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Capítulo IV. Resultados y discusión 

4.1 Análisis Descriptivo 

4.1.1 Análisis descriptivo de las variables de caracterización. 

En la Tabla 2, se muestra la edad de los estudiantes, la cual se agrupa en 

cinco intervalos. El 37% (54 estudiantes) tienen edades entre 18 y 19 años, el 

38% (55), entre 20 y 21 años, el 18% (26), entre 22 y 23 años, el 5% (7), entre 24 

y 25 años y el 3% (4) con edades entre 26 y 27 años. 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de la variable edad  

Edad n % 

18-19 54 37 

20-21 55 38 

22-23 26 18 

24-25 7 5 

26-27 4 3 

Total 146 100 

 

En la Tabla 3, se observa que el 45% de los estudiantes de la Escuela 

profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, fueron del género masculino y el 55% pertenecen al género femenino. 
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Tabla 3 

Análisis descriptivo de la variable género  

Género n % 

Masculino 65 45 

Femenino 81 55 

Total 146 100 

En la Tabla 4, se observa que el 7% de los estudiantes de la Escuela 

profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, provienen de la Costa, el 10% de la Sierra y el 83% de la Selva. 

Tabla 4 

Análisis descriptivo de la procedencia  

Procedencia n % 

Costa 10 7 

Sierra 15 10 

Selva 121 83 

Total 146 100 

En la Tabla 5, se observa que el 8% de los estudiantes de la Escuela 

profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, pertenecen al segundo ciclo, otro 8% del tercer ciclo, el 20% al cuarto 

ciclo, el 12% al sexto ciclo, el 20% al séptimo ciclo, el 10% al octavo y el 23% al 

décimo ciclo. 
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Tabla 5 

Análisis descriptivo del ciclo académico 

Ciclo n % 

2 12 8 

3 11 8 

4 29 20 

6 17 12 

7 29 20 

8 15 10 

10 33 23 

Total 146 100 

 

En la Tabla 6, se muestra la descripción de la filiación religiosa, el 36% de los 

estudiantes de la Escuela profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad 

Peruana Unión, filial Tarapoto, son católicos, el 38% son adventistas, el 12% son 

evangélicos y el 14% pertenecen a otras denominaciones o no profesan ninguna. 

Tabla 6 

Análisis descriptivo de la filiación religiosa 

Filiación n % 

Católico 52 36 

Adventista 55 38 

Evangélico 18 12 

Otro 21 14 

Total 146 100 
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En la Tabla 7, se muestra la descripción del estado civil, el 95% de los 

estudiantes de la Escuela profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad 

Peruana Unión, filial Tarapoto, son solteros, el 3% son casados y el 2% son 

convivientes. 

Tabla 7 

Análisis descriptivo del estado civil 

Estado civil n % 

Soltero 138 95 

Casado 5 3 

Conviviente 3 2 

Total 146 100 

4.1.2 Análisis descriptivo de las variables de estudio. 

4.1.2.1 Análisis descriptivo de la variable percepción de la enseñanza 

universitaria. 

En la Tabla 8, se muestra la descripción de la variable Percepción de la 

enseñanza universitaria, de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto. En cuanto a 

la variable percepción de la enseñanza universitaria, el 10% presenta nivel medio, 

el 49% en el nivel alto y el 41% en el nivel muy alto. Asimismo, en cuanto a las 

dimensiones: Interacción con el alumnado, presenta un nivel muy alto con 47%. El 

nivel de metodología se encuentra en el nivel muy alto con 48%, esto significa que 

el docente siempre utiliza la metodología adecuada al momento de presentar un 

contenido. Por otro lado, la dimensión “obligaciones docentes y evaluación”, se 

encuentra en un nivel muy alto, con 56%. Finalmente, la dimensión “medios y 
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recursos”, presentó un nivel alto, con un 48%, esto significa que el docente utiliza 

los medios y recursos adecuados al momento de presentar un contenido. 

Tabla 8 

Análisis descriptivo de la percepción de la enseñanza universitaria  

Variable/dimensión Nivel n % 

Percepción de la enseñanza universitaria Media 14 10 

Alta 72 49 

Muy alta 60 41 

Total 146 100 

Interacción con el alumnado Media 9 6 

Alta 69 47 

Muy alta 68 47 

Total 146 100 

Metodología Media 13 9 

Alta 63 43 

Muy alta 70 48 

Total 146 100 

Obligaciones docentes y evaluación Media 5 3 

Alta 59 40 

Muy alta 82 56 

Total 146 100 

Medios y recursos Baja 2 1 

Media 14 10 

Alta 70 48 

Muy alta 60 41 

Total 146 100 
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4.1.2.2 Análisis descriptivo de la variable uso de las TICs. 

En la Tabla 9, se muestra la descripción de la variable uso de TICs, de los 

estudiantes de la Escuela profesional de Ingeniería Ambiental de la Universidad 

Peruana Unión, filial Tarapoto. En cuanto al uso de TICs, el 79% se encuentra en 

un nivel medio y el 21% en un nivel muy alto. Asimismo, en cuanto a las 

dimensiones: Las herramientas básicas y de comunicación presentó un nivel alto, 

con un 57%; la dimensión conceptos y herramientas de productividad presentó un 

nivel alto, con un 42%. Finalmente, la dimensión herramientas de solución de 

problemas alcanzó un nivel alto, con un 52%. 
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Tabla 9 

Análisis descriptivo del uso de las TICs por los estudiantes 

Variable/dimensión Nivel n % 

Uso de las TICs Media 116 79 

Muy alta 30 21 

Total 146 100 

Herramientas básicas y de comunicación Media 14 10 

Alta 83 57 

Muy alta 49 34 

Total 146 100 

Conceptos y herramientas de productividad Baja 10 7 

Media 50 34 

Alta 62 42 

Muy alta 24 16 

Total 146 100 

Herramientas de solución de problemas Baja 2 1 

Media 21 14 

Alta 76 52 

Muy alta 47 32 

Total 146 100 

4.2 Prueba de Hipótesis 

 4.2.1 Contrastación de hipótesis general. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la 

Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la 

Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 
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Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.380 (relación 

positiva media), y un p-valor igual a 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, existe relación positiva y significativa entre la percepción de la 

enseñanza universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. Esto significa 

que, al mejorar el nivel de la variable percepción de la enseñanza universitaria, se 

mejorará medianamente el nivel de uso mediante las TICs de los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto.  

4.2.2 Contrastación de hipótesis específicas. 

4.2.2.1 Contrastación de hipótesis específica 1. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y herramientas básicas y de comunicación en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y herramientas básicas y de comunicación en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.316 (relación 

positiva media), y un p-valor igual a 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la 

enseñanza universitaria y las herramientas básicas y de comunicación en los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, 2018. Esto significa que, al mejorar el nivel de la variable percepción de 

la enseñanza universitaria, se mejorará medianamente el nivel de las 
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herramientas básicas y de comunicación de los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto.  

4.2.2.2 Contrastación de hipótesis específica 2. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y conceptos y herramientas de productividad en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas de productividad en los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.230 (relación 

positiva baja), y un p-valor igual a 0.005, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la 

enseñanza universitaria y Conceptos y herramientas de productividad de los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, 2018. Esto significa que, al mejorar el nivel de la variable percepción de 

la enseñanza universitaria, se mejorará mínimamente el nivel de los conceptos y 

herramientas de productividad de los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la 

Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto.  

4.2.2.3 Contrastación de hipótesis específica 3. 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y herramientas de solución de problemas en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 



55 
 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y herramientas de solución de problemas en los estudiantes de 

Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. 

Se obtuvo un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.356 (relación 

positiva media), y un p-valor igual a 0.000, por lo tanto, se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, existe relación positiva y significativa entre la percepción de la 

enseñanza universitaria y herramientas de solución de problemas de los 

estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 

Tarapoto, 2018. Esto significa que, al mejorar el nivel de la variable percepción de 

la enseñanza universitaria, se mejorará medianamente el nivel de las 

herramientas de solución de problemas de los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto. 

4.3 Discusión de Resultados 

El nivel de percepción de la enseñanza universitaria, se relaciona 

positivamente con el nivel de uso de las TICs en los estudiantes de Ingeniería 

Ambiental. Para García, Reyes y Godínez (2017), las TICs han cambiado el 

ambiente de aprendizaje, pasando de los modelos tradicionales, donde se 

considera al docente como la principal fuente de información; ahora con las TICs, 

este actor se ha convertido en conductor del aprendizaje, siendo el estudiante el 

elemento que participa activamente en la creación de su propio aprendizaje. Por 

otro lado, la introducción de TICs en el proceso de enseñanza, tienen la finalidad 

de intensificar la mejora de los recursos mediáticos utilizados en el aula por los 

profesores (Aquaroni y Bizelli, 2016). 
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Se encontró una relación positiva entre la percepción de la enseñanza 

universitaria y las herramientas básicas y de comunicación en los estudiantes. De 

acuerdo con Oliveira (2015), los profesores utilizan las TICs como una 

herramienta facilitadora de la enseñanza; estos usos incluyen: Ingresar a páginas 

web, instalar programas, buscar información, promover el aprendizaje 

colaborativo virtual.  

Por otro lado, se encontró una relación positiva entre la percepción de la 

enseñanza universitaria y conceptos y herramientas de productividad de los 

estudiantes. De acuerdo con Lopes y Silva (2013), la elaboración de contenido 

audiovisual, genera mayor motivación que los contenidos con clases expositivas, 

ya que éstas frecuentemente no llaman la atención de los estudiantes. 

Se encontró que el nivel de la percepción de la enseñanza universitaria, se 

relaciona positivamente con las herramientas de solución de problemas de los 

estudiantes. Para Monteiro y Barros (2016), las TICs constituyen una estrategia 

para la solución de problemas académicos en la enseñanza superior. Estas 

estrategias consisten en el uso del contenido de Internet y herramientas Web 2.0 

para la construcción de sitios web y blogs. Estas herramientas también permiten 

el desarrollo de juegos educativos y la búsqueda de publicaciones científicas en 

internet. De igual manera, el uso de las TICs, constituyen un soporte en el 

proceso de enseñanza, ya que promueven el trabajo colaborativo, la discusión y 

la toma de decisiones (Monteiro y Barros, 2016). 

  



57 
 

Capítulo V. Conclusiones y recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

Se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.380 para la percepción de la 

enseñanza universitaria y el uso de las TICs, es decir existe relación positiva 

media de estas variables en los estudiantes de Ingeniería Ambiental. 

El coeficiente de correlación entre la percepción de la enseñanza universitaria y 

las herramientas básicas y de comunicación fue 0.316 (relación positiva baja)  

Asimismo, se encontró una relación positiva baja (ρ: 0.230), entre la percepción 

de la enseñanza universitaria y conceptos y herramientas de productividad de los 

estudiantes.  

Se obtuvo un coeficiente de correlación de 0.356 para la relación entre la 

percepción de la enseñanza universitaria y herramientas de solución de 

problemas de los estudiantes. 
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5.2 Recomendaciones  

Con la finalidad de mejorar el valor del coeficiente Rho de Spearman, se 

recomienda a la Universidad Peruana Unión la implementación de infraestructura, 

equipamiento y capacitación a los docentes, para que el uso de las herramientas 

TICs tengan efecto significativo en la mejora de la percepción de la enseñanza 

universitaria y consecuentemente en la optimización del aprendizaje de los 

estudiantes. 

Asimismo, se recomienda desarrollar investigaciones con otros factores que 

afectan la percepción de la enseñanza universitaria. Por ejemplo, el estilo de vida 

del docente, la práctica de valores, la formación pedagógica y la capacitación en 

metodologías de la enseñanza superior.  
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigación 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología Población 

Problema general Objetivo general Hipótesis general  
Variables 1 
 
Percepción de la 
enseñanza 
universitaria 
 
Dimensiones:  
- Interacción con el 
alumnado 
- Metodología 
- Obligaciones 
Docentes y Evaluación 
- Medios y recursos. 
 
Variable 2 
 
Uso de las TICs 
 
Dimensiones:  
- Herramientas básicas 
y de comunicación 
- Conceptos y 
herramientas de 
productividad 
- Herramientas de 
solución de problemas 

Tipo de investigación 
Aplicada 
Diseño de investigación 
No experimental transversal 
correlacional, cuyo esquema es: 
 

 

Donde: 
M: Muestra 
X: Observación de la variable 
Percepción de la enseñanza 
universitaria 
Yi: Observación de la dimensión de 
la variable Uso de TICs i: 1, 2,3 
ρi: Coeficiente de correlación entre 
las variables. i: 1, 2,3 
 
Procedimiento estadístico 
Rho de Spearman (95% de 
confianza) 
 
 
 

 
Población 
 
Estará representada 
por los estudiantes 
de Ingeniería 
Ambiental, 
matriculados en el 
semestre 2018-I. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Muestra 
 
Se utilizará un 
muestreo absoluto, o 
sea se va a estudiar 
a todos los 
elementos de la 
población. 

¿En qué medida se relaciona la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y el uso de las 
tecnologías de la información y 
la comunicación en los 
estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018? 

Medir el nivel de relación entre la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y el uso de las 
tecnologías de la información y la 
comunicación en los estudiantes 
de Ingeniería Ambiental de la 
Universidad Peruana Unión, filial 
Tarapoto, 2018 

El nivel de relación entre la percepción de la enseñanza 
universitaria y el uso de las TICs en los estudiantes de 
Ingeniería Ambiental de la Universidad Peruana Unión, filial 
Tarapoto, 2018; es significativo. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
¿En qué medida se relaciona la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas 
básicas y de comunicación en 
los estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018? 
¿En qué medida se relaciona la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y los Conceptos y 
herramientas de productividad 
en los estudiantes de 
Ingeniería Ambiental de la 
Universidad Peruana Unión, 
filial Tarapoto, 2018? 
¿En qué medida se relaciona la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas 
de solución de problemas en 
los estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018? 

Medir el nivel de relación entre la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas 
básicas y de comunicación en los 
estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018. 
Medir el nivel de relación entre la 
percepción de la enseñanza 
universitaria y los Conceptos y 
herramientas de productividad en 
los estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018. 
Medir el grado de relación entre 
la percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas 
de solución de problemas en los 
estudiantes de Ingeniería 
Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 
2018. 

H1: El nivel de relación entre la percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas básicas y de comunicación 
en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018, es significativo. 
H2: El nivel de relación entre la percepción de la enseñanza 
universitaria y los Conceptos y herramientas de productividad 
en los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018, es significativo. 
H3: El nivel de relación entre la percepción de la enseñanza 
universitaria y las Herramientas de solución de problemas en 
los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la Universidad 
Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018, es significativo. 
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Anexo 2. Consentimiento informado 

 

Escalas para medir la percepción de la enseñanza universitaria y el uso 
TICs: 
 
Recibe un cordial saludo, mi nombre es Carmelino Almestar Villegas, estudiante 

del programa de maestría en Educación de la Escuela de Posgrado y Unidad de 

Posgrado de Ciencias Humanas y Educación de la Universidad Peruana Unión. 

Estas escalas tienen como propósito medir la percepción de la enseñanza 

universitaria y el uso de TICs respectivamente. La información que usted 

proporcionará será utilizada para determinar el grado de asociación entre la 

percepción de la enseñanza universitaria y el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación de los estudiantes de Ingeniería Ambiental de la 

Universidad Peruana Unión, filial Tarapoto, 2018. Su participación es totalmente 

voluntaria y no será obligatorio llenar los cuestionarios si es que no lo desea. Si 

decide participar en este estudio, por favor responda los cuestionarios así mismo, 

puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento. 

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme al e-

mail carmelino.almestar@upeu.edu.pe o al teléfono celular 942850267. 

 

He leído los párrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este 

cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio. 

 

  

mailto:Carmelino.almestar@upeu.edu.pe
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Anexo 3. Escala para medir la percepción de la enseñanza universitaria  

Apreciado estudiante, en el marco de la investigación, “La Percepción de la enseñanza universitaria y su 

relación con el uso de TICs de los estudiantes de Ingeniería Ambiental, de la Universidad Peruana Unión, 

Filial, Tarapoto”, se solicita responder las siguientes preguntas, las cuales son completamente anónimas y 

confidenciales. 

1) Edad    (…..)                        2) Género (M)   (F)                   3) Procedencia  costa ( )   sierra ( )    selva ( ) 

4) Ciclo académico (    )           5) Filiación religiosa  católico ( )    adventista ( )   evangélico ( )   otro (……..) 

6) Estado civil   soltero ( )     casado ( )    viudo ( )      divorciado ( )       conviviente ( ) 

Escala para medir la percepción de la enseñanza universitaria 

A continuación, se presentan afirmaciones sobre la percepción de la enseñanza universitaria. Marque con 

una “x”, según corresponda. 

1. Baja                                          2. Media                                3. Alta                                   4. Muy alta 

N° Ítem 1 2 3 4 

Interacción con el alumnado 

1 El profesor tiene en cuenta la opinión del alumnado en la marcha de la asignatura         

2 El profesor muestra interés en que el alumno aprenda         

3 El profesor motiva y facilita la participación del alumnado en clase         

4 Existe una buena relación entre el profesor y el alumno         

5 El profesor contribuye para que me guste la asignatura         

6 El profesor ha contribuido para que comprenda la importancia de la asignatura         

Metodología 

7 El programa se define con claridad en la metodología y contenidos         

8 El profesor imparte sus clases con claridad, organización y coherencia.         

9 El profesor responde con exactitud y precisión a las preguntas que se le hacen.         

10 El profesor domina la asignatura que imparte.         

11 
La metodología de enseñanza utilizada resulta adecuada a las características del 
grupo y de la asignatura. 

        

12 Sus clases están bien preparadas.         

Obligaciones docentes y evaluación 

13 El profesor ha cumplido el horario de clases.         

14 El profesor atiende correctamente al alumnado en las horas de tutoría         

15 El profesor anticipa los objetivos del curso y de cada tema         

16 
El método de evaluación del profesor ha sido conocido con suficiente antelación a 
la fecha de examen 

        

17 El profesor ha cumplido el programa de la asignatura planteado al inicio del curso         

18 
Las evaluaciones que se han realizado se ajustan a los objetivos y a los contenidos 
trabajados en clase 

        

19 El profesor respeta los criterios de evaluación establecidos en la asignatura         

20 
El sistema de evaluación de la asignatura permite la revisión por parte del 
alumnado 

        

Medios y recursos 

21 
Los problemas, ejemplos o prácticas que plantea, están bien pensados para el 
contexto de la asignatura 

        

22 El material técnico y de laboratorio necesario para esta asignatura es el apropiado         

23 
La bibliografía y material didáctico recomendado resulta útil para preparar la 
asignatura 

        

24 Existe coordinación entre la parte teórica y práctica de la asignatura         
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Anexo 4. Escalas para medir el uso de TICs 

 

Cuestionario para medir el uso de TICs 

A continuación, se presentan afirmaciones sobre el uso de TICs. Marque con una “x”, según corresponda 

1. Baja                                          2. Media                                3. Alta                                   4. Muy alta 

N° Ítem 1 2 3 4 

Herramientas básicas y de comunicación 

25 Envío correos electrónicos para actividades académicas         

26 Ingreso a páginas web         

27 Recibo correos electrónicos         

28 Borro mensajes desconocidos que pueden suponer un riesgo         

29 Instalo programas que garanticen la seguridad de mi computadora         

30 Desconfío de mensajes que recibo por correo y que no conozco el origen         

31 Edito textos usando la computadora         

32 Imprimo textos usando la computadora         

33 Uso el internet para buscar información de diferentes fuentes         

34 Soy capaz de debatir ideas con otras personas a través de internet         

35 Uso los servicios de MSN para actividades académicas         

36 
Uso programas que protegen mi computadora contra invasiones o divulgación de 
mis informaciones secretas 

        

37 Mis compañeros y yo trabajamos juntos utilizando internet para comunicarnos         

38 
Utilizo mecanismos de búsqueda en internet para filtrar sólo la información que 
deseo 

        

39 Busco actualizar mis conocimientos usando internet         

40 Me inscribo en comunidades virtuales que se relacionan con mi área de interés         

41 Me conecto a internet sin dificultades         

Conceptos y herramientas de productividad 

42 Produzco videos con la computadora         

43 Uso el internet para hacer compras en línea         

44 Descargo películas o canciones del internet         

45 Elijo los equipos de audio y vídeo que necesito         

46 Resuelvo problemas técnicos que puedan ocurrir al usar la computadora         

47 Creo categorías de información en la computadora         

48 Busco información en internet antes de comprar en las tiendas         

49 Puedo saber si un sitio de internet es seguro         

50 Creo presentaciones con imágenes y sonidos para trabajos académicos         

51 Uso el internet para hacer mis transacciones bancarias         

52 Entiendo lo que el personal especializado en tecnología dice         

53 Uso recursos extra del teléfono como cámara, grabadora y otros         

54 Ayudo a actualizar contenido de sitios, dando opinión o enviando información         

55 Detallo la configuración de los equipos informáticos más comunes         

56 Juego usando la computadora         

57 Uso el internet para gastar menos en telecomunicaciones          

58 Consulto catálogos telefónicos por internet         

59 Busco divulgar mis descubrimientos con otras personas a través de internet         

60 Uso el sistema operativo de teléfonos inteligentes (Smartphone)         

61 Organizo datos por categorías utilizando la computadora         
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Herramientas de solución de problemas 

  1 2 3 4 

62 
Pienso en soluciones nuevas, diferentes de las que estaba desarrollando, cuando 

uso recursos tecnológicos en la resolución de problemas 
        

63 
Si es necesario, elijo equipos que mejoran el funcionamiento de las tareas que 

realizo 
        

64 Identifico nuevas formas de utilizar los recursos tecnológicos con los que cuento         

65 Identifico el mejor recurso tecnológico de que dispongo para resolver un problema         

66 Elijo equipos que faciliten la realización de tareas académicas         

67 Evalúo los recursos tecnológicos disponibles que tiene la universidad         

68 Veo vídeos o películas para  comprender mejor los temas de la clase         

69 Realizo actividades dirigidas a la solución de problemas usando la informática         

70 Utilizo las tecnologías de que dispongo para tomar decisiones         

71 Utilizo el internet para realizar las actividades de estudio         

72 
Cuando no puedo comprender la materia,  busco en internet, sitios relacionados 

con lo que estoy estudiando 
        

73 Considero cuestiones éticas cuando hago uso de la tecnología         

74 Intento solucionar problemas de aprendizaje usando la computadora         

75 Utilizo la computadora para analizar la información académica         

76 Identifico los recursos informáticos disponibles para usar diariamente         

77 Puedo encontrar publicaciones científicas en internet         

78 Aprendo más rápido cuando uso la computadora         

79 Utilizo la computadora para hacer simulaciones de casos reales         

80 Hago una búsqueda avanzada de información utilizando bases de datos         
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Anexo 5. Carta de autorización para el desarrollo de la investigación 
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Anexo 6. Carta de autorización del comité de ética 

 

 

 


