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Resumen

Este informe de suficiencia profesional detalla la experiencia laboral en COBRA
Per0 S.A., una empresa lider en el sector de telecomunicaciones e
infraestructura. El autor se desempefi6 como Técnico en el area de
Telecomunicaciones, con responsabilidades principales en la instalacion y
mantenimiento de redes de fibra optica FTTH (Fibra hasta el Hogar) para
Movistar en varias zonas del Perd. Sus actividades incluyeron el tendido de
cableado, la configuracion de redes, la capacitacion de nuevo personal técnico y
el soporte inmediato en TI. El documento destaca el uso y dominio de aplicativos
clave para la gestion y trazabilidad de los procesos, como DFEED, TOA y
TELSIC. Se concluye que la empresa ofrece un servicio de alta calidad gracias
a su constante innovacion tecnologica y la capacitacion continua de su personal.
Se recomienda mejorar la capacitacion inicial, la instruccion previa a nuevas
implementaciones y la optimizacion de los aplicativos utilizados.

Palabras clave: Fibra Optica, FTTH, Instalacion y Mantenimiento, COBRA
PERU, Movistar, DFEED, TOA, TELSIC, Soporte Técnico.
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1.1.

1.2.

1.3.

1. Datos generales de la empresa o institucion

Razén social, RUC, direccién contacto

1.1.1. RAZON SOCIAL
COBRA Peru S.A.

1.1.2. RUC
20253881438

1.1.3. DIRECCION

CAL.AMADOR MERINO REYNA NRO. 267 INT. 902 (EDIFICIO PARQUE
PLAZA) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO

Actividad principal de la empresa o institucion

En la actividad de telecomunicaciones, la compafiia cuenta con mas de 40 afios
de experiencia en el disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de redes
y equipos técnicos de telefonia fija, asi como el despliegue llave en mano de
redes de cobre y/o fibra Optica e infraestructuras de redes méviles basadas en
tecnologia inalambrica y constituidas por estaciones transmisoras/receptoras
(Estaciones Base —BTS— de telefonia movil y repetidores).

Hasta la fecha, ha tendido alrededor de 28 millones de metros de fibra 6ptica en
Espafia y alrededor de 1,5 millones de metros de fibra éptica en Pert y Chile y
ha desplegado gran parte de las estaciones base y redes de comunicaciones
moviles de los principales operadores de telefonia movil a nivel internacional, asi
como las instalaciones de seguridad y audiovisuales de numerosas
infraestructuras de transporte, aerondutica, instalaciones deportivas y edificacion
singular.

Resefia histérica

COBRA es un Grupo histéricamente referente en el desarrollo de infraestructuras
industriales y prestacion de servicios, y uno de los grandes actores en el sector
de las energias renovables en Espafia y Latinoamérica.

La empresa impulsa un modelo de negocio propio y altamente eficiente,
aprovechando su vasta red de delegaciones que operan de manera coordinada
para enriquecer su capacidad de servicio integral. Respaldado por una historia
gue abarca ocho décadas y un profundo conocimiento de los mercados en los
gque opera, el Grupo se ha adaptado continuamente a las necesidades
cambiantes de cada cliente y a la creciente demanda de proyectos que generen
un impacto significativo en la sociedad y el medioambiente.



1.4

Cobra Peru, pertenece al Grupo Cobra, empresa transnacional espafiola con
trayectoria internacional dedicada al desarrollo de proyectos de Construccion,
energia y servicios industriales. Actualmente tienen a mas de 2,000 personas
trabajando desarrollando proyectos de innovacion bajo los més altos estandares
de seguridad y calidad.

El Grupo Cobra entré a Peru a través de su filial COBRA Perl S.A., una empresa
de origen espafol dedicada a los servicios de ingenieria y construccion. La
historia de COBRA Infraestructuras Hidraulicas se remonta a 1967, cuando se
fundo con el nombre de OBRAS HIDRAULICAS Y VIARIAS, S.A. (OHV), que
posteriormente pasé a formar parte del grupo COBRA en 2002. El Grupo Cobra
tiene una amplia presencia en Peru, desarrollando proyectos de infraestructura,
incluyendo energia eléctrica, como la linea de transmision La Nifia en tres
departamentos.

Cobra Peru S.A. también estuvo a cargo de la construccion del parque edlico
Tres Hermanas de 90MW, ubicado en la region Ica, que comenzé sus
operaciones a fines de 2015, en tanto el parque edlico Marcona lanzé las
operaciones comerciales el 2014, y se convirtié en el primer proyecto edlico en
conectarse al sistema eléctrico interconectado de Perud. Otros proyectos de la
empresa son la construccién del Gasoducto Urbano de Chincha, y el Proyecto
Majes - Siguas Il que incluyo la construccion, renovacion y mantencion de redes
de distribucién y transporte de gas y agua, entre otros proyectos como
electrificacion rural, mejora y ampliacion de sistemas de agua potable y servicios
de obras civiles e industriales. La firma tiene sede en Callao y fue creada en
1994.

En resumen, el Grupo Cobra, a través de sus filiales, ha estado presente en Peru
desde hace varias décadas, desarrollando proyectos de ingenieria y
construccién, con un enfoque en la infraestructura eléctrica.

Vision y Misién
MISION:

Servir como contratistas 0 como promotores a pequefios y grandes Clientes,
Propietarios y/o Entidades Concesionarias en todo el mundo para crear y operar
sistemas de mantenimiento que sean competitivas y duraderas con los mejores
productos, procesos y tecnologias, equipos humanos motivados y, si se requiere,
atrayendo los recursos necesarios para realizar el mejor proyecto.

VISION:

Ser un referente mundial en Instalaciones de Redes en Telecomunicaciones
(FTT, HFC, GPON) y en el desarrollo cobertura y puesta en servicio de unidades
y bases de apoyo, tanto en el mundo Civil como el de Defensa.






15.

2.1

2.2.

Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades

Desarrolle mis actividades en el Area de Telecomunicaciones Movistar. Area
encargada a la estructura de una red FTTH (Fibra hasta el Hogar) se basa en
una serie de componentes que conectan la oficina central del proveedor de
servicios de internet con el hogar del usuario, utilizando fibra éptica en la Gltima
milla.

Las redes de acceso FTTH estan basicamente estructuradas asi: los cables de
fibra Optica se ejecutan desde una oficina central, a través de un concentrador
de distribucion de fibra (FDH), luego a través de un punto de acceso a la red
(NAP), y finalmente al hogar a través de una terminal que sirve como caja de
union

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
Descripcién del cargo

Técnico del area de Telecomunicaciones

Descripcion de las actividades del bachiller

Encargado de instalaciéon y mantenimiento del cableado estructurado de la
red de fibra 6ptica Movistar en las zonales de Tarapoto, Chiclayo, Trujillo y
Lima: El trabajo que se desarrolla en la instalacion es el recorrido del cableado
de la fibra 6ptica desde la caja terminal TAP o CTO, hasta la casa del cliente
proporcionando asi una efectiva conexion de internet, telefonia y cable, segun el
servicio solicitado y cubriendo las expectativas del cliente. En el caso de
mantenimiento o reparacion lo que se desarrolla es la revision de todo el
cableado de la fibra 'y de los equipos fisicos verificando asi los errores presentes
para dar la pronta solucién y de gque el cliente quede satisfecho con el servicio.

Estructura de redes en empresas y hogares: Realizacién de cableado de red
en clientes, configurando su red para garantizar una buena comunicacién entre
sus equipos y mejorar el rendimiento de la red (Asignacion de direcciones IP,
configuracion de dispositivos como Router y Switches, etc.)

Instructor al personal técnico nuevo: Capacitar al personal nuevo y brindar el
conocimiento necesario de aprendizaje de todo el trabajo que desempefiamos
dentro del area de trabajo de Telecomunicaciones

Atencién técnicafinal al cliente: Brindar el mejor servicio de cobertura Movistar
al cliente cumpliendo con todas sus expectativas

Auxiliar inmediato de la Tl en Cobra Peri SA — zonal Tarapoto: Solucién
inmediata a problemas informaticos presentados en las Tl de la empresa,

10



brindando el mejor soporte técnico para una correcta funcién de los equipos de
trabajo.

3. Principales logros del bachiller

Programas ejecutados

3.1.1. DFEED
Es un framework de SDC Global Digital Integration, disefiada para integrar
modulos de una suite de productos. Con este framework se logra
automatizar, digitalizar y asegurar la trazabilidad de los procesos en el area
de trabajo de principio a fin.
Este aplicativo permite iniciar una orden asignada de trabajo, pudiendo
comenzar la comunicacién con la atencion al cliente, entregando la ruta de
la ubicacién del técnico al cliente y el tiempo aproximado de la visita.
Después del inicio de alguna actividad se procede a seguir la atencion
utilizando el aplicativo a continuacion que es el TOA.
Ademas, este aplicativo permite la activacién de equipos nuevos asignados
o registrados en alguna orden del TOA para la correcta atencion al cliente.

3.1.2. TOA
Es una plataforma del servicio de Oracle Field Service Cloud en conjunto
con Service Cloud y Oracle ERP Cloud. La unién de estas soluciones en
conjunto permite que el servicio sea completo y optimizado a los clientes
para reparaciones, resolucion de averias, mantenimientos programados,
etc.
La aplicacion consta de una lista de actividades pendientes administradas
por un gestor quien es el responsable de la asignacion de trabajos,
pudiendo identificar mi ubicacién en tiempo real y las ubicaciones de todas
las actividades pendientes por efectuar durante el dia, de la misma manera
se puede verificar todos los datos respectivos del cliente y el servicio
solicitado a efectuar que podria ser desde una instalacion nueva de un
servicio 0 una reparacion sobre el servicio que el cliente tenga.
Esta plataforma trabaja en conjunto con el aplicativo DFEED, asi como ya
se hizo mencién que mediante este aplicativo podremos iniciar una
actividad, después de ello recién se podra denotar en el TOA, una actividad
iniciada en proceso de ejecucion.
En caso de una instalacién o reparacion en este aplicativo permitira asignar
el material y equipos que se utilizaran para la atencion de una orden,
llevando asi un correcto control del inventario asignado.
Una vez el servicio quede operativo se realiza el precierre de la orden para
la culminacion de la atencién

3.1.3. TELSIC
Plataforma local perteneciente a la empresa donde se registra el
inventariado general de todas los materiales y equipamientos asignados al
técnico Este es el aplicativo final para el cierre de una actividad u orden

11



pendiente, al igual que los deméas aplicativos aqui se podra denotar la lista
de las ordenes asignadas para su liquidacion final agregando los equipos y
materiales utilizados durante la actividad desarrollada en un cliente, para
gue de esta manera se pueda proceder con la atencién a otro cliente.

3.2. Documentos elaborados

3.2.1. Constancia de atencién del servicio integrado

Este documento esté integrado por:
e Datos del servicio y la atencién brindada
o Datos del cliente (Titular/Abonado)
¢ Equipos
¢ Liguidacion de materiales
¢ Firma de conformidad por parte del Cliente y el Técnico

3.3. Utilidad generada

Bonificaciéon por metas cumplidas. Esto se basada en puntos extras
acumulables que un personal del area técnica de Telecomunicaciones cumple
para recibir bonos extras fuera de su sueldo, aparte de los bonos por trabajos
de fines de semana y trabajos en feriados que se realizan en acuerdo con el
personal.

3.4. Innovaciones

Innovacién de proceso de atencidon al cliente. Se desarrollo maneras mas
practicas y rapidas en la ejecucién de trabajos para la atencion al cliente,
optimizando el tiempo de atencién y facilitando calidad en el servicio brindado al
cliente.

12



4.1.

4.2.

4. Conclusiones y recomendaciones
Conclusién

La empresa Cobra Peru SA viene brindando una gran responsabilidad en el rubro
de telecomunicaciones a través del despliegue de fibra éptica hasta los hogares
en este caso con el servicio Internet, Telefonia y cable Movistar, para permitir
conectar con personas de todo el mundo, acceder a una gran cantidad de
informacion y aprender nuevas habilidades, todo esto en un formato accesible y
rapido.

El servicio de fibra 6ptica Movistar ofrece numerosas ventajas, incluyendo mayor
velocidad de internet, estabilidad en la conexion y la posibilidad de disfrutar de
contenido multimedia en alta calidad, como streaming y videojuegos online. La
fibra Optica es mas resistente a las condiciones ambientales que los cables de
cobre tradicionales, lo que la convierte en una opciéon mas confiable y segura.

El tiempo de permanencia en el mercado y el prestigio de la empresa a nivel
nacional e internacional es debido a su servicio 6ptimo y de calidad que perdura
a través de los afios; por otro lado, también se debe a que sus trabajadores, tanto
profesionales como técnicos vienen siendo capacitados continuamente y
supervisados todo el tiempo en su horario laboral.

Por lo tanto, podemos concluir que el buen trabajo que se refleja en los servicios
brindados a los hogares y entidades, es el reflejo del riguroso y ordenado trabajo
gue se viene desarrollando desde el lider hasta el mas pequefio de sus
trabajadores. Cabe agregar que la empresa siempre viene innovando de acuerdo
a las ultimas tecnologias que salen al mercado.

Recomendacién

Capacitar y entrenar al personal nuevo el tiempo necesario y suficiente para que
este preparado y pueda desempefiar el trabajo de manera correcta y segura.

Antes de que cada actualizacion e implementacién nueva en el trabajo, se
deberia instruir y capacitar al personal para que asi estén preparados a estas
nuevas actualizaciones brindadas para la mejora del servicio.

Agilizar los procesos de los programas para la atencién al cliente, y asi disminuir
la espera programada de los clientes que acceden a obtener el servicio

Como ultima recomendacion se plantea que mejoren la calidad de los aplicativos
para agilizar el trabajo y que este no presente caidas mientras se esté
desarrollando la atencién del servicio a un cliente.

13



5. Anexos

5.1. DFEED

Anexo 1: Vistas del aplicativo DFFED
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52. TOA

Anexo 2: Vistas del aplicativo TOA
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53. TELSIC

Anexo 3: Vistas del aplicativo TELSIC
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5.4. Certificado de experiencia laboral

Anexo A: Copia de certificado de los tres afios de experiencia laboral

TN Frmado digitaimente por
g ERL aisero de Trbajoy Prémesin 20259247242
del Empleo 2
Ibtrvo: Servidor ce Fecha Oe emision:
Agente automatzado, Abrk 23, 2025 1214
Fecha: 230472026 12:14:340400 Fecha de cacuckiad:
Julio 23, 2029 1214
Vigencia: 3 meses

CERTIFICADO UNICO LABORAL

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo CERTIFICA que en la Plataforma Nacional de Interoperabilidad y el
Sistema de Planillas Electronicas se registra la siguiente informacion:

IDENTIDAD! Fusnte - RENIEC
Nombres : ISAINATAN
Apellidos : CARUAJULCA BRAVO
Nacionalidad (PAIS)  : PERU
Tipodedocumento  : DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD

N°de documento 1 73498572
Fecha de nacimiento + 11/09/1998
Domicilio : AH. SAN JUAN MZA-P 216

ANTECEDENTES POLICIALES: FUC"!B PNP

No registra antecedentes.

THAYECTORIA EDU\..AT!VA F‘:SQCCAJ A EDUCACION TECNICO - PRODUCTIVA: Fusnie- MINEDU

EXPERIENCIA LABDRAL Fuente - Flanlltas Elegtronicas

Ruc Razon Sodial Desde Hasta
20253881438 COBRAPERU SA 13/04/2022  El empleador no ha
registrado informacion.
20604712051 HELADOS Y CHUPETES REGIONALES ARTESANALES LA  01/07/2019  31/07/2019
MUYUNAEIRL
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arficulo 23 del Reglamento de ia Ley de Transparencia y Acceso a k2 informadion Publica, aprobado per Decreio Scprame N 072-2003-PCAM y sus modificalorias, y la
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Anexo B: Copia de la dictaminacion favorable del informe
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