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CONTENIDO DEL ARTICULO SUSTENTADO

Sistema multiplataforma para mejorar el servicio de
delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L.

Gerson Vladimir Chahuares Ari ".=", Angel Rosendo Condori Coaquira“=", Jenson Chambi
, Eder Gutierrez Quispe

! Universidad Peruana Unién, Puno, Per(
gerson.chahuares@upeu.edu.pe, angelrc2@upeu.edu.pe, jenson@upeu.edu.pe,
eder.gutierrez@upeu.edu.pe

Resumen. El sistema multiplataforma da soporte al servicio delivery de una empresa de lavanderia.
Aborda la implementacion de un sistema multiplataforma con el fin de optimizar el proceso de entrega
de pedidos. El estudio surge a partir de la ineficiencia observada en los procesos manuales actuales de
la empresa, los cuales generan retrasos y pérdida de satisfaccion del cliente. El sistema desarrollado se
basa en la metodologia agil XP y fue validado bajo los criterios de la norma ISO/IEC 25010,
garantizando un alto nivel de funcionalidad y usabilidad. Los resultados demostraron una reduccion
significativa en el tiempo promedio para solicitar y entregar pedidos, mejorando la eficiencia operativa
de la empresa. Asimismo, el sistema permite un control mas preciso de las érdenes de servicio y una
mejor gestion de recursos, contribuyendo tanto a la satisfaccion del cliente como al crecimiento
sostenible de la empresa. Finalmente, se proyecta que el sistema puede expandirse en el futuro mediante
la integracion de tecnologias adicionales, como pagos en linea y andlisis predictivo, lo que permitira
una mayor optimizacion del servicio y una expansion operativa a largo plazo.

Sistema multiplataforma, delivery, XP.
Abstract.

The multiplatform system supports the delivery service of a laundry company. It addresses the
implementation of a multiplatform system in order to optimize the order delivery process. The study
arises from the inefficiency observed in the current manual processes of the company, which generate
delays and loss of customer satisfaction. The developed system is based on the agile XP methodology
and was validated under the criteria of the ISO/IEC 25010 standard, ensuring a high level of
functionality and usability. The results showed a significant reduction in the average time to request
and deliver orders, improving the company's operational efficiency. The system also enables more
precise control of service orders and better resource management, contributing to both customer
satisfaction and sustainable company growth. Finally, it is projected that the system can be expanded
in the future by integrating additional technologies, such as online payments and predictive analytics,
allowing for further service optimization and long-term operational expansion.

Multiplatform system, delivery, XP.
Tipo de articulo: Multiplatform system, delivery, XP.

Introduccion

En los dltimos afios, la integracion generalizada de los dispositivos en la vida cotidiana
ha impulsado un aumento notable en el uso de servicios de entrega de productos en linea
en todo el mundo. Cabe destacar que las estadisticas de 2020 subrayan la asombrosa
escala de este fendmeno: 111 millones de usuarios de entrega de productos en los Estados
Unidos, 150 millones en Europa y la asombrosa cifra de 650 millones en China. Los
servicios han revolucionado el acceso de los consumidores, lo que posiblemente esté
reconfigurando los patrones de comportamiento en pedidos desde casa. Las personas
tienden a utilizar los servicios de entrega en linea en lugar de visitar restaurantes,
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especialmente durante y después de la pandemia de COVID-19 (Li et al., 2024).

Los servicios de entrega a domicilio son muy importantes en el sector minorista. Ofrecen
muchos beneficios tanto a las tiendas como a los clientes. Los servicios de entrega a
domicilio hacen que los clientes estén mas contentos, facilitan las compras y ayudan a las
tiendas a llegar a mas clientes que otras politicas de entrega. Ayudan a los clientes a
ahorrar tiempo y dinero al no tener que ir a la tienda. Esto es especialmente Util para las
personas que viven lejos de las tiendas o tienen muchas cosas que hacer. La entrega en el
mismo dia significa que el cliente recibe las cosas rapidamente, mientras que la opcion de
hacer clic y recoger permite al cliente elegir recoger las cosas en la tienda. Los minoristas
en linea pueden ofrecer a los clientes la opcion de recibir entregas regulares de articulos
cotidianos o entregas especiales de cosas como flores o medicamentos que deben
mantenerse a una determinada temperatura. Al final, los buenos servicios de entrega a
domicilio en las compras en linea no solo entregan los productos en los hogares de los
clientes, sino que hacen que la experiencia sea fluida y sencilla para cada tipo de producto
y cliente. Esto ayuda a que los clientes se queden con la marca y vuelvan a comprarles.
Los servicios de entrega a domicilio facilitan a los clientes la compra porque pueden pedir
cosas desde sus hogares. Esto significa que el cliente no tiene que ir a las tiendas fisicas,
lo que ahorra tiempo y energia. Es util para las personas ocupadas 0 que no pueden
moverse con facilidad. Elegir que le envien las cosas a su domicilio ahorra tiempo y
esfuerzo a los clientes porque no tienen que ir a la tienda, buscar articulos y hacer cola
para pagar. Este aspecto del ahorro de tiempo es realmente atractivo en la ajetreada
sociedad actual, donde el tiempo es muy valioso. El uso de servicios de entrega puede
costar mas, pero puede ahorrarles mucho dinero a los clientes cuando piensan en cuanto
gastan en cosas como transporte, estacionamiento y compras que no tenian previstas
cuando van a la tienda (Bose et al., 2024).

Por consiguiente, la tendencia al comercio sin contacto desencadenada por la pandemia
de COVID-19 ha cambiado drasticamente el proceso de entrega. Un cambio significativo
fue la introduccién de servicios de entrega alternativos en varios sectores comerciales.
Las plataformas en linea tuvieron una afluencia de nuevos clientes que no estaban
familiarizados con las compras en linea, y los servicios de entrega de alimentos tuvieron
que lidiar con una demanda explosiva. Como resultado, los gerentes de servicios de ultima
milla tuvieron que priorizar y organizar enormes cantidades de productos de varios tipos
para satisfacer los pedidos en constante aumento. Se necesitaban velocidad, eficiencia,
transparencia, experiencia personalizada y otros factores para una operacion de ultima
milla estable (Jeong & Moon, 2024).

2 Formulacion del problema

La actual coyuntura vivida en Per( ha traido consigo nuevos habitos de consumo, como
la compraventa online dado que el 60% es realizado a través de dispositivos moviles.
Segun la Camara Peruana de Comercio Electrdnico (2021), se identific6 el incremento de
263 200 comercios vendiendo online respecto a 65 800 antes de pandemia, por lo tanto,
los resultados permiten inferir que se ha democratizado el comercio digital siendo
entendible y accesible a la sociedad en cada rincon del pais.

La empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L presenta problemas en la atencion de
solicitudes del servicio delivery, debido a que todos sus procesos son realizados de forma
tradicional y no llevan un control de los pedidos a entregar, causando molestias en los
clientes y generando pérdida econdmica y de prestigio para la empresa. Cabe mencionar
gue existen varias razones por las que la empresa no ha automatizado sus procesos, tales
son: ausencia del area de TI, sus trabajadores tienen dificultad para usar un software,
demora en la atencion debido a la dilatacion de tiempo empleado en el registro manual de
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datos y pérdida de tiempo en sus procesos internos.

En base a ello, se considera justificable desde el aspecto social porque los beneficiarios
seran el gerente de la empresa y los usuarios finales que requieren de los servicios a través
del uso del sistema. Por otro lado, se justifica desde el ambito tedrico porque para el
desarrollo de la presente se realizard una busqueda exhaustiva en fuentes confiables
acerca del servicio del rubro de lavanderia. Del mismo modo, es justificable desde el
aspecto metodolégico debido a que el sistema se desarrollara en base a una metodologia
que permita ser el fundamento para el desarrollo de software y se valido la calidad en base
a cuestionarios evaluativos. Por Gltimo, es justificable desde el aspecto practico porque
permitira reducir del tiempo empleado en el proceso de atencion al cliente, incrementar
su productividad y mejorar la imagen institucional, todo ello generara un realce a nivel
empresarial.

3 Antecedentes

Conllevé un procesamiento sistematico y riguroso para el analisis de informacion,
permitiendo obtener el conocimiento e investigaciones desarrolladas con el mismo
enfoque.

Desde el &mbito internacional se identificaron los siguientes estudios:

Otieno (2019) en su estudio propuso como objetivo un sistema de pedido y entrega de
productos basicos basado en la ubicacion debido a que los estudiantes de los internados
presentan como necesidad la reposicién de suministros y sus familias no pueden atender
de forma eficaz esas necesidades. Asimismo, es de tipo aplicada con una muestra de 143
estudiantes, enfoque cualitativo y disefio exploratorio; asimismo, se utiliz6 la
metodologia XP. Al realizar la pertinente prueba del sistema se identificd que el 85% de
padres y estudiantes lo aprobaron, permitiendo concluir que es un aporte para alumnos y
padres de familia. La presente sirvio para identificar el disefio de las interfaces y atributos
considerados en cada tabla.

Muhamad et al. (2020) en su investigacion formul6 la discusion de la percepcion del
consumidor hacia las aplicaciones de entrega de alimentos online, del que como base
tedrica se utilizé el Modelo TAM. El estudio es tipo basica, nivel descriptivo y enfoque
cuantitativo realizado a una muestra de 351 personas encuestadas. Por ende, al aplicar el
cuestionario se logro una relacion positiva con el valor de 0.756 entre la percepcion del
consumidor hacia las aplicaciones y el tiempo percibido, mientras que la relacién con la
facilidad de uso fue de 0.730; por lo tanto, existié una relacion positiva entre ambas
variables de estudio. La utilidad de la presente fue identificar la aplicacion del modelo
TAM en la evaluacion realizada.

Vizuete (2020) en su pesquisa formul6 desarrollar un software que permita optimizar
los tiempos empleados en el proceso de delivery. Segln ello, la naturaleza es de tipo
descriptivo y explicativo con enfoque cualitativo cuya muestra estuvo conformada por 18
pedidos de la empresa. Respecto a la metodologia empleada fue SCRUM junto al lenguaje
Visual Basic, SGBD SqlServer y Crystal Report. Al implementar el sistema se identifico
la optimizacion del tiempo de solicitud de pedido y su despacho, por lo que permitio
concluir que se obtuvo una gran aceptacion por parte del gerente permitiéndole interactuar
sin problemas con el sistema. La presente se utilizd para identificar la redaccion de las
tarjetas de usuario de la metodologia.

Chiriboga & Martinez (2021) en su estudio planteé desarrollar la aplicacion movil
debido al desarrollo manual del proceso delivery. Por lo mismo, es aplicada, disefio
preexperimental, enfoque cuantitativo cuya poblacidén y muestra estuvo conformada por
10 pedidos registrados. Después del desarrollo del aplicativo se infirio que las
herramientas para su desarrollo han permitido una mejor usabilidad para los usuarios
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finales. Por lo tanto, se concluyd que el desarrollo del aplicativo es un aporte que ha
evolucionado a raiz de la pandemia. La investigacion se utilizo para la identificacion de
constructos para su consideracion en bases teoricas.

Gutiérrez (2021) en su investigacion propuso desarrollar el prototipo que permita
optimizar el proceso de pedidos; por lo que, se considera de tipo aplicada cuya
metodologia utilizada para el desarrollo de sofware fue Kanban utilizando herramientas
de desarrollo como: Node, Yarn, Visual Studio Code, API de Google maps y Marvel app.
Después del desarrollo se concluy6 que la app permite la automatizacién de los procesos,
asi como la optimizacion de tiempos y dinero. La utilidad de la presente consistio en la
identificacion de los constructos para ser empleado en bases tedricas.

Desde el &ambito nacional se ha identificado los siguientes estudios:

Ruiz & Vilchez (2018) en su estudio plantearon mejorar el servicio delivery debido a
que se identifico demoras de tiempos en atencion y nivel de satisfaccion por parte del
cliente. Por lo mismo, es de tipo aplicada de disefio preexperimental cuya poblacién
muestral la conformaron 92 clientes; respecto a la metodologia de desarrollo de software
se empled RUP junto al lenguaje PHP y Mysgl. Después de la ejecucion de la propuesta
se redujo el tiempo de atencion de un pedido en 48.31%, de 54.10 s. a 27.96 s; el tiempo
de consulta de ubicacion del pedido se redujo en 53.77%, de 25.59 s a 11.83 s; por ultimo,
aumento en 41.28% el nivel de satisfaccion de los trabajadores. Por ende, se infirié que
la aplicacion web mavil permitié mejorar el proceso del servicio delivery. Su utilidad
permitié aclara dudas respecto a la ubicacion del servicio y la discusién de los resultados.

Santos (2018) en su estudio apoyd el servicio delivery con la implementacion del
sistema propuesto debido que al realizar su gestion de forma manual se identificé una
pérdida de tiempo y solicitudes. Por su naturaleza, es de tipo aplicada de disefio
preexperimental conformada por una muestra de 86 clientes; respecto al desarrollo de
software se empled la metodologia XP utilizando Android Studio y el framework
Materialize. Al implementar la solucion se aumentd en 78.67% la satisfaccion de los
usuarios; ademas, se redujo a 5 segundos el ordenamiento de solicitudes recibidas, en 2
segundos el tiempo promedio para la obtencion de reporte y a 0 la cantidad de solicitudes
no recibidas. Por ende, se infirid que la propuesta mejord la gestién de servicio de la
entidad. La presente aporto en la identificacion del algoritmo y metodologia utilizada.

Del mismo modo, Valerio (2020) en su estudio establecié mejorar el servicio delivery,
asi como la agilizacion de sus procesos debido a que se realizaban de forma manual. Por
lo tanto, es de tipo aplicada de disefio preexperimental cuya muestra estuvo conformada
70 clientes. La metodologia utilizada fue UML-BASED WEB ENGINEERING-UWE asi
como el lenguaje PHP y MySQL. Después de la ejecucion del sistema se increment el
numero de pedidos en 17.14%, pedidos perfectos en 20% y el grado de satisfaccion a
38.57%. Por lo que, se infirid la mejora del servicio delivery, asi como los tiempos e
ingresos. La investigacion se utilizé para identificar los constructos a considerar en bases
tedricas.

Saucedo (2020) en su investigacion identificd dificultades para llegar a cabo un
adecuado proceso de delivery. Fue de tipo aplicada, disefio preexperimental, enfoque
cuantitativo cuya poblacion muestral la conformaron 30 clientes de la empresa. Por lo
mismo, se empled la metodologia ICONIX que le permitié obtener que el 62.90% fueron
entregados de forma satisfactoria y el 70% de los clientes mostraron satisfaccion al
utilizar la app. Por ende, se infiri6 que el sistema movil optimizo la gestion del proceso
delivery permitiéndoles mejorar tiempos, recursos y ganancias. La utilidad de la presente
fue identificar la evaluacion estadistica para el desarrollo de los resultados.

Asimismo, Altamirano & Gamarra (2021) en su estudio determiné cémo influye un
sistema en el tiempo en el que se realiza un pedido en el proceso delivery. Por lo mismo,
se considera de tipo aplicada, disefio preexperimental con una muestra de 14 fichas de
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registro de pedidos. Se utilizo al fichaje y a la ficha de registro como técnica e
instrumento, asimismo, se uso la metodologia XP junto al framework laravel. Luego de
poner en marcha el sistema, se disminuy6 el tiempo promedio en realizar un pedido entre
el rango de 1.50 a 4.25 minutos y respecto a la entrega se disminuyo el tiempo entre 23 a
31.75 minutos. Por lo ante mencionado, se infirid que el sistema mejord el proceso
delivery de la entidad al disminuir los tiempos. Finalmente, el estudio sirvié para la
identificacion de dimensiones e indicadores de la variable dependiente.

Asuvez, Ariza (2021) en su pesquisa planted mejorar las entregas de pedidos dado que
se realizaba de forma desorganizada. Se desarrollé bajo una investigacion de tipo
aplicada, disefio preexperimental, enfoque cuantitativo cuya poblacién muestral la
conformaron de 118 pedidos. Asimismo, re se empled la metodologia Mobile D, lenguaje
Flutter y Dart, arquitectura patron provider y SGBD SQL.ite. Después de la ejecucion se
mejoro la calidad de los pedidos de 64.69% a 96.49%, de la misma manera incremento
las entregas al 69.82%. Por lo tanto, se concluyd que la app impactd positivamente en el
proceso de delivery. El presente sirvi6 como guia para el disefio de interfaces e
identificacion de las herramientas utilizadas.

A nivel local, la empresa dedicada al rubro de servicios de lavanderia Don Marcos
E.I.LR.L brinda los servicio de lavado y tintoreria de prendas ubicados en la region de
Puno, por lo que, se identificd que cuenta con un software obsoleto que sélo le permite
hacer registros de los servicios brindados a diario del proceso visto en el Anexo C; sin
embargo, por ser una cadena de lavanderias con 15 sedes ubicados en la region, se expresé
la necesidad de contar con un sistema conectado a la red que les permita ademas de
realizar registros también considerar la gestion el proceso de delivery de sus servicios. La
necesidad se fundamenta en la pérdida de tiempo empleado en ciertos procesos que no les
permite abastecer a la totalidad de clientes. A raiz de lo mencionado, se plantea la
propuesta e implementar un sistema que les permita mejorar su productividad, disminuir
tiempos y generar mayor satisfaccion en los clientes por los servicios brindados.

4 Metodologia

La metodologia usada para el desarrollo fue XP, dado que es una metodologia agil que se
adapta mejor al desarrollo de la investigacion. Asimismo, se identifico que su ciclo de
vida consiste en seis fases: exploracion, planificacion, iteraciones, produccion,
mantenimiento y muerte (Azdy & Rini, 2018).
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La primera fase del desarrollo tuvo como objetivo comprender a fondo el problema y la
necesidad de crear una solucion. La metodologia XP permitié explorar el contexto
problematico y mantener una comunicacion constante con las partes interesadas, se inicid
con la seleccion de las herramientas para la construccion del software, tales como:
NodeJs, Express Server y MySQL. Asimismo, se establecieron los requerimientos
funcionales para la construccion del sistema, tales fueron:

El sistema debe permitir iniciar sesion.

El sistema debe permitir listar, buscar, agregar, modificar y eliminar érdenes
recibidas.

El sistema debe permitir listar, buscar, agregar, modificar y eliminar 6rdenes por
entregar.

El sistema debe permitir registrar un nuevo pedido.

El sistema debe permitir editar un nuevo pedido.

El sistema debe permitir mostrar el detalle de orden de pedido.

El sistema debe permitir listar, buscar, agregar, detallar, modificar y eliminar los
datos de los clientes.

El sistema debe permitir gestionar los datos de los usuarios.

Del mismo modo, se establecieron los requerimientos no funcionales del sistema, tales

como:

Datos modificados actualizados para todos los usuarios que acceden a ellos en
menos de 10 segundos.

El sistema esta en funcionamiento 24/7.

Los derechos de acceso al sistema solo pueden ser modificados por los
administradores.

El sistema debe ser facil de entender y amigable.

El sistema deberia funcionar correctamente en cualquier navegador.

El sistema tiene en cuenta la seguridad de los ingresos.

Seguido de ello, se realizaron las Historias de usuarios, por cada entidad:

HU: Iniciar sesion
HISTORIA DE USUARIO

. a1 Usuario: administrador, personal de
Namero: 01 dalivery, cajay supervisor.

Nombre: Iniciar

Sesion

Prioridad en Negocio: Prioridad en desarrollo: Baja

Baja

Iteracion: |
Responsable: Gerson VIadimir Chahuares Ari
Descripcion:
COMO encargado de administracion QUIERO un inicio de
sesion PARA acceder al sistema. o
COMO encargado de personal de delivery QUIERO un inicio
de sesion PARA acceder al sistema. .
COMO encargado de caja QUIERO un inicio de sesion PARA
acceder al sistema. L o
COMO _encargado de supervision QUIERO un inicio de
sesion PARA acceder al sistema.
Criterio de aceptacion:

Interfaz amigable con el usuario. )

Se accede "al sistema ingresando el usuario vy
contrasefia.. B _ )

Si el usuario y contrasefia son incorrectos, el sistema
debe indicar la existencia de un error.

Observaciones:
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- Elusuario debe estar previamente registrado. =~

- El sistema debe mostrar un mensaje de validacion
correcta de los datos ingresados. o

- El sistema_debe mostrar un mensaje de advertencia, si
el usuario ingresa datos errados.

HU: Gestionar érdenes recibidas
HISTORIA DE USUARIO
. . Usuario: Supervisor, caja, personal de
Nimero: 02 deliveryyagministrado#. P
Nombre: Gestionar

_ Ordenes recibidas _
Prioridad en Negocio: Prioridad en desarrollo: Baja

Baja
Iteracion: |
Responsable: Gerson Viadimir Chahuares Ari
Descripcion:

COMO encargado de administracion QUIERO una interfaz
gue listen, busquen, agreguen, modifiquen, eliminen y den
detalle de las ordenes recibidas PARA llevar un control de la
informacion. )
COMO encargado de personal de delivery QUIERO una
interfaz que listen, busquen, agreguen, modifiquen, eliminen
y den detalle de las 6rdenes recibidas PARA llevar un control
de la informacion. . _ _
COMO encargado de caja QUIERO una interfaz que listen,
busquen, agrequen, modifiquen, eliminen y den detalle de las
ordenes recibidas PARA llevar un control de la informacion.
COMO encargado de supervision QUIERO una interfaz que
listen y den detalle de las drdenes recibidas PARA llevar un
control de la informacion.
Criterio de aceptacion:
- Interfaz amigable con el usuario.
- Se accede al subment “Recibidos” al dar clic en
“Delivery”.
Observaciones:
- El cliente debe estar previamente registrado
- Mensaje de advertencia de previa seleccion de los datos
a eliminar. ) . o
- Mensaje de confirmacion de datos eliminados
- Mensaje de confirmacion de datos agregados

HU: Gestionar 6rdenes procesadas
HISTORIA DE USUARIO
e . Usuario: Supervisor, caja, personal de
Numero: 03 Gefivery y aé)ministrado#. P
Nombre: Gestionar

ordenes procesadas
Prioridad en Negocio: Prioridad en desarrollo: Baja

Baja
Iteracion: |
Responsable: Gerson VIadimir Chahuares Ari
Descripcion:

COMO encargado de administracion QUIERO una interfaz
ue listen, busquen, agreguen, modifiquen, eliminen y den
etalle de las ordenes procesadas PARA llevar un control de

la informacion. )

COMO encargado de personal de delivery. QUIERO una

interfaz que listen, busquen, agreguen, modifiquen, eliminen

y den detalle de las ordenes procesadas PARA llevar un

control de la informacién. ) )

COMO encargado de caja QUIERO una interfaz que listen,

busquen, agreguen, modifiquen, eliminen y den detalle de las

ordenes recibidas PARA llevar un control de la informacion.

COMO encargado de supervision QUIERO una interfaz que

listen y den detalle de_las ordenes recibidas PARA llevar un

control de la informacion.
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Criterio de aceptacion:
- Interfaz amigable con el usuario.
- Se accede al subment “Por entregar” al dar clic en
“Delivery”.
Observaciones:
- El cliente debe estar previamente registrado
- Mensaje de advertencia de previa seleccion de los datos
a eliminar. ) . o
- Mensaje de confirmacion de datos eliminados
- Mensaje de confirmacion de datos agregados

HU: Gestionar clientes
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 04 Ysuario: Supervisor, caja y

administrador.
Nombre: Gestionar
o clientes _
Prioridad en Negcl)é:lg: Prioridad en desarrollo: Baja
aja
Iteracion: |
Responsable: Gerson VIadimir Chahuares Ari
Descripcion:
COMO encargado de administracion QUIERO una interfaz
gue listen, busquen, agre%uen, modifiquen, eliminen y den
detalle de los clientes PARA llevar un control de la
informacion. ) ) )
COMO encargado de caja QUIERO una interfaz que listen,
busquen, a reﬁt\;uen, modifiquen, eliminen y den detalle de los
clientes PARA llevar un cont_ro_i,de la informacion.
COMO encargado de supervision QUIERO una interfaz que
listen y den detalle de los clientes PARA llevar un control de
la informacion.
Criterio de aceptacion:
- Interfaz amigable con el usuario.
- Se accede al dar clic al submenu “Clientes”.
Observaciones:
- Mensaje de advertencia de previa seleccion de los datos
a eliminar. ) y o
Mensaje de confirmacion de datos eliminados
- Mensaje de confirmacion de datos agregados

HU: Gestionar usuarios
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 05 Usuario: administrador.
Nombre: Gestionar
uusarios
Prioridad en NegoEgi(_): Prioridad en desarrollo: Baja
aja
Iteracion: |
Responsable: Gerson Viadimir Chahuares Ari
Descripcion:
COMO encargado de administracion QUIERO una interfaz
gue listen, busquen, agreguen, modifiquen, eliminen y den
detalle de los usuarios PARA llevar un control de la
informacion.
Criterio de aceptacion:
- Interfaz amigable con el usuario.
- Se accede al dar clic al submenu “Usuarios”.
Observaciones:
- Mensaje de advertencia de previa seleccion de los datos
a eliminar.
- Mensaje de confirmacidn de datos eliminados
- Mensaje de confirmacion de datos agregados
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Se procedié con la construccion del producto backlog detallando su prioridad,
complejidad y esfuerzo, tal se detalla en la siguiente tabla:

Product backlog
1  Iniciar sesion 1 4 2
o Gestionar ordenes 5 5 5
recibidas
3 | Gestionar ordenes 5 5 5
procesadas
4 | Gestionar clientes 3 4 4
5 | Gestionar usuarios 2 4 3

También se establecio la duracion de cada iteracion que por sugerencia de la metodologia
se considero entre 15 a 30 dias. Cabe mencionar que, todas las HU se agruparon en dos
iteraciones. En la siguiente figura 2-4, se detalla el disefio de la base de datos junto a la
arquitectura del sistema.
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Detalle de la arquitectura del sistema

Iteracion 1

Iniciar sesién:

THU: Disefiar iniciar sesion
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 1.1 N.CHU: 1

Nombre de la tarea: Tiempo estimado en
Disefiar inicio de sesion | horas: 5 _
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari
Descripcion: Disenar las interfaces de inicio de
sesion de usuario para proporcionar acceso a los
diferentes usuarios del sistema, tales son:
administrador, supervisor, caja y personal de
reparto.

THU: Programar iniciar sesion
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 1.2 N.°HU: 1

Nombre de la tarea: : -
G Tiempo estimado en
Programar inicio de horas? 5

sesion
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Construccion de la codificacion
segun lo disefiado.

Gestionar 6rdenes recibidas

THU: Disefar la gestion de drdenes recibidas
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 2.1 N.c HU: 2

Nombre de la tarea: : :
Disefiar la gestion de ;]r(')?g?% estimado en

ordenes recibidas
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Disefiar las interfaces de la gestion de
ordenes recibidas que implica los Siguientes
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metodos: registrar, buscar, listar, editar, eliminar.

THU: Programar la gestion de 6rdenes recibidas
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 2.2 N.cHU: 2

Nombre de Ia tarea: : :
Programar la gestion de ;]rc')?gnsf)% estimado en

ordénes recibidas
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Construccion de la codificacion
segun lo disefiado.

Gestionar 6rdenes procesadas

THU: Disefar la gestion de érdenes procesadas
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 3.1 N.° HU: 3

Nombre de la tarea: : :
Disefar la gestion de ;]r(')?amsﬁ’% estimado en

ordenes procesadas
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Disefiar las interfaces de la gestion de
ordenes procesadas que implica los Siguientes
métodos: reqgistrar, buscar, listar, editar, eliminar.

THU: Programar la gestion de 6rdenes procesadas
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 3.2 N.°HU: 1

Nombre de Ia tarea: : ,
Programar la gestion de ;ll'(l)?g;p% estimado en

ordénes procesadas
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Construccion de la codificacion
segun lo disefiado.

Iteracion 2

Gestionar clientes

THU: Disefar la gestion de clientes
TAREA POR HU:
N.° de Tarea: 4.1 N.°HU: 4

Nombre de Ia tarea: , ,
Disefiar la gestion de -fll-(l)(?g;p% estimado en

clientes
Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Disenar las Interfaces de la gestion de
clientes que implica los siguientes “métodos:
registrar, buscar, listar, editar, eliminar.

THU: Programar la gestion de clientes
TAREA POR HU:

N.° de Tarea: 4.2 N.CHU: 4
Nombre de la tarea; : .
& Tiempo estimado en
Programar la gestion de )
clie%tes g horas. 5

Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Construccion de la codificacion
segun lo disefiado.
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Gestionar usuarios

THU: Disefar la gestion de usuarios
TAREA POR HU:

N.° de Tarea: 5.1 N.°HU: 5

Nombre de la tarea: . .

Disefiar la gestion de p;é?g;l?% estimado en
usuarios :

Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari
Descripcion: Disenar las interfaces de la gestion de
usuarios que implica los siguientes “métodos:
registrar, buscar, listar, editar, eliminar.

THU: Programar la gestion de usuarios
TAREA POR HU:

N.° de Tarea: 5.2 N.°HU: 5

Nombre de la tarea; : :
Programar la gestion de T 1eMPQ estimado en
usuarios :

Responsable: Gerson Vladimir Chahuares Ari

Descripcion: Construccion de la codificacion
segun lo disefiado.

En esta fase se presentan las tarjetas CRC de cada historia de usuario junto de las
interfaces previamente disefiadas.

Tarjeta CRC: Iniciar sesion

TARJETA CRC
. Escenario; Interfaz
N.° de Tarea: 1 iniciar sesion

o Colaborador: |
Nombre CRC: Iniciar administrador, caja,
sesion supervisor, personal

de delivery.

Atributos: Responsabilidades:

- Usuario _ Iniciar sesion para

- Contrasefa acceder al sistema

®

Interfaz "Iniciar sesion"

Tarjeta CRC: Gestionar ordenes recibidas
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TARJETA CRC
. Escenario: GGestionar
N.° de Tarea: 2 6rdenes recibidas
Nombre CRC: Gestionar ~ Colaborador: personal

ordenes procesadas de delivery.
Atributos: Responsabilidades:
- Codigo
Apelhido
Bombr_e,
Ireccion Buscar, listar,
gfgﬁg%no registrar, editar y
Servicio borrar 6rdenes

Fechaaentregar | Tecibidas.

Estado de pago
Monto recibido
Descripcion

[ [
0 — e e - . - -

Interfaz “Gestionar 6rdenes recibidas”

Tagictiee nievo goddo

. Interfaz “Registrar nuevo pedido”
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Editer pecido

Interfaz "Editar orden de un pedido”

Tarjeta CRC: Gestionar 6rdenes procesadas

TARJETA CRC
: Escenario: Gestionar
N.°de Tarea:3 6rdenes procesadas
Nombre CRC: Gestionar = Colaborador: personal
ordenes procesadas de delivery.
Atributos: Responsabilidades:
- COdiPO

Apellido

Nombre

Direccion

Buscar, listar,
registrar, editar y
borrar 6rdenes
procesadas.

Teléfono
Prenda

Servicio

Fecha a entregar
Estado de pago
Monto recibido
Descripcion
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Delivery

Interfaz "Detalle orden de delivery"

Delivery
[ e pein |
Interfaz "Ordenes en proceso"
Tarjeta CRC: Gestionar clientes
TARJETACRC 7
N.° de Tarea: 3 Esigﬁ?gsrlo: Gestionar
Nombre CRC: Gestionar = Colaborador: personal
clientes de delivery.
Atributos: Responsabilidades:
- Nombre _
- ARle”Ido Buscar, listar,
- DNI registrar, editar P/
- RUC borrar datos de los
- Direccion clientes.
- Teléfono

Interfaz "Gestionar clientes "

20



=
Interfaz "Registrar cliente "

e
Interfaz "Editar cliente"

Interfaz "Detalle del cliente"

Tarjeta CRC: Gestionar usuarios

TARJETA CRC
. Escenario: Gestionar
N.° de Tarea: 4 7 usuarios
Nombre CRC: Gestionar | Colaborador:
usuarios administrador
Atributos: Responsabilidades:
- Usuario
~ Buscar, Ilstar
- (l\llgrrﬁrbar%ena registrar, ed |tarP/
_ Apellido borrar datos de los
~ R usuarios.
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Interfaz "Listar usuarios"

. Registrar usuario

Interfaz "Informacion del usuario”

Prueba de caja negra: Iniciar sesion
PRUEBA DE CAJA NEGRA
Procedimiento: Procedimiento interno

Nombre: Iniciar sesion
22
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N.°  Tipo de prueba Datos de prueba Resultado esperado

fnali Campos No permitir acceder al
Funcionalidad requerldog vacios P steras,
Funcionalidad Valores enteros No aceptar valores float.
PR Validacion en No acepta campos en
Funcionalidad  ¢ician de datos blanco.
L Cuando da click Establece la
4 Comunicacion en el boton inicia =~ comunicacion hacia la
sesion base de datos.

Prueba de caja negra: Registrar pedido
PRUEBA DE CAJA NEGRA
Procedimiento: Procedimiento interno

Elemento de prueba Nombre: Registrar pedido

N.°  Tipo de prueba Datos de prueba Resultado esperado
; : Campos No permitir registrar
Funcionalidad requeridoFs) vacios P pedidos.g
Funcionalidad Valores enteros No aceptar valores float.
; ; Validacion en No acepta campos en
Funcionalidad ¢ gjicign de datos bianco.
] ] Validacion de la No se acepta marcar
4 Funcionalidad fecha fechas antterl?res ala
actua
L Cuando da click Establece la
5 Comunicacion en el botén comunicacion hacia la
“Guardar” base de datos.

Prueba de caja negra: Registrar cliente
PRUEBA DE CAJA NEGRA
Procedimiento: Procedimiento interno

Elemento de prueba Nombre: Registrar cliente

N.°  Tipo de prueba Datos de prueba Resultado esperado
; ; Campos No permitir registrar
Funcionalidad requeridoFS) vacios P iente
Funcionalidad Valores enteros No aceptar valores float.
: : Validacion en No acepta campos en
Funcionalidad edicion de datos Planco "
) ) Validacion del No se acepta mas de 9
4 Funcionalidad namero de digitos
teléfono
o Cuando da click Establece la
5 Comunicacién en el boton comunicacion hacia la
“Guardar” base de datos.

Prueba de caja negra: Registrar usuario
PRUEBA DE CAJA NEGRA
Procedimiento: Procedimiento interno

Elemen r i [
emento de prueba Nombre: Registrar usuario

N.°  Tipo de prueba Datos de prueba Resultado esperado
: : Campos No permitir registrar
Funcionalidad o0 eridos vacios cliente.
Funcionalidad Valores enteros No aceptar valores float.
PSS Validacion en No acepta campos en
Funcionalidad  ¢icion de datos bianco.
L Cuando da click Establece la
4 Comunicacion en el boton comunicacion hacia la
“Guardar” base de datos.

5 Resultados en base a objetivos
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El sistema multiplataforma se ha desarrollado en base a la metodologia XP dado que tiene
caracteristicas de agilidad para su construccion. Asimismo, se identificé que su ciclo de vida
consiste en seis fases: exploraciéon, planificacion, iteraciones, produccion, mantenimiento y
muerte (Azdy & Rini, 2018)

La validacion del sistema se llevo a cabo por 3 especialistas en sistemas, en el que a través
de un cuestionario avalado por la 1ISO 25010, se evalu6 dos aspectos de un software, tales

fueron: funcionalidad y usabilidad.

Se evalud la funcionalidad y usabilidad del sistema multiplataforma, obteniendo los

siguientes resultados:

De acuerdo con la Figura 19, el 100% de expertos estuvo totalmente de acuerdo en que el
sistema conto con las funciones adecuadas para las tareas, proporciond datos correctos y se

adhirio a estandares.

FUNCIONALIDAD

100%

Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Resultados de la funcionalidad del sistema multiplataforma
De acuerdo con la Figura 20, el 75% de expertos estuvo totalmente de acuerdo y el 25% de

acuerdo en que el sistema cumpli6 con los indicadores de usabilidad, tales fueron: facilidad

de aprendizaje, operabilidad, atractividad e inteligibilidad, significando que el sistema es
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facil de aprender para el usuario que le permite su operatividad y control, es atractivo y es

util en determinadas tareas.

USABILIDAD

Totalmente En Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Resultados de la usabilidad del sistema multiplataforma

Resultados descriptivos del tiempo promedio en solicitar y entregar un pedido
Estadisticos descriptivos

Minim  Maxim = Medi Desv. :

. " N 0 0 . Estandar = Varianza

Iempo promedio en ,
realizgr gedido antes 19 35 2,18 6 86057 741
Tiempo promedio en
realizar pedido 19 ,05 2,38 4632 ,54606 ,298
%espues di 1,516

iempo promedio en ,
entregar ICE)edido antes | 19 ,80 2,84 8 ,64610 AL
Tiempo promedio en
entregar pedido 19 21 1,55 ,5989 ,29514 ,087

después
Nota: Tomado de SPSS version 26.

Tiempo promedio en realizar pedido antes: El tiempo promedio en realizar un pedido
antes de la intervencion fue de 1.30 unidades de tiempo, con un minimo de 0.35 y un
maximo de 2.78. La desviacion estandar fue relativamente alta (0.86), lo que indica una
variabilidad considerable en el tiempo que se tomaba para realizar un pedido. Esto sugiere
que habia inconsistencias significativas en los procesos previos a la solicitud de un pedido,

lo que podria haber causado ineficiencias operativas.

Tiempo promedio en realizar pedido después: Tras la intervencion, el tiempo promedio
para realizar un pedido se redujo notablemente a 0.46 unidades de tiempo, con un rango de
0.05 a 2.38. La disminucién en la media y en la desviacion estandar (0.55) muestra que no
solo se redujo el tiempo necesario para completar esta tarea, sino que también se volvié mas
consistente. La menor varianza (0.298) indica que el proceso se estandarizo, reduciendo la

variabilidad en los tiempos de realizacién de pedidos.
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Tiempo promedio en entregar pedido antes: Antes de la intervencion, el tiempo promedio
para entregar un pedido era de 1.52 unidades de tiempo, con una desviacion estandar de
0.65. Esto indica que, aunque la variabilidad en el tiempo de entrega era moderada, habia
margen de mejora para optimizar este proceso. La amplitud entre el valor minimo (0.80) y
el maximo (2.84) sugiere que algunos pedidos experimentaban retrasos significativos,

impactando potencialmente en la satisfaccion del cliente.

Tiempo promedio en entregar pedido después: Posteriormente, el tiempo promedio para
la entrega se redujo considerablemente a 0.60 unidades de tiempo, con una desviacion
estandar de 0.30. Este cambio refleja una mejora sustancial en la eficiencia del proceso de
entrega, asi como una mayor consistencia. La varianza de 0.087 confirma esta mejora,
indicando que los tiempos de entrega se volvieron mas predecibles, lo que puede tener un

efecto positivo en la percepcion de la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente.

H,: Los datos no exhiben caracteristicas de una distribucién normal.
H,: Los datos exhiben caracteristicas de una distribucion normal.
“Si el p-valor es < 0.05 se acepta H, y se rechaza H,”

“Si el p-valor es > 0.05 se acepta H, y se rechaza H,”

. Prueba de normalidad para el tiempo promedio en realizar un pedido
La prueba de Shapiro-Wilk se utilizO para evaluar la normalidad de los datos
correspondientes al tiempo promedio en realizar un pedido antes y después de la
intervencion. Para el tiempo promedio antes y después, ambos valores de significancia son
menores que 0.05, lo que indica que en ambos casos se rechaza la hipotesis nula de
normalidad. Debido a esta falta de normalidad, la prueba estadistica recomendada para
comparar el tiempo promedio entre el pre-test y el post-test es la prueba de Wilcoxon, que

es adecuada para muestras relacionadas cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

H,: No existe diferencia significativa en el tiempo promedio en solicitar un pedido por

Delivery de la empresa lavanderias Don Marco E.I.R.L.
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H,: Existe diferencia significativa en el tiempo promedio en solicitar un pedido por Delivery

de la empresa lavanderias Don Marco E.I.R.L.
Si el p-valor es > a 0.05 se acepta H, y se rechaza H, .

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta H, y se rechaza H,,.

Resumen de contrastes de hipotesis

Resumen de prueba de hipotesis para el tiempo promedio en realizar un
pedido

El resumen de contrastes de hip6tesis muestra los resultados de la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, utilizada para comparar el tiempo promedio
en realizar un pedido antes y después de la intervencion. La hipotesis nula establece que la
mediana de las diferencias entre ambos tiempos es igual a 0, lo que implicaria que no hay

un cambio significativo entre los dos periodos.

El resultado de la prueba arroja un valor de significancia (Sig.) de 0.001, que es menor que
el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que
existe una diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo promedio en realizar un
pedido antes y después de la intervencion. Esto sugiere que la intervencién tuvo un impacto

significativo en la reduccion del tiempo promedio para realizar pedidos.

H,: Los datos no exhiben caracteristicas de una distribucién normal.
H,: Los datos exhiben caracteristicas de una distribucién normal.
“Si el p-valor es < 0.05 se acepta H y se rechaza H,”

“Si el p-valor es > 0.05 se acepta H, y se rechaza H,”

enfregar pedido antss

Tiempo promadio an 1M 16 147 B44 19 005

Snregas pedado despuss

Prueba de normalidad para el tiempo promedio en entregar un pedido
La prueba de Shapiro-Wilk se utilizd para evaluar la normalidad de los datos

correspondientes al tiempo promedio en entregar un pedido antes y después de la
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intervencion. Para el tiempo promedio en entregar el pedido antes, el valor de significancia
fue 0.034, y para el tiempo promedio después, el valor de significancia fue 0.005. Ambos
valores son menores que 0.05, lo que indica que en ambos casos se rechaza la hipétesis nula
de normalidad. Debido a esta falta de normalidad, la prueba estadistica recomendada para
comparar el tiempo promedio entre el pre-test y el post-test es la prueba de Wilcoxon, que

es adecuada para muestras relacionadas cuando no se cumple el supuesto de normalidad.

H,: No existe diferencia significativa en el tiempo promedio en entregar un pedido por

Delivery de la empresa lavanderias Don Marco E.I.R.L.

H,: Existe diferencia significativa en el tiempo promedio en entregar un pedido por Delivery

de la empresa lavanderias Don Marco E.I.R.L.
Si el p-valor es > a 0.05 se acepta H, y se rechaza H, .

Si el p-valor es < a 0.05 se acepta H, y se rechaza H,,.

Resumen de contrastes de hipotesis

| 3 Madiang de aferancaas antry Prueba &g rangos 100 signo de 000 Hechace la hpdlesis nula
TINMPo promoedio sn sntroga Wilcoxon para musesvas
pedido amas y Twmpo prumedio elacionacas
an entregar pedido duspues us
gualad

Se muestan signficaciones aaimtoticas £l nivel ds significacion e de 020

Resumen de prueba de hipoétesis para el tiempo promedio en entregar un
pedido

El resumen de contrastes de hip6tesis muestra los resultados de la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas, utilizada para comparar el tiempo promedio
en entregar un pedido antes y después de la intervencion. La hipétesis nula establece que la
mediana de las diferencias entre ambos tiempos es igual a 0, lo que implicaria que no hay

un cambio significativo entre los dos periodos.

El resultado de la prueba arroja un valor de significancia (Sig.) de 0.000, que es menor que
el nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, concluyendo que
existe una diferencia estadisticamente significativa entre el tiempo promedio en entregar un
pedido antes y después de la intervencion. Esto sugiere que la intervencién tuvo un impacto

significativo en la reduccion del tiempo promedio de entrega de los pedidos.

6 Aportes, conclusiones y trabajo futuro

La investigacion tiene como objetivo principal optimizar el proceso de entrega de
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pedidos, aprovechando la integracion de tecnologias digitales accesibles desde multiples
dispositivos. A través de esta solucidn, se busca no solo mejorar la eficiencia operativa,
sino también elevar la calidad del servicio al cliente y promover un crecimiento
sostenible. A continuacion, se presentan los aportes que esta investigacion generara en el
corto, mediano y largo plazo.

Corto Plazo

La implementacion del sistema multiplataforma permitira a Lavanderias Don Marco
E.I.R.L. optimizar su servicio de delivery en un breve periodo, mejorando la eficiencia en
la asignacion y seguimiento de los pedidos. A corto plazo, la empresa vera una reduccion
en los tiempos de entrega y una mayor satisfaccion del cliente, al contar con una
plataforma accesible que facilita la gestion de pedidos desde diversos dispositivos, ya
sean moviles o de escritorio.

Mediano Plazo

En un horizonte de mediano plazo, la empresa podra experimentar un crecimiento
sostenido en la fidelizacion de sus clientes, gracias a la confiabilidad del servicio de
delivery. El sistema permitiré la generacion de informes y métricas clave que contribuiran
a una mejor toma de decisiones estratégicas, lo que se reflejarad en un incremento de la
productividad y en la optimizacién de recursos. Ademas, se podran identificar patrones
de demanda, lo que permitira ajustar la capacidad operativa de manera eficiente.

Largo Plazo

A largo plazo, el sistema multiplataforma se convertird en una herramienta clave para
la expansion del negocio. Permitird a Lavanderias Don Marco E.I.R.L. escalar su servicio
de delivery, abarcando nuevas zonas geograficas y diversificando sus canales de atencion.
Ademas, el sistema facilitard la integracion con otras tecnologias emergentes,
posicionando a la empresa como un referente en innovacion tecnol6gica dentro del sector
de lavanderias en Puno y mas alla.

En conclusion, la investigacion "Sistema multiplataforma para mejorar el servicio de
delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L. ", trabajada bajo la metodologia
XP, ha logrado cumplir con los objetivos planteados. Se desarrolld exitosamente un
sistema multiplataforma que optimiza la gestion del servicio de delivery, el cual fue
validado en base a la norma de calidad ISO/IEC 25010, garantizando un 100% de
funcionalidad y 75% de usabilidad. Ademas, se comprobd que la implementacion del
sistema permitid disminuir significativamente el tiempo promedio para solicitar y
entregar un pedido, mejorando la eficiencia operativa de la empresa. Estos resultados
reafirman la viabilidad y el impacto positivo del sistema en la mejora del servicio de
delivery, impulsando la innovacion y el crecimiento de la empresa en el mercado local.

Como trabajo futuro, se espera ampliar las funcionalidades del sistema multiplataforma
para incluir un modulo de analisis predictivo basado en inteligencia artificial, que permita
anticipar la demanda de pedidos y optimizar ain més la gestion de recursos. Ademas, se
plantea integrar la plataforma con sistemas de pago en linea, mejorando la experiencia
del usuario y agilizando los procesos de cobro. También se sugiere explorar la posibilidad
de expandir el sistema hacia otras areas operativas de la empresa, como el control de
inventarios y la gestion de personal, consolidando asi una solucion integral para
Lavanderias Don Marco E.LLR.L. Finalmente, seria valioso implementar estudios
comparativos que evallen el impacto del sistema en términos de rentabilidad y
competitividad, en relacion con otras empresas del sector en la region.
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. ANEXOS

1. Evidencia de sumision del articulo en una revista
1.1 Correo electronico recibido

[RCC] Envio recibido

José Daniel Cabrera Cruz via UNAB Revistas Académicas<notificaciones@biteca.online >
J =
Para: @ Gerson Vladimir Chahuares Ari Lun 0471172024 14:37

Gerson Vladimir Chahuares Ari:

(Gracias par enviarnos su manuscrito "Sistema multiplataforma para mejorar el servicio de
delivery en la empresa Lavanderias Don Marco ELR.L" a Revista Colombiana de Computacidn.
Gracias al sistema de gestion de revistas anline que usamos podra sequir su progreso a traves
del proceso editorial identificindose en el sitio web de la revista:

LURL del manuscrito:
https://revistas.unab.edu.co/index.php/rcc/authorDashboard/submission/5244
Mombre de usuaria/o: gl0vlad

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias por tener en cuenta
esta revista para difundir su trabajo.

José Daniel Cabrera Cruz

1.2 Portal de la revista

« > C #  revstasunabeducs

Revista Colombiana de Computacién

Envios

Milista Archivos

0 Ayuds
Mis envios asignados Q Y Filtros  Nuevo envio

524 Chahuares Ari et al

aCtividad registrada 2l lunes, 4 de raviembre de 2024
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Revista Colombiana de Computacion

5244 Chahuares Arl et al Sistema multiphataforma para medorar of servicio de delivery en la empresa Lavanderfas Dor Biblioteca de envio
Flujo de trabajo Publicacion
Envi Revision Editorial Produccion
Archivos de envio Q Buscar
. [ i lodtimir |
» s ¥ . I Iad I
» [ ( NVE n [ 1 X

Descargar todos los archivos
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2. Resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo

/AN
~
O — /-"
— “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO™
RESOLUCION N° 0217-2023/UPeU-FIA-CF-T
Lima, Nafia 16 de mayo de 2023
VISTO:

El expediente de Gerson Viadimir Chahuares Ari. ientificado(a) con Cédigo Universitario N®
201122623, de la Escuecla Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria v
Arquitectura de la Universidad Peruana Unidn:

CONSIDERANDO:

Que 1a Universidad Pernana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa.
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion
¢ inseripeion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del
asesor para la obtencion del titulo profesional:

Que Gerson Vladimir Chahuares Ari, ha solicitado: la inscripcion del perfil de proyecto de tesis
titulado "Sistema multiplataforma para mejorar el servicio delivery de la empresa Lavanderias Don Marco
ELRL" y la designacion del Asesor, encargado de onentar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto
de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Peruana Union, celebrada el 16 de mayo de 2023, y en aplicacién del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de 1a Universidad:

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado "Sistema multiplataforma para
mejorar el servicio delivery de In empresa Lavanderias Don Marco ELLR.L." ydisponer su inscripcion
en el registro comrespondiente, designar como asesor 8 Mg, Angel Rosendo Condori Coaquira para que
oriente y asesore la ejecucion del perfil de provecto de tesis en formato articulo el cual fue dictanunado por:
Mg. Eder Gutiervez Quispe y Ing. Jenson Daniel Chambi Aguilar, otorgandoles un plazo maximo de
doce (12) meses para lagjecucion

Registrese, comumiquese y archivese.

-Asesor
-Darsccidn General d= Investigncsdn
-Archuvo



3. Instrumentos

La presente entrevista es realizada con la finalldad de soficitar informacidn a detafle sobre la
realidad problemitica identificada en la empresa Lavanderizs Don Marco E.LR.L Asimismo, este
trabajo de Investigacion es desarroilada por el tesista Gerson Viadimir Chahuares Ari, cuyo
objetivo general es implementar un sistema multiplataforma para mejorar el servicio dellvery
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Instrumentos N¥T: Gufa de entrevista

de la empresa antes mencionada ublcada en 1a ciudad de Puno, 2023,

Titulo de 13 tesis: Sistema multiplataforma para mejorar el servicio delivery de la empresa

Lavanderias Don Marco E.LR.L Puno, 2023,

L bl
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Instrumento N92: Ficha de registro

Ficha de registro N#1: Tiempo promedio en realizar un pedido por delivery

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio en realizar un pedido por delivery
e "; ‘).' - Gerson Vladimir Chahuares Ari

Proceso X

| fo: Servicio delivery
Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para realizar un

Objetivo pedido por delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.LR.L Puno,
2023.

Servicio delive _ Zi=y (TFRP —TIRP
TPRPD = TFRP +100%
Donde:

TPRPD = Tiempo promedio en realizar un pedido

Tiempo promedio en realizar un | Tirp = Tiempo inicial en realizar un pedido

pedido por delivery TERP = Tiempo final en realizar un pedido
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Ficha de registro N°2: Tiempo promedio en entregar un pedido por delivery

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio en entregar un pedido por delivery

(es):

- - Gerson Viadimir Chahuares Ari

Proceso
observado:

Servicio delivery

Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para entregar un
Objetivo pedido por delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.LR.L Puno,

2023,
Pre Test
Variable Formula
Servicio delivery Yy (TFEP —~ TIEP)
TPEPD = + 100%
Indicador B i
- TPEPD = Tiempo promedic en entregar un pedido
Tiempo P"?"“Ed“’ en entregar un | Tigp = Tiempo inicial en entregar un pedido
pedido por delivery TFEP = Tiempo final en entregar un pedido
Tiempo inicial v ; e,
recin enentregarun | *TeTSEr | enentregarun
POAdORTERY | ireen) (TPEPD)
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Ficha de registro N21: Tiempo promedio en realizar un pedido por delivery

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio en realizar un pedido por delivery

Tiempo promedio en realizar un

'm‘(:ﬁ;:do' Gerson Vladimir Chahuares Ari
I’ml .| Servicio delivery
Recolectar informacion de los tiempos que se utilizan para realizar un
Objetivo pedido por delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L Puno,
2023.
Post Test
Variable __ Formula
Servicio delivery TPRPD = 21—1 (TFRP - TIRP) « 100%
oo e TFRP
Indicador Donde:

TPRPD = Tiempo promedio en realizar un pedido
TIRP = Tiempo inicial en realizar un pedido

pedido por delivery TFRP = Tiempo final en realizar un pedido
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Ficha de registro N22: Tiempo promedio en entregar un pedido por delivery

Ficha de registro del indicador: Tiempo promedio en entregar un pedido por delivery

lnve(s:g;dor Gerson Viadimir Chahuares Ari
o::::::o: Servicio delivery
Recolectar informacién de los tiempos que se utilizan para entregar un
Objetivo pedido por delivery en la empresa Lavanderias Don Marco E.L.R.L Puno,
2023.
g Post Test
~ Variable ___Formula
“_.~Se|fvic|o delivery TPEPD = ot (T:i:P TIEP) «100%
- indicador Donde:
- TPEPD = Tiempo promedio en entregar un pedido
Tiempo promedio en entregar un | 1igp = Tiempo inicial en entregar un pedido
pedido por delivery TFEP = Tiempo final en entregar un pedido
. Tiempo final | Tiempo promedio
£ FEGHA - Tiempoinicial ‘en entregar ‘en entregar un
~ FECHA . en entregarun it pedida! pedido
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Instrumento N23: Técnica de medicion de calidad del sistema en base a la 1ISO/IEC 25010

Nombre y Apellidos: A%Jcm« Gunspe (ax de.
Carrera profesional: g . '5&41-&1‘:.;:.. - thxM<(<{|jA

Grado de instruccién: ( ) Licenciado ( )Magister ()Q Doctor

Objetivo: Implementar un sistema muitipiataforma para mejorar el servicio delivery de la
empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L Puno, 2023.

Titulo de la tesis: Sistema multiplataforma para mejorar el servicio delivery de la empresa
Lavanderias Don Marco E.L.R.L. Puno, 2023.

A continuacion, se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar ISO/IEC

25010, para facilitar el proceso de evaluacion:

Caracteristicas Descripcién

Capacidad de aplicativo para proporcionar funciones que satisfacen las
necesidades declaradas e implicitas al usar el producto,

Desempefio relativo a la cantidad de recursos utilizados en
determinadas condiciones.

Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para el intercambio |
de informacion. ‘

Funcionalidad

Rendimiento

Compatibilidad

Capacidad del aplicativo para ser entendido, aprendido, usado y
resulta atractivo para el usuario, bajo determinadas consideraciones.
Fiabilidad | Capacidad del aplicativo para desempefar las funciones en especifico.
Seguridad Capacidad del aplicativo para proteger la informacion, de manera que
usuarios no autorizados no tengan acceso.
Mantenibilidad | Capacidad del aplicativo para ser modificada efectiva y eficientemente.
Capacidad del aplicativo de ser transferido de forma efectiva y
eficiente.

Usabilidad

Portabilidad

Mediante el presente instrumento conformado por los items referidos a la norma ISO/IEC
25010. Usted tendra la facultad de calificar el aplicativo movil a través de un conjunto de
preguntas con puntuaciones especificas. Asimismo, lo exhortamos en la correccidn de los items
indicados, sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la funcionalidad del
sistema multiplataforma.




PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA MULTIPLATAFORMA EN
BASE A LA ISO/IEC 25010

1

2

3 | R | 5

Pregunta

Totalmante
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutro

Funcionalicad

idoneidad

¢l sistema cuenta con
funciones adecuadas
para las tareas y el
alcance de los objetivos?

Precisién

{El sistema proporciono
resultados correctos?

' Conformidad

¢E) sistema se adhiere 3
estandares?

Usabilidad

Facilidad de
aprendaaje

SEl sisterna le permite al
usuario la facilidad de
aprender sobre su
funcionalidad?

Operabilidad

LEl sistema le permite al
usuario operario y
controfario?

N

Atractividad

LEl sistema cuenta con

l& capacidad para ser

atractivo ante los ojos
del usuario?

N

Inteligidiida

¢El sistema le permite

entender al usuario su
utilidad en

determinadas tareas?

COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES ADICIONALES

Puno, [Z .de  Sebisbredel 202




Instrumento N23: Técnica de medicién de calidad del sistema en base a la ISO/IEC 25010

Nombre y Apellidos: LUIS ALBERTO HUAMAN FLORES _

Carrera profesional: INGENIERO DE SISTEMAS

Grado de instruccion: ( X ) Licenciado ( )Magister ( ) Doctor

Objetivo: Implementar un sistema multiplataforma para mejorar el servicio delivery de la
empresa Lavanderias Don Marco E.I.R.L Puno, 2023.

Titulo de la tesis: Sistema multiplataforma para mejorar el servicio delivery de la empresa
Lavanderias Don Marco E.I.R.L. Puno, 2023,

A continuacion, se detalla cada una de las caracteristicas que establece el estandar 1SO/IEC

25010, para facilitar el proceso de evaluacion:

Caracteristicas Descripcién

Capacidad de aplicativo para proporcionar funciones que satisfacen

Funcionaiidad las necesidades declaradas e implicitas al usar el producto.

Desemperio relativo a la cantidad de recursos utilizados en

Randimiento determinadas condiciones.

Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para el intercambio

Compatiblided de informacion.

Capacidad del aplicativo para ser entendido, aprendido, usado y

Usabilidad s p g . : K
resulta atractivo para el usuario, bajo determinadas consideraciones.

Capacidad del aplicativo para desempefiar las funciones en

Fiabilidad ;
especifico.

Capacidad del aplicativo para proteger la informacion, de manera que

Seguridad 3 2
usuarios no autorizados no tengan acceso,

Capacidad del aplicativo para ser modificada efectiva vy

Mantenibilidad H
eficientemente,

Capacidad del aplicativo de ser transferido de forma efectiva y

Portabilidad %
eficiente,

Mediante el presente instrumento conformado por los items referidos a la norma I1SO/IEC
25010. Usted tendra la facultad de calificar el aplicativo movil a través de un conjunto de
preguntas con puntuaciones especificas. Asimismo, lo exhortamos en la correccion de los
items indicados, sus observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la funcionalidad
del sistema multiplataforma.




PROTOCOLO DE PREGUNTAS PARA MEDIR LA CALIDAD DEL SISTEMA MULTIPLATAFORMA EN
BASE A LA ISO/IEC 25010

Caracteristicas Criterio

Idoneidad

Funcionalidad
Precision

Conformedad

Faciidad de
aprendizaje

Operabilidad

1
Totalmente
Pragunta -n
&l sistema cuenta con
funciones adecuadas
para kas tareas y ol
. akance de los objetivos?
LEl sstema proporciond
resultados correctos?
EEl sistema s= adhiere &
. estindares?
(El sistema le permite al
usuario ls facilidad de
eprender sobre su
| funcionakdad?
(El sistema le permite al
usuario operario y
cantrolario?

de

I

Neutro

4

acuerdo

Usabllidad
Atractividad

¢Elsistema cuenta con

B capacidad para ser

stractivo ante los ojos
de! usuario?

Imeligibitida

SEl sistema e permite

entender al usuaro su
utilidsd en

determinadss taress?

COMENTARIOS Y/O OBSERVACIONES ADICIONALES

A FIN DE MEJORAR EL TRABAJO SE SUGIERE IMPLEMENTAR PROCESOS DE
MEJORA CONTINUA.

Puno, 12 , de SETIEMBRE _ del 2023.
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