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 “Impacto de la Gestión Administrativa en proceso de Adquisiciones de Bienes y Servicios 

en la Municipalidad Distrital de Yanatile – 2024” 

Resumen 

 Los gobiernos de todo el mundo cuentan con regulaciones basadas en estándares legales para los 

procesos de “adquisición de bienes y servicios”, con la cual permite ejecutar las metas 

institucionales reduciendo así la probabilidad de gastos no autorizados e innecesarios. El objetivo 

del estudio residió en determinar la relación e impacto de la gestión administrativa frente al 

proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Yanatile. Bajo la 

metodología cuantitativa, la técnica que se esgrimo es la encuesta estructurada, se efectuó una 

revisión bibliográfica enteramente exhaustiva en base de datos. La población de estudio 

comprende 40 servidores públicos que laboran en el municipio Yanatile. Se evidenció que, si 

existe una correlación positiva moderada entre la gestión administrativa y los procesos de 

adquisición de bienes y servicios en la entidad estudiada, de acuerdo al nivel significancia de p-

valor equivale a 0.000 es < a 0.05, además, el coeficiente de un 0. 582** Rho de Spearman, de 

acuerdo al rango estimado significa que si existe un impacto moderada frente al “proceso de 

adquisición de bienes y servicios”; esta implica una serie de actuados administrativos y de 

gestión, como la planificación, dirección, control en los procesos de adquisiciones, la que están 

vinculadas a los requerimiento, requisitos, licitación pública, adelantos, penalidades y demás 

procedimientos en la entidad; estos actuados deben de ser de acuerdo a las normas establecidas 

de tal forma que se tenga resultados eficientes, el estudio permite conocer los lineamientos de 

gestión administrativa y garantizar una buena gestión ya que es de interés para la comunidad 

académica 
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Palabras clave: Administración de empresas, Administración municipal, Bien público, 

Funcionario público, Servicio público. 

 

 

 Impact of administrative management in the process of procurement of goods and services in 
the district municipality of Yanatile, 2024  

Abstract 

Governments around the world have regulations based on legal standards for the processes of 

"acquisition of goods and services", which allows the execution of institutional goals, thus 

reducing the probability of unauthorized and unnecessary expenses. The objective of the study 

was to determine the relationship and impact of administrative management in the process of 

acquisition of goods and services in the district municipality of Yanatile. Under the quantitative 

methodology, the technique used is the structured survey, a completely exhaustive bibliographic 

review was carried out in the database. The study population includes 40 public servants who 

work in the Yanatile municipality. It was evidenced that, if there is a moderate positive 

correlation between administrative management and the processes of acquisition of goods and 

services in the studied entity, according to the significance level of p-value equivalent to 0.000 is 

<0.05, in addition, the coefficient of 0. 582 ** Spearman's Rho, according to the estimated range 

means that there is a moderate impact on the "process of acquisition of goods and services"; This 

involves a series of administrative and management actions, such as planning, direction, control 

in the acquisition processes, which are linked to the requirements, requirements, public bidding, 

advances, penalties and other procedures in the entity; These actions must be in accordance with 

the established standards in such a way that efficient results are obtained. The study allows us to 
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know the administrative management guidelines and guarantee good management since it is of 

interest to the academic community.  

Keywords: Business administration, Municipal administration, Public good, Public official, Civil 
servant 

 

 

1. Introducción 

A escala global, según, Roque (2024) la gestión es una actividad realizada por todas las 

organizaciones que buscan mecanismos específicos para mejorar el desarrollo de procesos y el 

desempeño del servicio al cliente.  

Según, INEI (2023) el nivel departamental, la mayoría de los departamentos tienen bajas 

calificaciones de gestión gubernamental, sólo el 13,6% cree que el país está bien o muy bien 

gobernado. Con excepción de la provincia del Callao, con un (16,9%), la provincia principal de 

Lima un 13,8%, la tasa en 11 departamentos de Perú es superior a la media nacional (13,6%). Al 

mismo tiempo, el 74,6 por ciento de las personas en general piensa que la conducción del 

gobierno central es totalmente mala; por otro lado, las regiones que más se oponen al gobierno 

central; tenemos, Cusco (con una totalidad de 9,6%), seguidamente, Puno (86,5%), 

posteriormente, Ica 86,1%, Tumbes (85,8%) y Arequipa 85,4% por último, Huancavelica 

(78,2%). Dicho de otra manera, es vital conocer los efectos que las autoridades que tienen sobre 

los funcionarios en la ciudadanía, en el transcurso de la gestión municipal de bienes y servicios. 

En vista de ello, la incorporación de la transparencia al proceso de compraventa de 

servicios y bienes se ha convertido en un componente indispensable dentro de la administración 

pública. Lo que se debe a que el Estado (incluidas todas las organizaciones públicas estatales) es 

2
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23
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el comprador y contratista más importante y destina aprox. A estas actividades un 30% del 

presupuesto anual (Herrera y Mamani, 2023). 

La gestión administrativa, Peña et al. (2022) se refiere a la coordinación de los  

movimientos laborales para llevarlas a cabo eficazmente con y a través de otras personas. Es 

imperativo que los bienes y servicios se gestionan adecuadamente, éste se convierte en el 

objetivo primordial de toda gestión. Además, una administración adecuada se forma en una 

sinergia continua y necesaria para hacer el mejor uso de los recursos, siempre limitados, para que 

las buenas decisiones tengan un impacto positivo en la organización (Soledispa et al., 2022). 

De acuerdo a la problemática presenta el estudio tiene como objetivo: Determinar la 

relación e impacto de la gestión administrativa frente al proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios en la municipalidad distrital de Yanatile, 2024: El cual también describe la relación 

Alpha C. OE1, OE2, OE3 bajo la metodología cuantitativa. Por otro parte, La hipótesis plantea 

que una GA eficiente “impacta favorablemente en las adquisiciones, demostrando 

significativamente su relación moderada”.  

  La abreviatura "GA" se refiere a "Gestión Administrativa". En el contexto de una 

investigación, la Gestión Administrativa se enfoca en la planificación, organización, dirección y 

control de los recursos y procesos dentro de una organización para alcanzar sus objetivos.  

Según Chiavenato (2011), la Gestión Administrativa implica "la aplicación de técnicas y 

principios para la planificación, organización, dirección y control de los recursos y procesos 

dentro de una organización, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva". 
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1.1. Antecedentes y base teórica 

 Hoz et al. (2022), quienes realizan una investigación y examinó la correlación 

entre el compromiso organizativo y la gestión administrativa entre 52 funcionarios 

administrativos, empleando una metodología cuantitativa y transversal. Por lo tanto, el 

coeficiente de Spearman indicó una correlación positiva entre ambos, constatando que la mejora 

de la toma de decisiones se ve facilitada por la gestión administrativa en la organización publica 

correspondiente. 

Asca et al. (2021), desarrollan la pesquisa para indagar cómo la gestión administrativa influye en 

las técnicas de contratación del sector público, usando un enfoque cualitativo con casos y 

entrevistas. Los resultados revelan deficiencias en control, incumplimiento de plazos, manuales 

desfasados y planes incoherentes, aunque los organismos corrigen las irregularidades 

rápidamente. 

En el Perú, Herrera y Mamani (2023), realizan una investigación en la Municipalidad de 

Mariscal N., Moquegua, se investigó la conexión entre la contratación de productos y servicios y 

la GA. Con enfoque cuantitativo y muestreo no probabilístico, participaron 35 de 50 

trabajadores. Los resultados (valor < 0.5 y rho de Spearman 0.937) muestran una relación muy 

alta y positiva entre ambas variables mencionadas. 

Ccaza et al. (2023), en su investigación en la Muni. Provincial de Azángaro exploró la relación 

entre la gestión administrativa y el control interno. Mostro, con un enfoque cuantitativa en treinta 

miembros del personal administrativo, se evidenció una fuerte asociación positiva entre ambas 

variables. Así, se concluye que mejorar el control interno contribuye directamente a optimizar la 

gestión administrativa, lo que resulta fundamental para fortalecer la administración de la 

institución. 
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El problema en la Municipalidad de Yanatile es la falta de personal calificado para llevar a cabo 

la gestión administrativa, específicamente son procesos de adquisiciones. Esto parece ser la 

causa de otras deficiencias en la gestión municipal, afectando la capacidad del municipio para 

cumplir adecuadamente con sus funciones. Los procedimientos de adquisición son vitales para la 

unidad de logística del municipio ya que la buena planificación y organización son esenciales 

para lograr mejores resultados en la elección de bienes, servicios y actividades. La falta de 

capacitación en las regulaciones del SNA (Sistema Nacional de Abastecimientos) en su vigencia, 

también hace que el proceso sea menos efectivo y legal. 

1.2. Gestión administrativa – Administración de empresas 

Según, Chiavenato (2011), la gestión es el  proceso mediante el cual un “gerente o equipo 

directivo” decide lo que hay que hacer (los planes) tomando atribución de los objetivos y 

resultados  de la empresa, las necesidades que se han descubierto, los cambios que se desean. Las 

nuevas actividades que se necesitan, las instrucciones de ejecución o los ajustes necesarios. 

Utiliza los recursos de la organización con dirección y control para cumplir los objetivos con 

rapidez y eficacia (Chiavenato, 2007). 

Mientras tanto, Quiroa y López (2020) gestión administrativa, se encarga de asignar los recursos 

de forma coordinada y eficaz; como resultado, cada función que incluye la planificación, 

seguidamente la organización, posteriormente la dirección, finalmente la coordinación y el 

control, se organiza para dirigir y supervisar el curso de acción más adecuado. 

Además, Barzola et al. (2023) la gestión administrativa se pueden medir desde tres aspectos: 

planificación, evaluación y ejecución; en la organización existe una participación continua del 

comité de dirección en el control de las actividades, lo que crea las condiciones previas para que 

la empresa entre en crecimiento económico. 
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Soledispa et al. (2022), la planificación y gestión administrativa es el arte donde los líderes de 

una entidad anticipan su porvenir buscando estrategias y acciones en el manejo de recursos, que 

son necesarias para cumplir metas trazadas. 

Robbins y Coulter (2009) en la GA nos dice que, “la organización es fundamental para definir la 

estructura de una identidad, coordinación esfuerzos, asignar responsabilidades y establecer flujos 

de comunicación efectivos. Destacan que una buena organización se adapta a cambios externos e 

internos, mejorar la eficiencia operativa alcanzando objetivos estratégicos”. 

Además Kettl (2021), “una buena organización gubernamental facilita la coordinación entre 

agencias, mejora la transparencia, fortalece la capacidad de respuesta ante las demandas 

ciudadanas. Su enfoque es especialmente útil para entender cómo la estructura organizativa 

influye en la eficacia de la gestión pública”. 

1.2.1. Adquisiciones de bienes y servicios 

Según, Quiroa (2024) los bienes y servicios, son esencialmente todo lo que se crea para 

satisfacer nuestros deseos y necesidades. Considerando que los bienes como cosas que puede 

manejar, como alimentos, ropa o un móvil. Un servicio, en cambio, es un acto o tarea que 

alguien hace en su nombre, como arreglar su ordenador, cortarle el pelo o enseñarle aritmética. 

Chiavenato (2007), La actividad productiva es el proceso de obtención de estos bienes y 

servicios, con el fin de ello, es fabricar o suministrar un servicio que la gente necesita o desea. 

Este proceso convierte los recursos o materiales en bruto en artículos utilizables que 

encontramos y utilizamos en nuestra vida cotidiana. 
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Calle et al. (2024), las licitaciones gubernamentales son un pilar esencial en la administración 

estatal, donde las entidades del sector público se encargan de adquirir bienes, servicios, estos 

procedimientos, implican planeamiento, adjudicación y ejecución del contrato, son esenciales 

para asegurar que los fondos públicos sean empleados con eficacia. 

1.2.1.1. Para la adquisición de bienes: 

Según, Sanchez (2024) el bien es un objeto que se diferencia de un servicio ya que es tangible, se 

puede almacenarlo para su uso posterior, existen bienes para diferentes niveles económicos, 

bienes más barato y accesible y bienes más caros para quienes tienen más poder adquisitivo de 

proceso, para su contraprestación económica a cambio que se entrega de bienes a adquirir. 

Balanzategui et al. (2022) este tipo de adquisiciones están reguladas por su naturaleza fluctuante 

y su proceso implica un análisis constante ya que su abordaje requiere de un comité que 

considere opiniones y decisiones.  

Rusliadi et al. (2024), la adquisición de bienes estatales es, en esencia, una ejecución de la ley 

administrativa, permitiendo a las autoridades gubernamentales desempeñar sus roles y salvar a 

los ciudadanos de las acciones de los gobiernos, al tiempo que resguardan a sí mismas. 

Establecer un órgano colegiado, sin olvidar que las normas tienen por objeto promover la 

aplicación de normas económicas, eficientes, eficaces, justas y honestas en la contratación de 

bienes y servicios (Sánchez et al., 2017). 

1.2.1.2. Para la adquisición de servicios: 

Sanchez (2024) los servicios son las actividades y acciones que satisfacen diversas necesidades 

puntuales del cliente a través de productos intangibles y personalizados, las más importantes 

funciones de los servicios son su inviolabilidad, su indivisibilidad, su heterogeneidad y la 

imposibilidad de almacenamiento. 
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Para los servicios, los desafíos globales como la innovación son necesaria para abordar 

obstáculos como la pobreza, la desigualdad social, contaminación, el cambio climático, la 

competitividad y la productividad mundiales y la inestabilidad institucional y macroeconómica. 

También ayuda a mejorar la eficiencia y la sostenibilidad de los mercados laborales, las 

infraestructuras, el transporte y el suministro de bienes y servicios (Carrillo, 2021). 

Rojas et al. (2020), en los servicios, la excelencia reina en las valoraciones de los usuarios; 

cuando se combinan servicios con un producto tangible, se puede medir la felicidad del cliente, 

lo que evidencia el cumplimiento de un buen servicio. 

2. Metodología 

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el presente proyecto de investigación utiliza una 

metodología cuantitativa, que es una técnica de recolección de datos a través del tiempo y el 

lugar para poder investigar teorías, el grado de asociación entre las variables estudiadas se mide 

mediante la aplicación de métodos estadísticos y matemáticos en el análisis de los datos 

(Briones, 1996).  

Desde el punto de vista de, Arias (2012) el diseño no experimental presenta las variables tal y 

como se encuentran en el campo de investigación sin realizar ninguna modificación, para luego 

sistematizarlas sin inducirlas ni manipularlas.  

Hernandez et al. (2014) afirman que una población es “el conjunto de individuos que coinciden 

con un determinado número de características para el estudio” (p. 174).  Dado que se trata de un 

estudio de caso, la población del estudio estará formada por 40 funcionarios del municipio de 

Yanatile, y la muestra también estará formada por 40 funcionarios. 

Modelo:                     

1
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Donde:  

M:   Muestra. 

Of: Gestión administrativa   

Oh: proceso de adquisición de bienes y servicios  

r:    Relación  

 

40 funcionarios del municipio Yanatile conformaron la muestra no probabilística que se obtuvo 

por conveniencia; este grupo servirá como unidad de análisis, Hernández y Mendoza (2018) 

afirman que una muestra no probabilística es aquella que es representativa de las personas 

involucradas en un espacio y lugar determinado y se piensa que es una pequeña porción de la 

población de la cual se puede recolectar información importante. 

La técnica manejada estuvieron la encuesta que se visualizara en el apartado de los anexos, por 

lo cual, el uso del cuestionario planteadas a preguntas para recopilar información de interés para 

el investigador e interpretar opiniones o análisis sobre temas de investigación seleccionados. Al 

contrario que en una entrevista, en este enfoque los participantes ojean la encuesta de antemano y 

dan su respuesta por escrito. No se obtienen respuestas directas de los encuestados, sino que se 

recogen las opiniones de un grupo de personas (Santiesteban, 2018).  

El procesamiento de los datos fue en  SPSS 26, software que sistematiza  todo el desarrollo 

emanados, y posteriormente el análisis e comentario de los mismos, “la prueba de hipótesis en 

Rho Sperman”, de esta forma se mide, la gestión administrativa y proceso de adquisición  con el 

uso del “SPSS” (Añasco, 2021; Añasco, 2021). El término "factoring" se refiere a una regla 

precisa para un determinado instrumento que permite medir o limitar variables específicas, y se 

utilizó para medir las variables de la investigación (Montañez y Palma, 2023). 
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3. Resultados 

En el siguiente apartado se presentan los análisis obtenidos, posterior a la aplicación de las 

herramientas de investigación, consignando los factores de la gestión administrativa y proceso 

de adquisición, así como de los aspectos, en tablas de contingencia con método del “baremo o 

factorización”, en seguida se presentan: 

Tabla 1 

Tabla cruzada, proceso de adquisición – Yanatile 2024 

 

  
Gestión administrativa 

Total 
Bajo Medio Alto 

Proceso 

adquisición 

Bajo 
N 4 1 0 5 

%  10,0% 2,5% 0,0% 12,5% 

Medio 
N 6 10 2 18 

%  15,0% 25,0% 5,0% 45,0% 

Alto 
 N 0 17 0 17 

%  0,0% 42,5% 0,0% 42,5% 

Total 
N 10 28 2 40 

%  25,0% 70,0% 5,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

Al verificar en la Tabla 1, en cuanto al proceso de adquisición y GA, del 100% sea relación o 

influencia, que refleja un (25.0%), es “nivel Medio, moderado”, seguido un (10.0%) es “nivel 

bajo, débil” y complementando con el “nivel alto, fuerte” (0.0). nos muestra moderado y 

sugiere que hay oportunidades de mejora en la gestión administrativa.  

Tabla 2 

Tabla cruzada, adquisición de bienes – Yanatile 2024 

 

  

Gestión administrativa                 

(agrupada) Total 

Bajo Medio Alto 

Adquisición 

bienes 

(agrupada) 

Bajo 
N 6 6 0 12 

% 15,0% 15,0% 0,0% 30,0% 

Medio 
N 4 7 2 13 

%  10,0% 17,5% 5,0% 32,5% 

Alto N 0 15 0 15 

8

22

27

Página 24 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 24 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

% 0,0% 37,5% 0,0% 37,5% 

Total 
N 10 28 2 40 

%  25,0% 70,0% 5,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

Al verificar en la Tabla 2, en cuanto al adquisición de bienes y GA, del 100% sea relación o 

influencia, que refleja un (17.5%), es “nivel Medio”, seguido un (15.0%) es “nivel bajo” y 

complementando con el “nivel alto” (0.0). muestra un impacto moderado, hay oportunidades 

para mejorar ambos aspectos, que será útil para identificar problemas.  

Tabla 3: 

Tabla cruzada, adquisición de servicios – Yanatile 2024 

  
Gestión administrativa   (agrupada) 

Total 
Bajo Medio Alto 

Adquisición 

servicios 

(agrupada) 

Bajo 
N 8 11 1 20 

%  20,0% 27,5% 2,5% 50,0% 

Medio 
N 2 5 1 8 

%  5,0% 12,5% 2,5% 20,0% 

Alto 
N 0 12 0 12 

%  0,0% 30,0% 0,0% 30,0% 

Total 
N 10 28 2 40 

%  25,0% 70,0% 5,0% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

Se aprecia en la Tabla 3, en cuando al adquisición de servicios y GA, del 100% sea relación o 

influencia, que reflejada en un (20.0%), es “nivel bajo”, seguido un (12.5%) es “nivel medio” y 

complementando con el “nivel alto” (0.0). sugiere que hay oportunidades de mejora en la 

gestión administrativa. 

Prueba de hipótesis mediante Rho Spearman 

Tabla 4:  
Valores para la correlación Rho Spearman  

Valor de Rho Significado 

-1 correlación negativa grande y perfecta 

0,9-a99 correlación negativa muy alta 

0,7 a 0,89 correlación negativa alta 

0,4 a 0,69 correlación negativa moderada 

0,2 a 0,39 correlación negativa baja 
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0,01 a 0,019 correlación negativa muy baja 

0.00 correlación nula 

0,01 a 0,19 correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 correlación positiva baja 

0,4 a 0,69 correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 correlación positiva alta 

0,9 a 0,99 correlación positiva muy alta 

1.00 correlación positiva grande y perfecta 

  Fuente: Rangos Spearman, Martínez et al. (2009). 

 
La Tabla 4 detalla los valores del coeficiente de correlación de Pearson (Rho), el cual mide la 

relación lineal entre dos variables. Los valores cercanos a -1 indican una correlación negativa 

perfecta (una variable aumenta mientras la otra disminuye), mientras que los valores cercanos 

a 1 indican una correlación positiva perfecta (ambas variables aumentan o disminuyen juntas). 

Los valores intermedios, como 0.4 a 0.69 (correlación moderada) o 0.7 a 0.89 (correlación alta), 

reflejan la fuerza y dirección de la relación, siendo 0 la ausencia de correlación.  

 
Una correlación positiva moderada (0.4 a 0.69) impacta en la relación entre las variables, ya que 

Indica una tendencia general hacia una relación positiva entre las variables, lo que significa que a 

medida que una variable aumenta, la otra variable también tiende a aumentar. Sin embargo, 

también revela que hay una cantidad significativa de variación que no se explica por la relación 

entre las variables, lo que sugiere que hay otros factores que influyen en la relación. 

 
Figura 1: 
Figura de distribución normal y valores críticos 
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Fuente: Elaboración propia, a través del SPSS 

La Figura 1 muestra una distribución normal con una media (μ) de 1.82 y regiones de rechazo en los 

extremos, cada una con un área de 0.05 (5%). Los valores críticos para las regiones de rechazo 

son 173.8 y 197.5, mientras que la región de aceptación se encuentra entre estos valores. De acuerdo a los 

valores se rechaza la hipótesis nula, se acepta la hipótesis alterna indicando que existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el proceso de adquisiciones. Este contribuye para determinar 

que la gestión administrativa impacta significativamente en el proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios en la Municipalidad Distrital de Yanatile. 

Tabla 5: 

Correlación de la variable gestión administrativa y proceso de adquisición 

  
Gestión 

administrativa 

Proceso     

adquisición 

Rho de 

Spearman 

Gestión administrativa 

Coeficiente*de C. 1,000 ,582** 

Sig. * (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Proceso adquisición 

Coeficiente*de C. ,582** 1,000 

Sig. * (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Fuente: Elaboración propia 
Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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En la Tabla 5 se visualiza, el grado de relación entre las variables gestión administrativa y 

proceso de adquisición, donde precia una conexión entre las variables objeto de estudio del p-

valor igual a 0.000 es < a 0.05, Como resultado, el rango de Spearman calculado indica que el 

cociente es de 0,5822** Rho de Spearman, lo que apreciamos una conexión afirmativa 

moderado entre la gestión administrativa y el proceso de adquisición de bienes y servicio. Se 

determina que la gestión administrativa conlleva una serie de procedimientos administrativos y 

de gestión que requieren organizar, dirigir y supervisar el proceso de adquisición de bienes y 

servicios; por ende, existe un vínculo moderado entre la gestión administrativa y el proceso de 

adquisición. 

 
Tabla 6: 

Correlación de la variable gestión administrativa y la dimensión adquisición de bienes  

  
Gestión 

Administrativa 

Adquisición 

de Bienes 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

C. 
1,000 ,448** 

Sig.  (bilateral) . ,004 

N 40 40 

Adquisición bienes 

Coeficiente de 

C. 
,448** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

  N 40 40 
Fuente: Elaboración propia 
Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
En la Tabla 6 se observa, el grado de asociación entre la variable gestión administrativa y 

subsiguiente, adquisición de bienes donde:  El grado de significancia del valor p igual a 0.004 es 

< 0.05, Esto demuestra que existe un vínculo entre la variable y la dimensión estudiadas. Tanto 

como, el factor “Rho de Spearman es 0,448**” según el intervalo calculado de Spearman el 

rango calculado de Spearman significa que hay un vínculo positivo moderada entre la “gestión 
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administrativa y la gestión y el proceso de adquisición de bienes”. La conclusión es que la 

gestión administrativa y el proceso de adquisición, que conlleva una serie de procesos 

administrativos, como planificación, gestión y control, están en cierto modo relacionados. Estos 

procesos también están relacionados con la formulación de requisitos, las certificaciones de 

requisitos y el proceso de licitación, entre otras cosas.  

 

Tabla 7: 

Correlación de la “variable gestión administrativa y la dimensión adquisición” de servicios 

  Gestión administrativa 
Adquisición 

de servicios 

“Rho de 

Spearman” 

Gestión administrativa 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,422** 

Sig.  

(bilateral) 
. ,004 

N 40 40 

Adquisición de servicios 

Coeficiente 

de 

correlación 

,422** 1,000 

Sig.  

(bilateral) 
,004 . 

N 40 40 

Fuente: Elaboración propia 
Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 
 En la Tabla 7 se visualiza, el grado de correlación entre la variable gestión administrativa y la 

dimensión adquisición de servicios donde: El grado de significancia de “valor p equivale a 0. 004 

es < a 0.05”, lo demuestra que la variable y subyacente están correlacionadas. Por eso, el 

coeficiente que es de 0,422***Rho de Spearman, según el intervalo previsto por Spearman, 

indica que la GA y el proceso de adquisición de servicios tienen una relación algo positiva. Se 

determina que la gestión administrativa si tiene un vínculo moderado frente al proceso de 

adquisición de servicios; la cual implica una serie de procedimientos administrativos y de 

gestión la planificación, dirección, control, las que están vinculadas a la formulación de 
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requerimientos, requisitos, contrata de consultores, contratación directa, adelantos y 

penalidades. 

Se utilizaron tablas cruzadas como técnica estadística descriptiva para identificar patrones y 

relaciones preliminares entre las categorías de la variable gestión administrativa (GA) y las 

dimensiones del proceso de adquisiciones (bienes y servicios). Estas permiten observar la 

distribución conjunta de dos variables y facilitan la interpretación de tendencias en los datos y 

posibles asociaciones antes de aplicar pruebas estadísticas más robustas Hernández et al. (2014). 

Este análisis exploratorio sirvió como base para justificar la aplicación del coeficiente de 

correlación de Spearman, la tabla cruzada es una herramienta útil para analizar y presentar datos 

de manera clara y concisa, lo que facilita la toma de decisiones y la identificación de áreas de 

mejora. 

4. Discusión 

Los hallazgos de este estudio confirman que existe una relación moderada y positiva entre la 

gestión administrativa y los procesos de adquisición de bienes y servicios en la Municipalidad 

Distrital de Yanatile. Esto se refleja en el coeficiente de correlación de Spearman (0.582, p < 

0.05), que demuestra cómo una gestión administrativa eficiente puede contribuir al desarrollo de 

adquisiciones más efectivas. 

Las investigaciones anteriores respaldan estos resultados. Por ejemplo, Ramal et al. (2023), 

encontraron que la gestión logística tiene un impacto significativo en las políticas y 

procedimientos relacionados con adquisiciones, destacando la importancia de cumplir con 

objetivos claros para optimizar los resultados. Sin embargo, Solórzano et al. (2022) reportaron 

una correlación más alta (0.889), lo que indica que el nivel de influencia puede depender del 

contexto y las características de cada institución. 
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 Rusliadi et al. (2024) existe una ligera discrepancia ya mencionan que, los proyectos se 

aprecian riegos para los “bienes y servicios” su relación en las que incluyen retrasos en la 

producción de documentos de respaldo para el proceso de adquisiciones, el desempeño de los 

proveedores registrados en licitaciones que no coinciden con los requisitos de los usuarios, 

solicitudes no válidas. los documentos presentados por los proveedores, los errores en la 

realización de evaluaciones administrativas. 

 Cevallos y Intriago (2023) se alinean a los resultados ya que, de un total de 56 proyectos 

fueron adquiridos públicamente durante el período de análisis, de los cuales el 36% se adquirió a 

través de catálogos electrónicos, el 21% a través de pequeñas compras, el 16% a través de 

subastas inversas y el 11% a través de adquisiciones notorias. Entre ellos se aprecia relación de 

variables estudiadas, que representan el 7%, las citas y exposiciones el 4% y los contratos 

directos el 2%. 

Para el objetivo específico 1, los resultados evidencian que existe una conexión 

significativa moderado entre “la gestión administrativa y el proceso de adquisiciones de bienes 

en la municipalidad distrital de Yanatile”. 

 Arévalo et al. (2022) concuerdan en los hallazgos, donde se determinó que la gestión de 

adquisiciones es una estrategia competitiva para Agroindustrias; es un componente del 

desempeño y además ayuda al negocio a crecer y aumentar su rentabilidad; esto representa una 

ventaja relativa en una escala con un promedio ponderado de 59, que se encuentra en el medio de 

la gestión media y buena. 

2
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Según, Velasquez (2022) se alinea al resultado obtenido ya que 0,7 es el coeficiente de 

correlación obtenido. Dado que la hipótesis se acepta al nivel de significación de 0,000, se puede 

afirmar que existe un fuerte vínculo entre la gestión de la administración y el proceso de 

selección o reclutamiento de activos en la estructura público en Madre de Dios. 

 Syamsuddin et al. (2023) convergen con el estudio donde, demuestran que cuanto mayor 

sea la competencia, la denuncia de irregularidades mayor será el nivel de detección de fraudes en 

la adquisición de bienes y servicios, estas guardan incidencia de las auditorías de competencias, 

denunciantes y probabilidad en la detección de fraudes en la adquisición de bienes. 

 García et al. (2024) concuerdan ya que el trabajo virtual en la gestión administrativa con 

un impacto del 24%, lo que demuestra su elemento valioso que impacta y agravia en la compra 

de bienes, por lo que se recomienda “implementar políticas claras que permitan eficazmente esta 

modalidad”, que incluye a todos los actores involucrados para compra de bienes. 

Para el objetivo específico 2, los resultados muestran que existe una asociación sustancial 

moderada entre “la gestión administrativa y el procedimiento de contratación de servicios en el 

municipio de distrito de Yanatile”. 

 Jaelani et al. (2024) la eficacia de GA (gestión administrativa) en la licitación electrónica 

dentro del indicador, tiene un impacto positivo en el proceso de “adquisición de servicios” para 

apresurar el desarrollo de Enrekang Regency, la interpretación de estos resultados es que cuanto 

mayor sea el éxito de los objetivos, mejor será el proceso adquirir servicios en Enrekang 

Regency. 

2
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 Perez et al. (2022), los datos revelan que los gobiernos disponen de un conjunto de 

instrumentos que pueden mejorar su actuación en cualquier ámbito de la economía, los cuales se 

integran en una red de procedimientos diseñados para alcanzar objetivos corporativos, públicos o 

privados en prestar servicios adecuados; crear y mantener estrategias de relaciones positivas para 

optimizar la calidad en el servicio contractual. 

 Muñoz y Chiriboga (2023), convergen ya que refieren una gestión adecuada de la 

adjudicación pública no sólo mejora la naturaleza de los servicios públicos, sino que también 

disminuye la taza de corrupción en la dirección pública y fomenta el crecimiento económico 

local. Por tanto, la implementación de la administración pública en servicios bajo la gestión por 

resultados, especialmente en las ciudades, es muy importante. 

 D’Armas y Estrada (2024) difiere ligeramente ya que, para el caso estudiado existe una 

fuerte correlación entre el “clima laboral gestión administrativa”, la presencia de conflictos, la 

“gestión administrativa” ejercida por los directivos y los niveles resultantes de rotación de 

personal serán resaltantes para mejorar en las instituciones. 

 

5. Conclusiones  

 Se determinó que existe una correlación moderadamente positiva entre la gestión 

administrativa y los procesos de adquisición de bienes y servicios” en el municipio de Yanatile, 

de acuerdo al “nivel significancia de p-valor equivale a 0.000 es < a 0.05”, Además, el 

coeficiente es de 0,582***Rho de Spearman, según el rango estimado de Spearman, indica una 

correlación moderadamente positiva, esto indica que vive una asociación moderada entre “la 

gestión administrativa y los procesos de adquisición de bienes y servicios”, dado que estos 

2

6
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procesos implican una serie de*procedimientos dirección y de gestión, como la planificación,  y 

el control. 

Se ha evidenciado, según el grado de relevancia, parte por una asociación algo favorable entre la 

gestión administrativa y el procedimiento de contratación en el municipio de Yanatile, donde “p-

valor equivale a 0. 004 es < a 0.05”, mientras, el coeficiente es de 0. 448***Rho de Spearman, 

según al rango estimado de Spearman significa que tiene una correlación positiva moderada; es 

decir que la gestión administrativa si tiene una conexión e impacto moderada frente al proceso de 

adquisición de bienes; conforme a las programaciones administrativas y de gestión se establece 

actuados como, la planificación, dirección, control estas, además, están vinculadas a la 

formulación de requerimientos, requisitos, certificaciones, proceso de licitación, entre otros. 

Se ha evidenciado, que una correlación positiva moderada entre la gestión administrativa y el 

proceso de contratación de servicios, donde el “nivel de significancia de p-valor equivale a 0. 

004 es < a 0.05”, además, el Rho de Spearman es 0. 422***según al rango estimado de 

Spearman significa que “existe una correlación positiva moderada entre la gestión administrativa 

y el proceso de contratación de servicios; por lo tanto, que la gestión administrativa si tiene una 

relación moderada frente al proceso de adquisición de servicios”; por ende,  se establece una 

serie de procedimientos administrativos y de gestión la planificación, dirección, control, las que 

están vinculadas a la formulación de requerimientos, requisitos, contrata de consultores, 

contratación directa, adelantos y penalidades.  

2
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En el municipio de Yanatile, los procedimientos de adquisición de bienes y servicios muestran 

una relación moderadamente positiva con la gestión administrativa. Según esta relación, aún 

existen posibilidades de aumentar la productividad y reducir el margen de error, incluso si la 

gestión existente contribuye a garantizar una gestión adecuada de las adquisiciones. Por ello, una 

propuesta opinión para fortalecer esta relación seria “la implementación de programas de 

capacitación continua en temas de GA y adquisiciones que estén alineados con las normas del 

Sistema Nacional de Adquisiciones (SNA)”. Como también “se utilizarían tecnologías de 

análisis predictivo y gestión automatizada para detectar riesgos y agilizar los procedimientos de 

contratación; Además de acelerar los tiempos de reacción, esto disminuiría la posibilidad de 

fraude y error humano”. Por el cual, incluiría evaluar “el rendimiento de la inversión en 

tecnologías y cómo afectan a la eficiencia y la transparencia del proceso de contratación 

pública”. finalmente, este estudio no solo puede potenciar el conocimiento sobre GA y BS sino, 

sugiere estrategias prácticas que pueden aplicarse en futuros contextos de la investigación, que 

ayudara en los aspectos claves. 
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Anexos 

Anexo A. Evidencia de Sumisión del artículo en una revista de prestigio 
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Anexo B. Resolución de inscripción del perfil de Proyecto 
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Anexo C. Instrumento de recolección de datos 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Título de la investigación: “Impacto en la gestión administrativa en proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios en la municipalidad distrital de Yanatile, 2024” 

Propósito y procedimientos 

Se me ha comunicado que el título de esta investigación es “Impacto en la gestión administrativa en 

proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Yanatile, 2024”. El 

objetivo de este estudio es: Determinar la relación e impacto de la gestión administrativa frente al proceso de 

adquisiciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Yanatile, 2024. Este proyecto está siendo 

realizado por Giashira Huallpa Olivares, Rossy L. Quispe Mamani; La Universidad Peruana Unión es el 

patrocinador del proyecto. El cuestionario será impreso y transcrito el 20 de setiembre de 2024, y tomará 

alrededor de 30 minutos completarlo. Los datos recogidos a través del cuestionario serán utilizados para crear 

un producto escrito.  Además, los investigadores se comprometen a mantener en privado la información 

personal de los participantes y a no publicarla en ninguna publicación o archivo. 

 

Participación voluntaria 

Se me ha comunicado que mi participación en el estudio es completamente voluntaria y la opinión vertida en 

el cuestionario es completamente anónima, además tengo el derecho de retirar mi consentimiento en 

cualquier punto antes que el informe esté finalizado, sin ningún tipo de penalización. Lo mismo se aplica por 

mi negativa inicial a la participación en este proyecto. 

 

Preguntas e información 

Se me ha comunicado que si tengo cualquier pregunta acerca de mi consentimiento o acerca del estudio 

puedo comunicarme con: 

 

 

He leído el consentimiento y he oído las explicaciones orales del investigador. Mis preguntas concernientes 

al estudio han sido respondidas satisfactoriamente. Como prueba de consentimiento voluntario para participar 

en este estudio, firmo a continuación. 

 

 
 

                                                                          

 

Firma del encuestado 

 

 

Nombres y apellidos: 

DNI: 
 

Nombre Institución  Teléfono E-mail 

Giashira Huallpa olivares Universidad Peruana Unión 961 361 621 grashira.huallpa@upeu.edu.pe 

Rossy L. Quispe Mamani Universidad Peruana Unión 928 342 690 rossy.quispe@upeu.edu.pe 
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Proyecto: Impacto en la gestión administrativa en proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la 

municipalidad distrital de Yanatile, 2024 

 

 

CUESTIONARIO 

 

 
Buen día, el presente cuestionario tiene como propósito obtener información respecto a su apreciación para el 

desarrollo de la tesis que se titula “IMPACTO EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA EN PROCESO DE 

ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANATILE, 

2024”, el cual nos permitirá conocer y analizar el impacto de la gestión administrativa en el proceso de 

adquisición de bienes y servicios. Por ende, se solicita su apoyo en responder a las preguntas/ítems 

propuestos en este cuestionario. La información proporcionada será tratada anónimamente. Muchas gracias 

por su apoyo.  

 

INSTRUCCIÓN:  

 

Utilice un bolígrafo para llenar el cuestionario, recuerde, no hay respuestas correctas o incorrectas. El 

propósito de las siguientes preguntas y respuestas es establecer su opinión personal, así que lea atentamente y 

encierre en un círculo o marque con una cruz (X) la respuesta que considere correcta. Recuerde NO se debe 

marcar dos o más alternativas. 

 

CONFIDENCIALIDAD: 

 

La información recogida es totalmente confidencial y de uso estricto del investigador con fines académicos. 

 
 

I. DATOS GENERALES 

1 Sexo  Masculino 1 Femenino 2 

2 Estado civil Soltero 1 Casado 2 Divorciado 3 Viudo 4 

3 Edad 18 a 22 1 23 a 27 2 28 a 32 3 33 a 37 4 38 a mas 5 

4 

Experiencia en 

años  1 2 3 4 5 a mas 

5 

Función principal 

en la 

municipalidad  Gerente  1 

Sub 

gerente  2 

Especialis

ta  3 Auxiliar  4 

Practica

nte  5 

 

 

ESCALA DE VALORACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS DE RESPUESTA 

 

Nunca A veces Siempre 

1 2 3 

 

N° Ítems / Proposiciones 1 2 3 

II. GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

N° 
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6 La gestión administrativa cumple con sus objetivos trazados dentro de la planificación     

7 La gestión administrativa tiene resultados positivos en la planificación y organización     

8 
La gestión administrativa mejora la dirección (comunicación, motivación) dentro de la 

municipalidad 
   

9 La gestión administrativa tiene resultados positivos en la dirección     

10 La gestión administrativa mejora en el control institucional     

11 La gestión administrativa mejora en la organización de la institución     

12 La gestión administrativa tiene resultados positivos en la organización     

III. ADQUISICIONES DE BIENES 

13 En la gestión administrativa formulan oportunamente requerimientos en bienes    

14 En la gestión administrativa se cumplen los requisitos y las certificaciones según TDR    

15 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se realiza por licitación 

publica  
   

16 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se realiza por 

adjudicaciones simplificadas  
   

17 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se realiza por contratación 

directa  
   

18 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se cumplen oportunamente 

los adelantos  
   

19 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se hacen cumplir las 

penalidades  
   

20 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se cumplen los contratos de 

acuerdo a ley  
   

21 
En la gestión administrativa para la adquisición de bienes se aprueban oportunamente 

los informes de la ejecución contractual  
   

IV. CONTRATACION DE SERVICIOS  

22 En la gestión administrativa se formulan oportunamente requerimientos para servicios     

23 
En la gestión administrativa se cumplen los requisitos y las certificaciones según TDR 

de servicios  
   

24 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se realiza por licitación 

publica  
   

25 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se realiza por 

adjudicaciones simplificadas  
   

26 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se realiza por sub 

contratas  
   

27 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se cumplen 

oportunamente los pagos y adelantos  
   

28 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se hacen cumplir 

oportunamente las penalidades  
   

29 
En la gestión administrativa para la adquisición de servicios se cumplen los contratos 

de acuerdo a ley  
   

30 
En la gestión administrativa para la contratación de servicios se aprueban 

oportunamente los informes de la ejecución contractual  
   

 

 
Gracias por su colaboración. 

Página 46 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 46 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

Anexo D. Validación del Instrumento  

 

 

Página 47 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 47 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

 

Página 48 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 48 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

Página 49 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 49 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

 

Página 50 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 50 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

 

Página 51 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 51 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

 

Página 52 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039

Página 52 of 55 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:465714039



 

 

Anexo E. Matriz de consistencia 

Problema de investigación  Objetivo Hipótesis Variables  Dimensiones   Indicadores  Método - diseño  

Problema general 

¿Cuál es la relación e impacto de la 

gestión administrativa frente al 

proceso de adquisiciones de bienes y 

servicios en la municipalidad distrital 

de Yanatile, 2024? 

 

Objetivo general 

Determinar la relación e 

impacto de la gestión 

administrativa frente al proceso 

de adquisiciones de bienes y 

servicios en la municipalidad 

distrital de Yanatile, 2024. 

Hipótesis general 

Existe una relación significativa 

e impacto positivo entre la 

gestión administrativa y el 

proceso de adquisiciones de 

bienes y servicios en la 

municipalidad distrital de 

Yanatile, 2024. 

 

 

 

Gestión 

administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de 

adquisiciones  

 

Planificación 

  

 

 

 

Dirección  

 

 

 

Control  

 

 

 

 

 

Organización y definir objetivos  

Delegación de funciones  

Uso adecuado de recursos    

 

Comunicación  

Motivación  

Liderazgo   

Organización  

 

Determinar metas  

Supervisión de actividades  

Evaluación del personal  

 

Método: 

Cuantitativo  

 

 

Problemas específicos 

 

¿Cómo la gestión administrativa se 

relaciona frente al proceso de 

adquisición de bienes en la 

municipalidad distrital de Yanatile? 

 

 

¿De que manera la gestión 

administrativa se relaciona frente al 

proceso de adquisición de servicios en 

la municipalidad distrital de Yanatile? 

 

Objetivos específicos 

 

Explicar la relación de la 

gestión administrativa frente al 

proceso de adquisición de 

bienes en la municipalidad 

distrital de Yanatile 

 

Describir la relación de la 

gestión administrativa frente al 

proceso de adquisición de 

bienes en la municipalidad 

distrital de Yanatile 

 

 

Hipótesis específicas 

 

Existe una relación significativa 

entre la gestión administrativa y 

el proceso de adquisiciones de 

bienes en la municipalidad 

distrital de Yanatile. 

 

Existe una relación significativa 

entre la gestión administrativa y 

el proceso de adquisiciones de 

servicios en la municipalidad 

distrital de Yanatile 

 

 

 

 

 

Adquisición 

de bienes  

 

 

 

 

Adquisición o 

contratación 

de servicios  

 

 

 

Formulación del requerimiento 

Requisitos y certificaciones  

 

Licitación publica  

Adjudicación simplificada 

Selección de consultores  

Contrataciones directas  

 

Resolución de contrato  

Adelantos  

Penalidades  

Sub contratas  

Aprobación  

Diseño: 

No experimental  

Muestra:  

No 

probabilística. 

                                            Técnica e Instrumentos 
Escala de 

medición  
Población y Muestra 
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Técnicas: 

Encuesta  

 

Instrumentos: 

Cuestionario estructurado 

Escala de 

Likert (1-2-3-

4-5) 

 

Para la realización de la investigación, la población y la muestra está conformada por 40 funcionarios y 

trabajadores que están directamente involucrados en la gestión administrativa de la municipalidad distrital de 

Yanatile 
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Anexo F. Operacionalización de la Variable 

Variables  Dimensiones   Indicadores  

 

 

 

Gestión administrativa  

 

 

 

 

 

 

 

Proceso de adquisiciones  

 

Planificación 

  

 

 

 

Dirección  

 

 

 

Control  

 

 

 

 

 

Organización y definir objetivos  

Delegación de funciones  

Uso adecuado de recursos    

 

Comunicación  

Motivación  

Liderazgo   

Organización  

 

Determinar metas  

Supervisión de actividades  

Evaluación del personal  

 

 

 

 

Adquisición de bienes  

 

 

 

 

Adquisición o contratación 

de servicios  

 

 

 

Formulación del requerimiento 

Requisitos y certificaciones  

 

Licitación publica  

Adjudicación simplificada 

Selección de consultores  

Contrataciones directas  

 

Resolución de contrato  

Adelantos  

Penalidades  

Sub contratas  

Aprobación  
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