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Resumen

Las micro y pequefias empresas del sector confeccion de Arequipa tienen
dificultad para determinar sus costos de produccién, que no les permite tomar
decisiones oportunas para su desarrollo y crecimiento. En ese contexto, el presente
trabajo de investigacion se desarrollé con el objetivo de disefiar un sistema de costos
por Ordenes especificas para micro y pequefias empresas del sector confeccion. El
estudio apuesta por una investigacién descriptiva propositiva, de disefio no
experimental de corte transversal, cuya muestra ha sido representada por tres microy
pequefias empresas del sector confeccion; para obtener mejores resultados se realizé
el diagnostico de costos de una orden de produccidn, el instrumentos de recoleccion
de datos fue la entrevista y la ficha de recoleccién de datos. Al finalizar el estudio se
realizo la propuesta y se disefid un sistema de costos por ordenes especificas para las
micro y pequefias empresas del sector confeccion; asi mismo, se analizo la gestion de
los materiales, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion. El estudio
concluye; que existe un desafio en cuanto a la determinacién de los costos de la mano
obra, toda vez que éstos no son considerados en los costos de produccion; del mismo
modo, los costos indirectos de fabricacion presentan mayores dificultades al no ser
considerados en la determinacion de los costos de produccion en su totalidad, por
tanto, el sistema de costos de produccidn propuesto permitira analizar y gestionar los
costos de produccion brindandoinformacién oportuna y confiable, que les permita

tomar decisiones acertadas.



Palabras clave: costos por érdenes, sistema de costos, costos de mano de obra, costos
de materiales,costos indirectos de fabricacion.



Abstract

Micro and small companies in the Arequipa clothing sector have difficulty
determining their production costs, which does not allow them to make timely
decisions for their development and growth. In this context, this research work was
developed with the objective of designing a cost system for specific orders for micro
and small companies in the clothing sector. The study is committed to a
propositional descriptive research, of a non-experimental cross-sectional design,
whose sample has been represented by three micro and small companies in the
clothing sector. To obtain better results, the cost diagnosis of a production order was
carried out, and the interview and the data collection sheet were used as information
collection instruments. At the end of the study, the proposal was made and a specific
order cost system was designed for micro and small companies in the clothing sector;
Likewise, the management of materials, labor and indirect manufacturing costs were
analyzed. The study concludes that there is a challenge in determining labor costs,
since these are not considered in production costs; Similarly, indirect manufacturing
costs present greater difficulties as they are not considered in the determination of
production costs in their entirety, therefore, the proposed production cost system will
allow the analysis and management of production costs by providing timely

information and reliable, allowing them to make the right decisions.

Keywords: order costs, cost system, labor costs, material costs, manufacturing overhead. .



1.

INTRODUCCION

En la actualidad las micro y pequefias empresas son de vital importancia en la
economia, tanto nacional e internacional, considerdndose como la fuente generadora
del empleo por sus caracteristicas, el sector confeccidon es uno de estos, y en este
contexto, se determiné que uno de los problemas que enfrentan las MYPE del sector
confeccion en el mundoes la dificultad que tienen en la determinacién de sus costos
de produccidn, siendo estos determinados de manera empirica y al tanteo, basandose
en costos estimados, lo cual no les brinda informacion real y confiable para la toma de
decisiones. Enfrentan estas dificultades porque no cuentan con un sistema de costos,
por lo tanto requieren de esta herramienta para conocer sus costos de produccion
oportuna y confiable, lo que nos lleva a formular el siguiente problema, ;C6mo es in
sistema de costos por érdenes especificas para micro y pequefias empresas del sector
confeccion?

Las MYPE que se dedican a la confeccion de prendas de vestir del Canton
Pelileo de Ecuador tienen problemas en la determinacion de sus costos de produccion,
lo realizan de manera empirica y no registran los insumos y materiales utilizados
durante la produccion, porque carecen de un sistema de costos, o que genera que su
informacion no sea veraz ni confiable (Abril et al. 2017). Las MYPE en la actualidad
requieren de herramientas que les permita determinar sus costos reales y confiable
(Arellano et al. 2017).

Por su parte, Rios (2007) afirma que, en México para las micros y pequefias
empresa es necesario contar con herramientas de costos, que les proporcionen
informacion importante y confiable para la toma de decisiones sobre su desempefio,
en temas como control de sus costos de productos o servicios, ademas les permita
desarrollar estrategias para un buen crecimiento sostenido y competitivo, que les
proporcione informacion veraz para la tomar decisiones y la fijacion del precio final
de sus productos, asi mismo que les permita evaluar la aceptacion o rechazo de
pedidos.

En Per( las MYPE del sector confeccion enfrentan estas mismas dificultades
y requieren contar con estas herramientas, que son los sistemas de costos. Segln

Pefiaherrera y Loarte (2018) un sistema de costos en micro y pequefias empresas es



relevante porque permite monitorear de manera efectiva los recursos, a través del

ordenamiento de una estructura de costos y gastos.

Del mismo modo ocurre con las micro y pequefias empresas de Arequipa,
enfrentan grandes desafios y dificultades en el calculo de sus costos, no existe control
y gestion de los costos de produccion, tales como: control de materiales, mano de obra
y principalmente en los costos indirectos de fabricacion, estos no son considerados en
la determinacidn de los costos, por consiguiente sus costos no son reales ni confiables
para la toma de decisiones (Chiliquinga y Vallejos, 2017).

Por otro lado, Loli (2019) enfatiza que las MYPE de confeccion de ropa
industrial de Arequipa tienen problemas en el control de materia prima, esto genera
aumento en sus costos de produccién, las MYPE tienen una insuficiencia Al momento
de determinar sus costos de produccion, no consideran todos los costos incurridos
durante el proceso de produccion.

Segun Casihue y Leyva (2017) es recomendable para las pequefias empresas
poder identificar sus costos durante el proceso de produccién a partir de la hoja de
presupuesto de produccidn, y asi mismo en la orden de compra, tanto como ingreso y
salida de almacén, finalmente de los materiales utilizados enla produccidn, entre otros,
Fernandez (2021) menciona que, la contabilidad de costos brinda informacion precisa
de todos los costos y gastos que incurre una empresa para producir. Por su parte,
Barbaran (2020) describe que, los costos son el desarrollo de recoleccion, registro,
clasificacion, analisis y evaluacion de los factores que influyen en el precio de venta.

Segun los autores, Huarac y Pinedo (2020) un disefio de sistema de costos
permite la clasificacion, determinacion de los hechos ocurridos durante el proceso de
produccion, Paico (2017) considera que es necesario implementar un sistema de
costos por ordenes especificas para el manejo de los costos de la produccion, que
faciliten la recoleccion de los datos basicos, Loli (2019) afirma que, las pequefias
empresas gestionan sus costos de manera empirica, sus costos no son reales ni
precisos.

Ayte y Morales (2019) afirman que el sistema de costos por 6rdenes de trabajo
se relaciona con el costo de ventas, es importante que se preste atencién a los formatos

utilizados en este sistema porque les permitira determinar mejor sus costos, ademas



se debe instruir al personal sobre el uso de este sistema, es importante para tener
control adecuado de todos los costos que se incurre en la fabricacion de un producto,
y consecuentemente permitird tomar de decisiones acertadas y obtener mayor

confiabilidad.

Por las razones descritas en lineas anteriores, el objetivo de la investigacion
es: disefiar un sistema de costos por ordenes especificas para micro y pequefias
empresas del sector confeccion de Arequipa, ya que consideramos que es importante
que las Mype cuenten con estaherramienta que les permita realizar una adecuada
acumulacion de sus costos, que sea facil de comprension y aplicacion, y que les
proporcione informacién confiable, oportuna y veraz para la toma de decisiones.

1.1. Justificacion

La investigacion se realizd para poder aportar conocimiento a las MYPES del
sector confeccidn de Arequipa, quienes tienen limitaciones en la determinacion de sus
costos de produccidn. El sistema de costos propuesto les servird para determinar sus
costos, les brindara informacion real y confiable, para la toma decisiones y fijacion
de precios de venta, ademas les permitira registrar y controlar mejor sus recursos,
optimizando los costos, aplicando los tres elementos basicos de los costos, y ser
competidor en un mercado altamente competitivo.

Marco tedrico
2.1. Costos de Produccion.

Los costos de produccion son los que se originan en la transformacion de los
materiales en productos terminados, estdn conformado por los tres elementos de
costos, tal como afirma Garcia (2008) estos son los que se generan durante la
trasformacion de las materias primas en productos terminados. Y que estd compuestos
por los tres elementos de los costos: materia prima directa, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion.

2.2. Sistema de Costos por Ordenes de Produccion.

El sistema de costos por érdenes especificas, estd relacionada con la
produccion de grupos o lotes de productos iguales o similares, o por orden de trabajo
especifico de los clientes, estos costos se acumulan por cada orden, para obtener el

costo unitario se divide los costos totales de cada orden por el nimero de unidades



fabricados en dicho orden (Jiménez, 2010).

En este sistema, se identifica los costos a medida que se avanza con la
produccion, al momento de iniciar con la produccién se emite una orden que se
identifica con un nimero interno. Posteriormente, se agregue los elementos de los
costos, ademas se lleva un control de los materiales consumidos por cada orden y se
acumula en la hoja de costos (Sinisterra, 2006).

Para las MYPE del sector confeccion se aplica los costos por Ordenes
especificas porque reciben un orden de pedido de los clientes, con caracteristicas
especificas para la elaboracion de los productos, ejemplo, la impresion de sus nombres
o0 sus logos, las tallas, los colores y la cantidad a fabricar o confeccionar.

Segun Chambergo (2014), en el sistema de costos por ordenes especificas,
recopilan los costos por tareas o lotes, las ordenes de produccidn pueden ser para
satisfacer un pedido o para almacenar productos terminados, en los dos casos se usa
la hoja de costos el cual esta compuestos por los tres elementos de los costos.

2.3.Elementos de los Costos.

Materia Prima Directa.
Segln Garcia (2008) La materia prima directa reline dos caracteristicas

fundamentales que son de facil verificacién y de cuantificacion, que se pueden
observar e identificar con facilidad en los productos acabados. Por ejemplo, en este
caso, serian las telas, cierres, cinta reflectiva.

Mano de Obra
La mano de obra es el esfuerzo humano necesario para transformar la materia

prima en productos terminados, esto se clasifica en dos: directa e indirecta, la mano
de obra directa tiene relacion directamente en la modificacion de los materiales en
productos acabados, y la mano de obra indirecta no participa directamente en la

transformacion de los materiales en productos terminados. (Valencia, 2006).

Costos Indirectos de Fabricacion.
Segun Jiménez (2010) los costos indirectos de fabricacidn no tienen relacion
directa en la transformacion de los materiales en productos terminados, ademas este

es el tercer elemento de los costos, estos pueden ser fijos y variables.



3. METODOLOGIA

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, segun Herndndez et al. (2014)
el enfoque cuantitativo aplica un orden severo, utilizando la recoleccién y analisis de
datos para responder interrogantes de la investigacion.

La investigacion fue descriptiva propositiva, segin Arias (2012) esto consiste
en puntualizar las caracteristicas de un hecho o acontecimiento, observa y describe las
variables, se analiza de forma independiente, por ende, no se formula hipétesis.

El disefio de la investigacion es no experimental, Hernandez et al. (2014)
afirman que, en el disefio no experimental se observan situaciones existentes y que no
son provocadas deliberadamente por el investigador, las variables no se manipulan ni
se puede influir en ellas, porque se trata de hechos que ya sucedieron al igual que sus
efectos.

3.1. Disefio Muestral

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo conformada por las
MYPE del sector confeccion de Arequipa, Nifio (2011) sefiala que, la poblacion esta
conformada por el total de unidades, aquellos elementos que pueden ser personas,
animales, entre otros, que conforman el ambiente de una investigacion, en este
contexto la muestra estuvo constituida por tres MYPE del sector confeccion. Segun
Bernal (2010) la muestra es una fraccion del total de la poblacién que se opta, del cual
se consigue la informacion para desarrollar la investigacion, sobre el cual se realiza la
medicion y la observacién de las variables del objeto de estudio; ademas se realizé el
analisis de los costos de una orden de producciéon de la pequefia empresa J&C
Seguridad Industrial la Convencion S.A.C. Cuenta con un muestreo no probabilistico,
por conveniencia. EI muestreo es una herramienta de gran valor en la investigacion,
su funcion basicaes determinar las unidades y parte representativa de la poblacion que
se debe estudiar para adquirir los datos que permitiran obtener informacion acerca de
la poblacion a investigar refiere (Gémez, 2012).

3.2. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se aplico fue la revisién documental y la entrevista, basadas en

una muestra representativa de una poblacion concreta, las técnicas proponen normas

para cumplir con el orden en las etapas del proceso de investigacion, también se



encarga de medir y cuantificar los datos aplicados afirma (Paz, 2017).

Los instrumentos que se emplearon fue la ficha de recoleccion de datos y la
guia de entrevistas. Los instrumentos tienen tres caracteristicas fundamentales:
primero, la confiabilidad que consiste en que los resultados deben ser coherentes para
que sean confiables, segundo, validez, el instrumento tiene que medir la variable que
se desea medir, tercero, validez del contenido (Herndndez et al. 2014).

3.3. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién
Se analiz6 la informacidn obtenida por medio de la entrevista y la ficha de
recoleccion de datos ya que los andlisis de datos se encargan de examinar la

informacion obtenida por medio de los instrumentos (Hernandez et al. 2014).

4. RESULTADOS

4.1. Resultados del Diagnostico
4.1.1. Resultados de la Entrevista

Las micro y pequefias empresas compran sus materiales conforme a laorden de
produccion ysolo la cantidad requerida para la elaboracion de cada orden, a diferencia
de las pequefias empresas, compran la materia prima en este caso las telas por fardos
o rollos y algunos insumos solo la cantidad requerida para la orden de pedido, en
ambos casos no cuentan con un control de inventarios.

Las micro empresas contratan personal, estos no estan registrados en el T
registro, y no les otorgan sus beneficios sociales, ademas las MY PE del sector confesion
de Arequipa, no estan registradas en la REMYPE laboral. Sin embargo Las pequefias
empresas si tienen planilla y les otorga sus beneficios sociales; en cuanto al método
de trabajo cumplen un horario, en algunos casos trabajan a destajo, y otras
oportunidades se envian a servicio prestado por terceros, en la determinacion de los

costos no consideran los costos de la mano de obra en su totalidad.

En las MYPE del sector confeccion de Arequipa no se consideran los CIF en
su totalidad, que vendrian a ser los servicios basicos como: Luz, agua, internet, y la
depreciacion de las maquinarias entre otros.

Las micro y pequefias empresas, no cuentan con un sistema de costos para la

determinacidn de sus cotos, el calculo de sus costos es al tanteo 0 de manera empirica,



no llevan un registro de sus costos de produccién; sin embargo, se ha visto la
disponibilidad de aplicar un sistema de costos.

4.2.  Propuesta del Sistema de Costos por Ordenes Especificas
4.2.1. Propdésito del Sistema

El propdsito del sistema de costos por érdenes de trabajo es acumular los costos
por cada orden de produccién, registro y control de los costos incurridos durante el
proceso productivo, y finalmente determinar el costo unitario por cada orden. A las
MYPE del sector confeccion de Arequipa les corresponderia aplicar un sistema de
costos por ordenes especificas por la forma como operan.

4.2.2. Unidad de Costeo
La unidad de costeo sera de acuerdo al pedido del cliente y orden de produccion.
4.2.3. Proceso Productivo

El proceso productivo inicia con una orden de produccion o pedido del cliente
en el area de ventas pasa a produccion quien se encarga de seleccionar los materiales
requeridos, posteriormente, pasa a disefio y corte para ser transformado en prendas,
las mismas que pasan por control de calidad para ser entregadas a los clientes o
almacenadas.

4.3. Politicasy Procedimientos

Politicas de Recepcion de Pedido: Recepcién de pedido sera con
responsabilidad teniendo en cuenta las fechas de entrega y el tiempo que se requiere
para elaborar cada orden y no acumular pedidos, esto procede con el area de ventas,
donde se asigna el ndmero de pedido de las prendas, consignando todas las
especificaciones solicitadas por parte del cliente.

Politicas de Requerimiento de Materiales: Una vez generado el nimero de
orden de produccién a cada modelo de prenda solicitada, se procede a solicitar los
materiales que se empleara durante el proceso de produccion, para ser transformados
en productos terminados, también nos servira para acumular los costos, se calcularan

minuciosamente los materiales a ser usados, los cuales no deben exceder ni faltar.

Politicas de Compras: Este departamento trabaja en coordinacién con la
gerencia, de acuerdo al orden de produccion o pedido, y se hara cargo de gestionar los

materiales de los proveedores, trabajando conjuntamente con departamento de



finanzas, ademas es su responsabilidad gestionar, cotizar y emitir la orden de compra,

Politicas de Almaceén: El encargado cuenta y mide las cantidades entregadas
por el proveedor, verifica que no falte ni exceda la orden de compra, luego registra e
ingresa al almacén de acuerdo a la Guia de Remision, almacena los materiales. Su
responsabilidad es evaluar los materiales que se envia a produccion de acuerdo a la
orden, y control de inventario del ingreso de materiales, salida de materiales y de
productos terminados.

Politicas de Produccion: El tiempo en el proceso productivo se debera
cumplir para no exceder el tiempo fijado, el responsable es el jefe de produccion, éste
genera un numero de orden de produccion solicitado en el formato de orden de
produccion, por cada modelo, ademas tiene como responsabilidad supervisar el
proceso productivo, de acuerdoal pedido y especificaciones de los clientes.

Politicas de Registro de Consumo de Materiales: Los consumos de
materiales tendran que ser registrados durante el proceso del producto, de forma

secuencial para valorizar los materiales consumidos.

Politicas de Valorizacion de los Materiales: La valoracién de los materiales
se realiza al final, teniendo en cuenta todos los materiales consumidos que se han

registrado, estos mismos se valorizan para calcular el costo total de los materiales.

Politicas de Control de Calidad: Es importante satisfacer las necesidades de
los clientes, por cada orden, de manera oportuna y eficaz, optimizando y mejorando
los procesos productivos. En relacion al procedimiento éste sera riguroso en cuanto al
control de calidad en la elaboracion de las prendas, durante el proceso productivo y al

final del proceso, para garantizar a los clientes.

4.4. Determinacion de Costos de la Materia Prima
La determinacion y acumulacion del costo de la materia prima sera de acuerdo
al orden de produccién, y la valorizacion de las salidas, segun el método de valuacion
de inventario, esta seré identificado directamente con la orden de compray el consumo

de los materiales.



Tabla 1
Determinacién del costo de los materiales

Descripcion Medida Cantidad C. Unitario Costo Total

Teladrill Metros 300 S/.15.25 S/.4,576.27
Polar Metros 295 S/.5.93 S/.1,750.00
Fibra Metros 230 S/.10.17 S/.2,338.98
Cinta 3M Rollos 7 S/.296.61 S/.2,076.27
Cierres Metros 120 S/.0.85 S/.101.69
Broches Unidades 500 S/.0.08 S/1.42.37
Hilos 2 al 1 Unidades 3 S/.5.08 S/.15.25
Hilos 5 al 1 Unidades 6 S/1.2.97 S/.17.80
Bordado unidades 100 S/.3.00 $/.300.00
TOTAL S/.339.94 S/.11,218.64

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3. Determinacion de los Costos de la Mano de Obra
Para la determinacion de la mano de obra se tomard el total de los sueldos del
personal, el mismo que se emplea en la elaboracion de las prendas. Esto se determina
de acuerdo al tiempo que se emplea en la transformacion de los materiales en
productos terminados, que vendrian a ser las prendas, y se distribuye por cada orden

de produccion de acuerdo al numero de horas dedicadas.

Tabla 2

Determinacion de la mano de obra

Descripcion N° De Trabajadores Horas De Costo Por Hora  Costo Total

Trabajo

Jefe De Produccion 1 70 S/.5.81 S/.406.93
Trazo Y Corte 1 6 S1.4.07 S/.24.42
Confeccion é 800 S/.4.07  S/.3,255.47
Acabados 2 24 S/.3.38 S/.74.34
Habilitadores 3 150 S/.3.38 S/.506.85
Control De Calidad 1 70 S/.3.38 S/.236.53
Total i 164 S/.24.09  S/.4,504.53

Fuente: Elaboracion propia



4.4.4. Determinacion de Costos Indirectas de Fabricacion
Se identifica todos los costos indirectos de fabricacion que se ha incurrido,
tales como alquileres, servicios basicos como luz y agua. La base de distribucion
que se aplica es de acuerdo al orden de produccion, de acuerdo a la tarifa del
mes dividido por los dias, todo ello multiplicado por los dias u horas trabajadas,

también se considera la depreciacion de los activos fijos.

Tabla 3

Determinacion de los Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion N° de Dias Horas De Uso Costo Por Hora Costo Total
Alquiler del local 8 192 S/.1.39 S/.266.67
Servicio de agua 8 192 S/.0.22 S/.41.88
Servicio de luz 8 192 S/.0.83 S/.58.02
Depreciacion 7 70 S/.2.82 S/.182.70
Total 24 164 S/.5.26 S/ 549.27

Fuente: Elaboracion propia

4.45. Distribucion de los Costos Indirectos de Fabricacion
Los servicios basicos estan distribuidos de la siguiente manera, el 70%
para producciony 20% administracion y el 10% para ventas.

Tabla 4

Distribucion de los Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Produccién  Administracion Ventas Costo Total
Alquiler del local S/.186.67 S/.53.33 S/.26.67 S/.266.67
Servicio de agua S/.29.32 S/.8.38 S/.4.19 S/.41.88
Servicio de luz S/.40.61 S/.11.60 S/.5.80 S/.58.02
Depreciacion S/.182.70 S/.0.00 S/.0.00 S/.182.70
Total S/.439.30 S/.73.31 S/.36.66 S/.549.27

Fuente: Elaboracidn propia
Nota: En la tabla numero 4 presentamos la distribucion de los costos indirectos de fabricacion



4.4.6. Resultados de la Determinacion de los Costos de Produccion

Tabla 5
Hoja de Costos
CLIENTE Cantidad Fecha De Pedido Fecha de entrega
100 22/01/2021 29/01/2021
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 6
Materiales Directos
Descripcion  Fecha Cantidad V. Unitario V. Total Documento
Tela drill 29/01/2021 300 Metros S/.15.25  S/.4,576.27 Factura
Polar 29/01/2021 295 Metros S$/.5.93  S/.1,750.00 Factura
Fibra 29/01/2021 230 Metros S/.10.17  S/.2,338.98 Factura
Cinta 3M 29/01/2021 7 Rollos S/.296.61 S/.2,076.27 Factura
Cierres 29/01/2021 120 Metros S/.0.85 S/.101.69 Factura
Broches 29/01/2021 500Unidades S/.0.10 S1.42.37 Factura
Hilos2all  29/01/2021 3 Unidades S/.5.08 S/.15.25 Factura
Hilos 5all 29/01/2021 6 Unidades S/.2.97 S/.17.80 Factura
Bordado 29/01/2021 100 Unidades S/.3.00 S/.300.00 Factura
Total Materiales: S/.339.96 S/.11,218.64
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Mano de Obra Directa
Detalle Fecha  Horas Costo Hora V. Total Documento
Jefe De Produccion 29/01/2021 164.00 S/.5.81  S/.406.93 Planilla
Trazado Y Corte 29/01/2021 6.00 S1.4.07 S1.24.42 Planilla
Proceso De Confeccion 29/01/2021 1,104.00 S/.4.07 S/.3,255.47 Planilla
Acabados 29/01/2021 11.00 S/.3.38 S/.74.34 Planilla
Habilitados 29/01/2021 492.00 S/.3.38  S/.506.85 Planilla
Control De Calidad 29/01/2021 164.00 S/.3.38  S/.236.53 Planilla

Total

S/.24.09 S/.4,504.54

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8
Costos Indirectos de Fabricacion

Detalle Fecha Base Tasa V. Total Documento
Alquiler Del Local 29/01/2021  Orden de produccion  Hora S/.186.67  Recibo
Servicio De Agua 29/01/2021  Orden de produccion  Hora S/.29.32  Recibo
Energia Eléctrica  29/01/2021  Orden de produccion  Hora S/.40.61  Recibo
Depreciacién 29/01/2021  Orden de produccion  Hora S/.182.70

TOTAL S/.439.30
Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 9

Cierre de la Hoja de Costos

Descripcion Resumen

Materiales Directos: S/.11,218.64
Mano de Obra Directa: S/.4,504.54
Costos Indirectos de Fabricacion: S/.439.30
Total Costo de Produccion: S/.16,162.48
Costo Unitario: S/.161.62

Fuente: Elaboracion propia

4.4.7. Determinacion de Costo Total y Unitario

Para determinar el costo unitario para cada orden, se divide los costos totales

acumulados por el nimero de unidades producidas, tal Como se muestra en la tabla

anterior.



5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1

Discusién

Las MYPE industriales y de servicios tienen problemas en la determinacion

de sus costos estos les afectar negativamente y no les permitira ser competitivos en

el mercado, afirma (Gavelan, 2014).

Es preciso maximizar la eficiencia en la determinacion de los costos para

alcanzar los objetivos y un buen desarrollo y crecimiento de las MYPE, ademés en

la calidad de sus productos terminados Yy la satisfaccion del cliente (Paico, 2017).

5.2.

Conclusiones

De acuerdo al diagndstico realizado en las MYPE de la Region Arequipa no
cuentan con sistemas de costos para determinar sus costos de produccion, lo
cual no les permite conocer sus costos reales y confiables, siendo asi, se disefio
el sistema de costos por 6rdenes de produccién les permitira analizar los costos
de produccion por cada ordeno o pedido, brindando informacién detallada,
oportuna y confiable para la toma de decisiones y la fijacion de precios.

Por otro lado, las técnicas y los procedimientos propuestos de este sistema les
servira como herramienta durante el proceso productivo para la determinacion
de los costos de produccion, esto les facilitara a las MYPE una informacion
ordenada y eficaz.

Las MYPE del sector confeccion tienen dificultad en la determinacion del costo
de los materiales, ya que no tienen un orden respectivo en el registro de las
ordenes de produccion, la compra de los materiales se realiza por cada orden de
produccion; sin embargo, estos mismos no son registrados ni valorizados, con
el disefio de este sistema propuesto, podran gestionar mejor los costos de los
materiales, esto les facilitara separar los costos incurridos por cada orden de
produccion, esto sin duda mejorara la utilizacion de sus recursos y materiales.
Ademas, se observa que las MYPE del sector confeccion de la Regidon Arequipa
contratan personal; sin embargo, estos no estan registrados en el T registro, lo
cual no es correcto, y no estan inscritas en REMYPE, y no acceden a los
beneficios de la ley que les permita tener menor costo en la mano de obra. Al



determinar los costos no se consideran todos los costos incurridos durante la
produccion; aplicando el sistema de costos propuesto se determinara
detalladamente el costo de la mano de obra.

Finalmente, las MYPE del sector confeccion de la Regidén Arequipa, tienen
dificultades en la determinacion y distribucion de los CIF, estos nos son
considerados en su totalidad en el célculo de los costos de produccién; con el
sistema de costos propuesto, podran registrar y controlar mejor los costos, esto
les permitird gestionar los tres elementos basicos de los costos, ademas les
proporcionard informacion de costos reales, confiables y oportunos,
clasificando por cada orden de produccién, por ende, les brindara informacién
oportuna a la administracién, que le servira de base para la toma de decisiones

y la fijacién de precio final.
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ANEXOS

Anexo A Instrumentos de Recoleccién de Datos

GUIA DE ENTREVISTA

5.2.1. ;Como es la determinacion de los costos de produccion en la
micro y la pequefia empresa?

5.2.2. ¢Existe un método para determinar los costos de produccion?

5.2.3. ¢Existe un orden de requerimiento de materiales?

5.2.4. ;COomo es la gestion de la materia prima en la empresa?

5.2.5. (Como es la gestion de la mano de obra?

5.2.6. ¢Como es el control y gestion de los costos indirectos de fabricacion?

5.2.7. ¢Considera usted que es importante tener la informacion
de los costos deproduccion reales y confiables?

5.2.8. ¢;La MYPE cuenta con un sistema de costos para
determinar los costos deproduccion?

5.2.9. ¢Considera usted que es importante contar con un sistema de costos de
produccion?



Anexo B Matriz De Operacionalizacién De Variables

Disefio de un Sistema de Costos por Ordenes Especificas para Micro v Pequefias Empresas del

Sector Confeccion, Arequipa, 2021,

Matriz De Variables

Variables Dimensiones Indicador

Orden De Pedido

Costos Por Ordenes Requerimiento De Materiales

Costos Por Especificas Hoja de Costos

Ordenes De

Produccion Materia Prima Materia Prima Directo
Mano De Obra Mano De Obra Directa

Costos Indirectos De | Métodos De Asignacion De Costos Indirectos

Fabricacion Comportamiento De Los Costos Indirectos De

Fabricacion




Anexo C Imégenes, planos, figuras, tablas u otros

Detalle de los resultados de la entrevistas
Tabla 1l

¢Como Es La Gestion De Los Materiales En La Empresa?

Detalle Tamafio Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3

Control inventarios ~ Microempresas No No No

Modalidad de Pequerfias Por volumen

compra empresas Segun pedido Segun pedido (fardos, rollos)
Tabla?2

¢ Como Es La Gestion De La Mano De Obra En El Micro Y La Pequefia Empresas?

Detalle Tamafio Entrevistado 1 Entrevistado 2  Entrevistado 3
Contratan personal  Microempresas Si Si Si
Alta en T Registro No No Si
Inscritos en Pequeiias
No No No
Remype empresas
) ~ Cumplen horario
Modalidad de Cumplen un Cumplen horario )
) ) ) y Se envia a
trabajo horario y al destajo o
servicio
Modalidad de pago Semanal Semanal Mensual
Tabla 3
¢Como Es La Gestion De Los Costos Indirectos De Fabricacion?
Detalle Tamafo Entrevistado 1l Entrevistado2  Entrevistado 3
Control de los CIF  Microempresas No No No
Depreciacion de Pequefas No No No

maquinas empresas




Proceso productivo

| ——————

Seleccion Disefio de Doblado de

de Trazo

: Patron Tela
Materiales

-

Corte

-

Confeccion

Almcen de
Materiales

Bordado o
Estampado

» Acabados

 —

Producto Control De
Terminado Calidad

Procedimientos del sistema de costos de produccion propuesto

Recepcion de Jefe de
Pedidos Produccion

l Administrador

Cotizaciones de
Materiales Finanzas
( Proveedores)

Departamento
de Logistica

’ Produccién

Orden de
Compra

—

Almacén de
Materiales

r— .

Proveedor




Formatos del proceso del sistema de costos por érdenes especificas

CUADRO FORMATO N°1

RECEPCION DE PEDIDO N° P-001

J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENSION S.A.C.
Cliente:

Fecha de Pedido 22/01/2021

Fecha de Entrega  29/01/2021

ITEM CODIG DESCRIPCION TALLAS CANTIDAD| P. UNITARIO |TOTAL
1 1 Mamelucos Témicos Cinta 3M C/bordado [50M-30L-20-XL 100 155.00 15,500.00

SUB-TOTAL 13,135.59
IGV 2,364.41)
TOTAL 15,500.00

VENTAS PRODUCCION

CUADRO FORMATO N° 2

ORDEN DE PRODUCCION N° OP-001
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.AC.

Fecha de Pedide  22/01/2021

Numero de Pedido 001

Fecha de Inicio 23/01/2021 Fecha de Entrega 29/01/2021

Cliente:

ITEM DESCRICION MEDIDA |CANTIDAD
1 Mamelucos Témicos Cinta 30 Unidad 100

PRODUCCION VENTAS




CUADRO FORMATO N° 3

REQUERIMIENTO DE MATERIALES N° RM -001 y"‘“;f “e
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENSION S.A.C. - ?‘
Ordende produccion: OP-001 5

Dpto que Solicita: Produccién
Unidades a Producir: 100

Fecha de Inicio: 23/01/2021 Fecha de Entrega: 29/01/2021
Modelo: Mamelucos Térmicos
ITEM CODIGO MATERIALES UNIDADES CANTIDAD
1 Tela drillnuevo mundo Metros 300
2 Polar Metros 295
3 Fibra Metros 230
4 Cinta3M Rollos 7
5 Cierres Metros 120
6 Broches Unidades 500
7 Hilos 2 al1 Unidades 3
8 hilos 5all Unidades 6
ALMACEN PRODUCCION

CUADRO FORMATO N° 4

ORDEN DE COMPRA N° OC-001

J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENSION S.A.C.

N° de Oden de produccién OP 001
Fecha de compra: 22/01/2021
Numero de Pedido: 001

Proveedor: TEXTILES VASQUEZ & ESPINOZA S.A.C.

Fecha de Pedido 22/01/2021 Condicién de Pago : Deposito en Cuenta
Modelo: Mamelucos Térmicos Unidades a Producir 100
ITEM DESCRICION MEDIDA CANTIDAD |P.UNITARIO |TOTAL
1 Tela drillnuevo mundo Metros 300 18.00] 5,400.04
2 Polar Metros 295 7.000 2,065.0Q
3 Fibra Metros 230 12.00 2,760.0q
4 Cinta 3M Rollos 7 350.00] 2,450.00
5 Cierres Metros 120 1.00 120.00
7 Broches Unidades 500 0.10 50.00
8 Hilos 2 al 1 Unidades 3 6.00 18.0Q
9 hilos 5all Unidades 6 3.50 21.0Q
SUB-TOTAL 10,918.64
IGV 1,965.36
TOTAL 12,884.00




CUADRO FORMATO N° 5

INGRESO AL ALMACEN N° 1A-001
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.A.C.

Fechade Compra 22/01/2021

N° De Ordende Compra 0C-001

Fecha de Ingreso 22/01/2021

Guia de Remisién 001-026

ITEM DESCRICION U. DE MEDIDA|CANTIDAD
1 Tela drill nuevo mundo Metros 300
2 Polar Metros 295
3 Fibra Metros 230
4 Cinta3M Rollos 7
5 Cierres Metros 120
6 Broches Unidades 500
7 Hilos 2 al 1 Unidades 3
8 hilos 5all Unidades 6

ENCARGADO DEL ALMACEN

CUADRO FORMATO N° 6

CONSUMO DE MATERIALES N° CM -001 ™™ “e

& v
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.A.C. & 2 ‘?,
b
a a
o ‘. =
N° de Orden de OP-001 2 f
Fecha de Salida 25/01/2021
Modelo  Mamelucos Termincos Unidades a Producir 100
ITEM DESCRICION MEDIDA |CANTIDAD
1 Teladrill nuevo mundo Metros 300
2 Polar Metros 295
3 Fibra Metros 230
4 Cinta3M Rollos 7
5 Cierres Metros 120
6 Broches Unidades 500
7 Hilos 2 al 1 Unidades 3
8 hilos 5all Unidades 6
ALMACEN JEFE DE PRODUCION




CUADRO FORMATO N° 7

o
VALORIZACION DE LOS MATERIALES N° VM-001
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENSION S.A.C.
N° de Oden de produccion OP 001
Fecha de Salida: 25/01/2021
Modelo:  Mamelucos Térmicos Unidades a Producir: 100
ITEM DESCRICION MEDIDA CANTIDAD |C. UNITARIO |COSTO TOTAL
1 Tela drill nuevo mundo Metros 300 S/.15.25 S/.4,576.27
2 Polar Metros 295 S/.5.93 S/.1,750.00
3 Fibra Metros 230 S/.10.17 S/.2,338.98
4 Cinta 3M Rollos 7 S/.296.61 S/.2,076.27
5 Cierres Metros 120 S/.0.85 S/.101.69
6 Broches Unidades 500 S/.0.08 S1.42.37
7 Hilos 2 al 1 Unidades 3 S/.5.08 S/.15.25
8 hilos 5all Unidades 6 S/.2.97 S/.17.80
TOTAL S/.10,918.64
ALMACEN PRODUCCION
CUADRO FORMATO N° 8
TN
PLANILLA Sy
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.A.C. %\_) $8
DEVENGO OBLIGACIONES LABORALES CONVERSION DEL TIEMPO AMINU® 5"
TRABAJADOR Remuneracion |Asignacion
Jornal Basica |familiar Essalud 9%|Essalud Vida Total AL MES AL DIA PORHORA [POR MINUTOS
ADMINISTRACION
1[Administrador 1,500.00) 93.00] 135.00 5000 1,733.00| S/.1,733.00 SI57.77] §17.22 57012
2| Logistica 1,500.00 135.00) 500 1640.00] S/.1,640.00 S/54.67 57.6.83 S7.0.11]
subtotal administracion 3,000.00) 93.00 270.00) 10000  3,373.00| S/337300] S/112.43 S7.14.05 S7.0.23
VENTAS
3| ventas 1,200.00 [ 108.00] 500  1313.00] S/.1,313.00] SL43.77] S/.5.47] S7.0.09
Subtotal Ventas 1,200.00] | 108.00] 500 1313.00] S/L31800[  S/4377| ST547 S7.0.09
PRODUCCION
Mano de obradirecta
4| Jefe de producién 1,600.00 144.00) 1,744.00] S/.1,744.00 5/58.13 S/5.81] S7.0.10)
5| Disefiador y cortador 1,120.00) 100.80 1,220.80| S/.1,220.80 5/.40.69 51.4.07 5/.0.07]
6| Operario 1 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 57.4.07] 57.0.07]
7| Operario2 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 57.4.07] 57.0.07]
8| Operario3 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S/.40.69 S1.4.07] 51.0.07]
9| Operario# 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S7.40.69 S7.4.07] S7.0.07,
10[Operario 5 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 §7.4.07] 57.0.07]
11[Operario 6 1,120.0 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 57.4.07] 57.0.07]
12[Operario 7 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S/.40.69 S1.4.07] 57.0.07]
13[Operario 8 1,120.00) 100.80 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 51.4.07 57.0.07)
14{Operario 9 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 5/.40.69 §7.4.07] 57.0.07]
15/Operario 10 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S7.40.69 S7.4.07] S7.0.07]
16/ Operario 11 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S7.40.69 S7.4.07] 57.0.07]
17[Operario 12 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 S7.40.69 S74.07] S7.0.07,
18[Operario 13 1,120.0 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 §7.4.07] 57.0.07]
19[Operario 14 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 S7.4.07] 57.0.07]
20| Operario 15 1,120.00 100.80) 1,220.80| S/.1,220.80 57.40.69 S7.4.07] 57.0.07]
21[Operario 16 1,120.00) 100.80 1,220.80 S/.1,220.80 5/.40.69 51.4.07 51.0.07]
22[Habilidador T 930.00) 83.70) 1,013.70| S/.1,013.70 573379 57338 S7.0.06]
23[Habilidador 2 930.00) 83.70) 1,013.70| S/.1,013.70 57.33.79 S7.3.38] S7.0.06]
24[Habilidador 3 930.00) 83.70 1,013.70| S/.1,013.70 S7.33.79 S7.3.39 S7.0.06]
25[ Acabados 1 930.00 83.70) 1,013.70| S/.1,013.70 57.33.79 51338 5/.0.06,
26[ Acabados 2 930.00) 83.70) 1,013.70| S/.1,013.70 573379 5/.3.38] 57.0.06]
27| Controlde Calidad 930.00) 83.70) 1,013.70| S/.1,013.70 5/.33.79 5/.3.38) 51.0.06]
subtotal mano de obra directa 26,220.00) 0.00[  2,359.80) 0.00 28579.80|5/.28579.80|  S/.952.66) S7.95.27 S/.1.59




CUADRO FORMATO N° 9

CONVERSION HORA HOMBRE POR ORDEN DE PRODCUCCION
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.A.C.
MODELO: Mamelucos Témicos Unidades producidas : 100
JEFEDE N° Trabajador | Cantidad de Horas C/HORA |[C/TOTAL
PRODUCCION 1 70 S/.5.81 S/.406.93
TRAZADO Y N° Trabajador | Cantidad de Horas C/HORA |C/TOTAL
CORTE 1 6 S/.4.07 S/.24.42
PROCESO DE N° Operarios Cantidad de Horas C/HORA |C/TOTAL
CONFECCION 16 800.00 S/.4.07 S/.3,255.47
N° Acabadores | Cantidad de Horas C/HORA |C/ITOTAL
ACABADOS 2 22.00 S/338  |S/74.34
HABILITADOS [N° de Habilitadore| Cantidad de Horas C/HORA |C/ITOTAL
3 150.00 S/.3.38 S/.506.85
CONTROL DE | N°de Trabajador| Cantidad de Horas C/HORA |C/TOTAL
CALIDAD 1 70.00 S/.3.38 S/.236.53
Total 24 1,118.00 S/.4,504.53
CUADRO FORMATO N°10
SERVICIOS BASICOS DEL MES
DETALLE Bl IGV TOTAL
ALQUILER DEL LOCAL 0.00 0.00 1,000.00
SERVICIO DE AGUA 157.03 28.27 185.30
ENERGIA ELECTRICA 248.64 44.76 293.40
TOTAL 405.68 73.02 1,478.70
CUADRO FORMATO N°11
CONVERSION SERVICIOS BASICOS DEL MES EN HORAS
DETALLE Bl IGV TOTAL DIAS HORAS
ALQUILER DEL LOCAL 0.00 0.00 1,000.00 33.33 1.39
SERVICIO DE AGUA 157.03 28.27 185.30 5.234 0.22
ENERGIAELECTRICA 248.64 44.76 293.40 8.288 0.35
TELEFONO 50.85 9.15 60.00 1.695 0.17
INTERNET 76.27 13.73 90.00 2.542 0.25
TOTAL 532.80 95.90 628.70




CUADRO FORMATO N° 12

Distribucion del servicio basico por departamento el 70% para produccion, 20% para
administracion y el 10% para ventas
DETALLE PRODUCCION ADMINISTRACION |VENTAS |TOTAL
Alquiler dellocal |S/.186.67 S/.53.33 S/.26.67 S/.266.67
Servicio de agua |S/.29.32 S/.8.38 S/.4.19 S/.41.88
Serviciode luz  |S/.40.61 S/.11.60 S/.5.80 S/.58.02
Depreciacion  [S/.182.70 S/.0.00 S/.0.00 S/.182.70
TOTAL S/.439.30 S/.73.31 S/.36.66 S/.549.27
CUADRO FORMATO N° 13
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS
Cantidad | Descripcion Total Porcentaje |Deprc. Anual | Mensual |Dias Hora
1 Remalladora S/.4,500.00 20% S/.900.00 S/.75.00 S/.250 |[S/.0.25
1 Cerradora S/.7,200.00 20% S/.1,440.00 S/.120.00 |[S/.4.00 |S/.0.40
1 Multi-agujas S/.6,300.00 20% S/.1,260.00 S/.105.00 (S/.3.50 |S/.0.35
2 Plana S/.8,400.00 20% S/.1,680.00 S/.140.00 |S/.4.67 |S/.0.47
13 Recta S/.19,500.00 20% S/.3,900.00 S/.325.00 |[S/.10.83 |S/.1.08
1 Cortadora S/.1,000.00 20% S/.200.00 S/.16.67 S/.0.56 |[S/.0.06
TOTALES S/.46,900.00 120% S/.9,380.00 S/.781.67 |S/.26.06 |S/.2.61

CUADRO FORMATO N° 13

DISTRIEUCION DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FAERICACION
J&C SEGURIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION S.A.C.
MODELOQ: Mamehucos Termicos Unidades producidas : 100
ALQUILER DEL 5° de Dias “E"’T:‘} de CHORY |C/TOTAL
LocaL 142 5138 BI266.67
SERVICIO DE N° de Dias ¢ m;_ﬁjif de C/HORA C/TOTAL
AGTA 182 5.0.12 5/41.88
SERVICIO DE N° de Dias ¢ B];_Ei::} de C/HORA C/TOTAL
ENERGIA
142 5035 564631
N* de Dias c“’;{“da‘f % | cHORA |CTOTAL
DEPRECIACION oras
] 5188 5/201.74
Total 644 B483 5/.576.59)




CUADRO FORMATO N° 14

HVLIAL iy,
HOJA DE COSTOS 3 :7 :
J&C SEGUERIDAD INDUSTRIAL LA CONVENCION 5.A.C, '-::,,. .ﬁ_i'r* ]
CLIENTE FECHA 200021
ARTICTULO Mamehcos termcos con cima 3 NP {01
CANTIDAD 100 NYOP 001
FEESUPUESTO RESPONSAEL|Jafe de Produccion|
DESCRIRCION DEL TEABATD FECHA FECHA
CANTIDAD INICTO ENTREGA
23012020 2002021
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIALES DIRECTOS: FECHA CANTIDAD V. UNITAR V. TOTAL | DOCUMENTO
Teh drill mevo nemdo 297012021 3 Metros S.15.25 5457627 Factara
Pohr 29012021 295 Metros 5583 & LT50.00 Facima
Fibra 297012021 230 Metros S0 1017 57233808 Factura
Ctz 30 29012021 7 Bollos 529661 5207627 Factra
Clerres 297012021 120 Metros o083 510169 Factara
Broches 297012021 AWM Tmidedes =010 54237 Fachara
Hiles 2all 297012021 3 Umidades S5.08 51525 Factura
Hilos Fall 29012021 6 Unidades 5207 S.17.80 Factra
Bordado 297012021 100 Unidades S 300 5730000
TOTAL MATERITAIES DIRECTOS: S.330 06 511 218.64
MANO DE OBEA DIRECTA: FECHA TIEMPO HOBAS COSTOHORA| V.TOTAL |DOCUMENTO
JEFE DE PRODUCCTON 297012021 165400 o581 540693 Plmnills
TEAZADO Y CORTE 297012021 a0 407 2442 Pl
PROCESD DE COMFECCION 297012021 1,104.00 5407 53255 47 Pl
ACABADOS 29012021 1100 5338 57434 Plmnills
HABIITATHOS 297012021 407 0 5338 5750685 Plmnills
CONTROL DE CALIDAD 297012021 1654 (0 %338 523553 Pl
TOTAL MAND DE OBRA: 2400 54,504 54
COSTOS INDIRECTOS: FECHA BASE TASA V. TOTAL | DOCUMENTO
ATQUILER DEL LiCAT 297012021 Por orden de producion HOEA 5.186.67 EECIED
SERVICIODE AGJA 297012021 Por orden de moducion HOFA 2032 FECIBO
EMEFR{HA ELECTEICA 297012021 Por orden de producion HOFA %4061 FECIBD
DEPRECTACTON 29012021 Por orden de producion HOFA 18T
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION APLICADOS: 543030
CIEEEE DE LA HOJA DE COSTOS
MATERIAI FS DIRECTOS: 51121864 OBSERVACTONES:
MANO DE OBBA DIRECTA: 545 4
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACTON: 5430 30
TOTAL COATO DE PRODUCCTION: 5 16162 48
COSTO UNITARIOD: S 161.62
PRECTO DE VENTA:
ELAROFPADO POR.: REVISADD POB: AFROBADO POR.
RESPONSABLE DE PRODUCCION CONTADOE. DE COSTOS RESPONSARBIE ENTREGA






