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RESUMEN 

En la presente investigación se buscó implementar un sistema de gestión ambiental 

basado en la ISO 14001:2015 para lo cual se midieron el nivel de cumplimiento de la 

normativa ISO 14001:2015, el nivel de impactos ambientales no significativos y el nivel 

de cumplimiento de los planes de prevención, mitigación y corrección para determinar la 

influencia en la mejora del manejo de residuos sólidos el cual se midió a través del nivel 

de reducción de residuos sólidos en una planta de fabricación de ductos metálicos en el 

distrito de Comas. La investigación fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y diseño 

correlacional, así mismo la determinación de la muestra fue del tipo aleatorio simple. Los 

resultados obtenidos mostraron que el nivel del cumplimiento de la normativa ISO 

14001:2015 fue de 90%, el nivel de impactos ambientales no significativos fue de 70% y 

el nivel de cumplimiento de los planes de prevención, mitigación y corrección fue de 

75%, así mismo el nivel de reducción de residuos sólidos fue de 30.9%. Con dichos 

resultados se hizo el análisis de la relación de la variable independiente y dependiente, 

con la que podemos afirmar que la implementación de un sistema de gestión ambiental 

basado en la norma ISO 14001:2015 mejora el manejo de residuos sólidos en una planta 

de fabricación de ductos metálicos en el distrito de Comas, sin embargo dicha relación no 

es directamente proporcional, lo cual indica que pueden existir otros factores que 

influencien en aumentar el nivel de reducción de residuos sólidos. 
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Nombre del articulo en ingles  

ABSTRACT 

In this research, we sought to implement an environmental management system based on 

ISO 14001:2015, for which the level of compliance with the ISO 14001:2015 standard, 

the level of non-significant environmental impacts and the level of compliance with the 

ISO 14001:2015 regulations were measured. prevention, mitigation and correction plans 

to determine the influence on the improvement of solid waste management which was 

measured through the level of solid waste reduction in a metal duct manufacturing plant 

in the district of Comas. The research was applied with a quantitative approach and 

correlational design, likewise the determination of the sample was simple random. The 

results obtained showed that the level of compliance with the ISO 14001:2015 standard 

was 90%, the level of non-significant environmental impacts was 70% and the level of 

compliance with prevention, mitigation and correction plans was 75%. Likewise, the level 

of solid waste reduction was 30.9%. With these results, the analysis of the relationship of 

the independent and dependent variable was carried out, with which we can affirm that 

the implementation of an environmental management system based on the ISO 

14001:2015 standard improves the management of solid waste in a manufacturing plant. 

of metal ducts in the district of Comas, however this relationship is not directly 

proportional, which indicates that there may be other factors that influence increasing the 

level of solid waste reduction. 

 

Keywords: Management system; ISO 14001:2015; Solid waste 
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INTRODUCCIÓN 

En las empresas la falta de orden y sistematización dentro de sus procesos se presenta 

como un problema que genera pérdidas económicas considerables, esto debido al 

desarrollo de actividades sin control y con ausencia de un sistema de organización 

operacional que afecta a diversos aspectos. En ese sentido durante las últimas décadas 

uno de los aspectos más descuidados es el ambiental ya que al no considerarse dentro de 

los procesos productivos se genera impactos negativos como la generación de residuos, 

vertimiento de efluentes, la emisión de material particulado, vapores o humos, entre otros 

que han provocado que la contaminación se agrave cada vez más, llegando incluso a un 

punto irreversible en algunos casos. Sin embargo, en los últimos años se han generado 

acuerdos y compromisos internacionales para poder reducir los impactos generados por 

las diversas industrias y actividades productivas, esto ha llevado que las empresas se 

comprometan cada vez más con la preservación y cuidado del ambiente. En el marco 

internacional podemos observar que a finales del 2018 China contaba con 15,61 millones 

de empresas privadas y para el 2019 China fue el país que contaba con mayor cantidad 

de empresas certificadas en ISO 14001 con una cantidad de 117 758 empresas 

certificadas. En el ámbito nacional podemos ver que según datos del MINAM en el año 

2009 sólo 138 empresas en el Perú contaban con la certificación ISO 14001 referida al 

sistema de gestión ambiental, de las cuales en el sector industrial sólo 37 empresas 

contaban con dicha certificación. Para el año 2018 según información presentada por 

INEI, el Perú tenía 2 393 033 empresas constituidas, de las cuales 188 650 empresas 

pertenecían al rubro de industrias manufactureras. Según información presentada en el 

portal web de la Cámara de Comercio de La Libertad se menciona que “al cierre del 2018, 

de un millón y medio de empresas formales activas existentes en el Perú, cerca de 2 mil 

están acreditadas con un certificado de calidad, de acuerdo a cifras de la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT). Añadió que según la 

Encuesta ISO 2018, elaborada por la Organización Internacional de Normalización (ISO), 

en nuestro país las principales certificaciones requeridas son la norma ISO 9001 e ISO 

14001, con 1,350 y 465 certificaciones, respectivamente. Por otro lado, la certificación 

ISO 14001:2015 está liderada por el sector construcción con 94 empresas certificadas y 

representando el 20.2 % del total, después de este se encuentra el sector transportes, 

almacenaje y comunicaciones con 59 certificaciones (12.7 %), otros servicios con 48 
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certificaciones (10.3 %), comercio con 36 empresas certificadas (7.7 %) y minería con 32 

(6.9 %), principalmente”. Lima presentaba un total de 1 106 853 empresas y en Lima 

Norte se concentraba 231 545 empresas constituidas, así también se precisa que en el 

distrito de Comas se presentaban 47 220 empresas. Sin embargo, no se encontró 

información de la cantidad de empresas en dicho distrito que cuenten con certificación de 

algún tipo de sistema de gestión, mucho menos de un sistema de gestión ambiental. (INEI, 

2018). Dentro de la problemática a abordar en la presente investigación se establece la 

falta de un sistema de gestión ambiental en una planta de fabricación de ductos metálicos 

cuya generación de residuos y uso de recursos es considerable y con posibilidad de 

generar impactos ambientales, por lo que se buscará la optimización de los recursos, así 

como poder generar valor agregado a los residuos (DL N° 1278 Decreto Legislativo que 

aprueba la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos). Por lo expuesto se realizará la 

investigación de “Implementación de sistema de gestión ambiental basado en la ISO 

14001: 2015 para el mejoramiento del manejo de residuos sólidos en una planta de 

fabricación de ductos metálicos en el distrito de Comas, 2023”. 

 

METODOLOGÍA 

El método utilizado para el análisis de datos fue del tipo predictivo, debido a que este tipo 

de método permite identificar la relación que existe entre las variables de estudio ya se 

para predecir posibles resultados en futuras situaciones (Espino, 2017). Además, se utilizó 

el programa Excel para la generación de base de datos, tablas y gráficos que permitan el 

análisis de los datos obtenidos de cada variable. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

“A nivel del medio empresarial la Gestión Ambiental se puede definir como el programa 

de trabajo previamente diseñado, el mismo que respeta una determinadas leyes y normas 

y cuya finalidad es conseguir un objetivo ambiental predeterminado. El programa de 

trabajo antes mencionado se debe elaborar a partir del diagnóstico inicial del entorno, del 

diagnóstico externo y del diagnóstico de la propia empresa”. (Araque, M. et al, 2018). Es 

por ello que al implementar el Sistema de Gestión Ambiental se está cumpliendo con lo 

mencionado en la Ley General del Ambiente en el Art. IX donde se expresa el deber de 
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las organizaciones públicas o privadas en relación a la responsabilidad ambiental 

expresamente se indica que “El causante de la degradación del ambiente y de sus 

componentes, sea una persona natural o jurídica, pública o privada, está obligado a 

adoptar inexcusablemente las medidas para su restauración, rehabilitación o reparación 

según corresponda o, cuando lo anterior no fuera posible, a compensar en términos 

ambientales los daños generados, sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, 

civiles o penales a que hubiera lugar”. El cumplimiento de la normativa ambiental 

internacional se evidencia mediante la implementación del Sistema de Gestión Ambiental 

bajo la normativa UNE-EN ISO 14001:2015 “Sistemas de gestión ambiental. Requisitos 

con orientación para su uso”.  Además, de acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia 

(2017) nos menciona que “la empresa deberá establecer un procedimiento para identificar 

aspectos ambientales y determinar los diferentes aspectos que tienen o pueden tener un 

impacto significativo del medio ambiente. Es necesario mantener un registro de los 

aspectos ambientales significativos, que se mantiene actualizado y tiene en cuenta todas 

las actividades nuevas o modificadas, los productos o servicios. Los aspectos pueden 

dividirse en directos o indirectos. Los aspectos ambientales significativos directos se 

encuentran asociados a las actividades, productos y servicios de la empresa, sobre los que 

tiene un control de gestión directo. Para las empresas no industriales el foco son los 

aspectos ambientales indirectos de sus actividades”. Finalmente, Los planes deberán 

establecerse por la organización para poder determinar las acciones a realizar de acuerdo 

a los aspectos e impactos identificados, para lo cual se determinará en base a tres aspectos 

generales para la elaboración de dichos planes, por lo que los planes de acción a emitir 

serán: 

Plan de mitigación: Documento que estipula las acciones a realizar para la reducción de 

los impactos que puedan generarse por los procesos productivos. De acuerdo con el portal 

GRN menciona que “las medidas de mitigación ambiental tienen por finalidad evitar o 

disminuir los efectos adversos del proyecto o actividad, cualquiera sea su fase de 

ejecución”.  

Plan de prevención: Documento que estipula las acciones a realizar para prevenir los 

impactos que podrían generarse durante los procesos productivos. La finalidad de este 

plan es presentar medidas que eviten que los aspectos significativos se materialicen en 

impactos ambientales. 
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Plan de corrección: Documento que estipula las acciones a realizar para corregir los 

efectos de los impactos ambientales que se hayan generado durante los procesos 

productivos. 

Al inicio de la investigación se evaluó si el sistema de gestión ambiental de la fábrica de 

ductos metálicos para determinar el nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, 

sin embargo, no se tenía implementado dicho sistema por lo que el nivel de cumplimiento 

obtenido fue de 20% por el cumplimiento de algunos requisitos generales. Con el 

desarrollo de la investigación se logró la implementación del sistema de gestión ambiental 

basado en la ISO 14001:2015, para lo cual los resultados obtenidos se muestran en la 

tabla N° 1 para determinar el nivel de cumplimiento de cada indicador. 

La planta de fabricación de ductos metálicos por las diversas labores que ejecuta realiza 

una segregación de los residuos que genera, por lo que se clasifican en tres grupos debido 

a las cantidades generadas de cada uno, los tipos de residuos generados en los procesos 

productivos son: 

Residuos metálicos: Residuos generados por la fabricación de piezas metálicas, los 

procesos donde se generan estos tipos de residuos los cuales son en el proceso de corte 

lineal, corte con plasma y armado. 

Papel y cartón: El uso de cartón se da para el forrado de piezas terminadas que se 

encuentren en zona de despacho y el papel que se obtiene por la impresión de etiquetas y 

listas de reportes. 

Plásticos: Se utiliza el plástico en el forrado de piezas metálicas terminadas lo cual 

muchas veces es requerido por el cliente que solicita un forrado para mantener una mejor 

presentación y protección ante daños de las piezas a despachar. 

En la evaluación de residuos sólidos se encontró variación en la cantidad dispuesta cada 

mes, sin embargo, todas mostraron una tendencia descendente de acuerdo con la cantidad 

inicial encontrada para cada tipo de residuo. Los resultados se muestran en la tabla N° 2. 

Finalmente, en la tabla N° 3 se plasmaron los resultados de la variable independiente y la 

variable dependiente para analizar su relación y comportamiento que nos permitieron 

determinar si la implementación del sistema de gestión ambiental basado en la ISO 
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14001:2015 influenció en el mejoramiento del manejo de residuos sólidos en una planta 

de fabricación de ductos metálicos, dicha relaación se esquematizón en el gráfico N° 1. 

 

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS. 

Tabla N° 1 – Resultados del nivel de cumplimiento 

INDICADOR 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO (%) 

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO 

Requisitos de norma ISO 14001:2015 90 BUENO 

Impactos Ambientales (IA) No Significativos 70 BUENO 

Planes de mitigación, prevención y corrección 75 BUENO 

 

Tabla N° 2 – Resultados del manejo de residuos sólidos 

TIPO DE 

RESIDUO 

CANTIDAD (Kg) Nivel de 

reducción (%) MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

METALES 200 200 180 175 150 25.00 

PAPEL 55 55 50 30 30 45.45 

PLASTICO 20 20 10 10 10 50.00 

 

Tabla N° 3 – Nivel de implementación del SGA y manejo de RR.SS. 

PERIODO IMPLEMENTACIÓN DEL 
SGA (ISO 14001:2015) 

MANEJO DE RESIDUOS 
SOLIDOS 

INICIAL 20.00% 0.00% 
FINAL 78.33% 30.90% 

 

Gráfico N° 1 – Relación de la implementación del SGA y del manejo de RR.SS. 
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CONCLUSIONES 

Se logró la implementación de un sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 

14001:2015 en la planta de fabricación de ductos metálicos en el distrito de Comas. 

Al inicio de la investigación se evaluó si el sistema de gestión ambiental de la fábrica de 

ductos metálicos para determinar el nivel de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, 

sin embargo, no se tenía implementado dicho sistema por lo que el nivel de cumplimiento 

obtenido fue de 20% por el cumplimiento de algunos requisitos generales. 

Al implementar el sistema de gestión ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 se 

lograron mejorar algunos factores como el cumplimiento de la normativa, aumento de los 

impactos no significativos y ejecución de planes de prevención, mitigación y corrección. 

El nivel final obtenido de la implementación del SGA fue de 78.33% lo cual según la 

escala establecida nos indica que está en un nivel “BUENO”. 

El nivel del manejo de residuos sólidos al inicio de la investigación fue de 0% debido a 

la falta de planes y practicas de reaprovechamiento y/o reducción de residuos. Al finalizar 

la investigación se logró obtener un nivel de manejo de residuos de 30.90% ya que se 

tuvo una mejora en la reducción de generación de algunos residuos y el 

reaprovechamiento de los residuos metálicos que componían un gran porcentaje del total 

de residuos sólidos en la planta de fabricación de ductos metálicos. 
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Al relacionar los resultados obtenidos de las variables estudiadas en esta investigación se 

concluye que si existe una relación entre la implementación de un sistema de gestión 

ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 y el mejoramiento en el manejo de 

residuos sólidos. 
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