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Estrategias Financieras para Gestionar la Morosidad en Colegios Privados: 

Un Análisis Cualitativo 

Financial Strategies for Managing Delinquency in Private Schools: A 

Qualitative Analysis 

 

Resumen 

El estudio como objetivo se trazó identificar las estrategias financieras con relación a la gestión de 

la morosidad en colegios privados. Adoptó una metodología de enfoque cualitativo de nivel 

interpretativo. Se aplico entrevistas semiestructuradas a seis directores de instituciones educativas 

particulares de educación secundaria en la ciudad de Juliaca, la selección se atribuye a contar con 

más de 200 estudiantes matriculados, cobrar pensiones de enseñanza y contar con la aceptación de 

participar del estudio. La data fue analizada a través de la codificación categorización y 

transcripción. Los datos fueron analizados a través del software Atlas Ti. Los resultados revelaron 

que los sujetos del estudio implementan estrategias de cobranza proactiva y represiva. Dentro de 

la gestión se encuentran las becas, incentivos, facilidades de pago para las familias, la 

comunicación efectiva y los programas de educación financiera los cuales son esenciales para 

reducir la morosidad. Como conclusión el estudio aporta estrategias efectivas que mejoran la 

gestión financiera en las instituciones educativas. Su alcance geográfico limitado sugiere futuras 

investigaciones cuantitativas y comparativas en otros aspectos. 

Palabras clave: Administración financiera; Comunicación; Condiciones económicas; 

Educación; Deuda 

 

 


