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Financiamiento del programa Reactiva Perú y su efecto como 

inversión para Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021 

Financing of the Reactive Peru program and its effect as an investment 
for commercial Mypes in the city of Juliaca, 2021 

 

Luz Mery Moya Mamani a1, Katerine Ticona Luque a2, Lizeth Yuliana Quilluya Quispe a3   
 
 

aEP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unión 

 

Resumen 

1. La pesquisa actual, mantuvo como propósito, determinar si el  financiamiento del programa 
Reactiva Perú, tiene efecto en la inversión de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; este 
estudio es de tipo correlacional, cuantitativo, no experimental y transversal ya que los datos fueron 
reunidos en una ocasión; la muestra estuvo conformada por 381 Mypes comerciales; la recolección de 
datos se hizo mediante una encuesta la misma que fue de elaboración propia y fue validada mediante 3 
expertos en el tema, dicha encuesta consta de 22 preguntas estructuradas con relación a las dos variables 
de estudio; los resultados lograron demostrar lo siguiente: Rho de Spearman es igual a 0.527 y un p 
valor de 0.000 (p<0.05), lo que indica que rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, 
es decir existe una relación positiva moderada, directa y significativa entre las variables; se concluye 
que,  se encontró una relación alta, directa y significativa entre el financiamiento programa reactiva 
Perú y la inversión para Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca 2021; también se demostró que: el 
financiamiento del programa Reactiva Perú, tuvo efecto en: el costo de oportunidad, en la estrategia 
financiera, en el financiamiento y en el capital humano de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 
2021. 

2.  

Appendix A. Palabras clave: Financiamiento; reactiva Perú; inversión; mypes 

 

Appendix B. Abstract 

3. The current investigation's purpose remained to determine if the financing of the Reactiva 

Perú program has an effect on the investment of commercial Mypes in the city of Juliaca, 2021; This 

study is correlational, quantitative, non-experimental and cross-sectional since the data were collected 

on one occasion; The sample was made up of 381 commercial Mypes; The data collection was done 

through a survey that was created by the author and was validated by 3 experts on the subject. This 

survey consists of 22 structured questions in relation to the two study variables; The results were able 

to demonstrate the following: Spearman's Rho is equal to 0.527 and a p value of 0.000 (p<0.05), which 

indicates that we reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis, that is, there is a 

moderate, direct and positive relationship. significant between the variables; It is concluded that a high, 

direct and significant relationship was found between the Peru reactive financing program and 

investment for commercial Mypes in the city of Juliaca 2021; It was also shown that: the financing of 

the Reactiva Perú program had an effect on: the opportunity cost, the financial strategy, the financing 

and the human capital of the commercial Mypes in the city of Juliaca, 2021. 

 

Keywords: Financing; reactive Peru; investment; Mypes 
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Introducción 

Las MYPES en el Perú surgen como una necesidad socioeconómica, donde se trató de mostrar que las 

personas de pocos recursos económicos pueden tener empresas productivas, aunque debido a la pandemia 

hubo un receso en este aspecto. 

Se ha vivido en medio de una difícil y complicada crisis sanitaria que se extendió a nivel internacional, 

una situación por la que nunca había pasado la humanidad hasta el momento, a causa de una enfermedad 

denominada Covid-19, el cual tuvo un impacto caótico tanto en la salud como en el aspecto económico de 

muchos países, de ahí que muchas empresas y negocios alrededor del globo se vieron muy perjudicadas, y 

el Perú fue parte de estos países afectados en el gran impacto económico de esta enfermedad. 

INEI (2020) realizo una encuesta titulada “Encuesta de opinión sobre el impacto del COVID-19 en las 

empresas” en Lima Metropolitana;  se realizó de Julio a Agosto del año 2020, motivado por identificar el 

efecto del COVID-19 en el ámbito económico y financiero de las  empresas; sus resultados fueron: del 

total de empresa encuestadas el 67.4% aseguraron tener reducción en sus ventas, el 13.7% aseguro que 

sus ventas se mantuvieron,  el 11.7% aseguraron no realizar ninguna venta  y por último el 7.2% de 

empresas encuestadas aseguraron que sus ventas se incrementaron  

COMEXPERU (2021) realizo un informe anual diagnosticando y evaluando la actividad empresarial 

en el Perú; en el cual menciona que el  COVID-19 ha causado una fuerte crisis, llegando a afectar a las 

Mypes, ya que el nivel de ventas se vio afectado considerablemente, la reactivación y la reapertura de la 

economía ayudaron a la recuperación de las Mypes, y el crecimiento de las ventas con relación al año 

2020; es necesario enfatizar que desde el año 2007 hasta el año 2019 las ventas de las Mypes tuvieron un 

crecimiento constante, con un 4.1% de tasa de crecimiento promedio por año; sin embargo el año 2020 

esto se vio afectado, retrocediendo a niveles preliminares del año 2007, se retrocedió más de 12 años; en 

el año 2021 se registró un incremento con relación al año 2020 pero aún se sigue estando por debajo de lo 

esperado para el año 2021, los datos del año 2021 son similares a los datos del año 2009.  

Muchos empresarios en la ciudad de Juliaca, por la situación de la pandemia, donde hubo un 

aislamiento obligatoria en resguardo a la población, se vieron afectados y se quedaron sin ingresos, 

viéndose obligados a recurrir a diferentes medios para poder financiarse y de esta manera solventar sus 

gastos, fueron sujetos a la indolencia de las entidades financieras, las cuales no brindaron las facilidades 

adecuadas para aliviar la carga económica de sus clientes; pero hubo un sector de empresarios formales 

quienes pudieron solicitar un préstamo al Programa Reactiva Perú, lamentablemente, luego del ingreso 

del dinero a caja de la empresa, la sorpresa y el desconocimiento sobre manejo financiero y gestión del 

desarrollo empresarial, los perjudicó de cierto modo.  

MEF (2020) creo mediante un decreto de legislativo el Programa de Garantías “Reactiva Perú”, este 

programa surge como esfuerzo del estado peruano de ayudar a las empresas que por motivos del COVID-

19 se quedaron sin liquidez, otorgando créditos a las empresas para ayudarlas a sobrellevar la crisis, una 

manera de financiar sus gastos. Este apoyo del gobierno se brindó destinando fondos provenientes del 

Tesoro Público los cuales fueron recaudados hasta el cierre del año fiscal 2019, y fueron entregados al 

MEF para la distribución correspondiente, evitando así que las MYPES caigan en bancarrota y puedan 

utilizar esos fondos para la reinversión y su salida a flote. Este programa fue producido por el Decreto 

Supremo 044 (2020), contando con treinta mil millones en moneda nacional, este dinero se puso a 

disposición con el motivo de garantizar, cubriendo de un 80% a un 98%, lo máximo de cubre es el monto 

de es semejante a 3 veces el aporte de una empresa a EsSalud en el año dos mil diecinueve, también 
puede ser 1 mes de ventas. El programa creado por el Decreto Supremo 044 (2020) cuenta con S/30 mil 

millones de soles que se dispondrán como garantía crediticia; la cobertura va desde el 80% hasta el 98%, 

y cubre como máximo el monto que equivale a tres veces el aporte (de tu empresa) a EsSalud en el 2019, 

o un promedio de 1 mes de ventas obtenido en el 2019; si se trata de microempresas se considera el 

promedio del monto de las ventas mensual. 
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Para Quispe (2021) “el financiamiento se trata de un sistema de préstamo en la que una institución 

pública o privada brinda una inversión hacia un producto o servicio para conseguir un objetivo previo y 

así poder generar ganancias a largo plazo” (p. 12). 

Barsallo (2023) menciona que “Las MYPES son un motor importante para el desarrollo económico de 

un país. Enfocándose en las MYPES comerciales, estas representan una gran parte del sector empresarial 

y se dedican principalmente a actividades de comercialización de bienes. Aportando al Producto Bruto 

Interno (PBI), generando empleo, fomentando la inclusión social, la innovación y la lucha contra la 

pobreza. Sin embargo, las MYPES también enfrentan desafíos como dificultades para acceder a 

financiamiento formal, limitaciones de capacidades y recursos, y barreras regulatorias y administrativas. 

Por ende, la capacidad de apoyar el desarrollo de las MYPES es crucial para promover el crecimiento 

económico y el bienestar de la sociedad” (p. 18). 

Alba (2019) menciona que, todo negocio independientemente de su tamaño posee como meta el 

incrementar su valor de empresa, para conseguir esa meta se debe de aprender a administrar de manera 

óptima los activos circulantes, así también, los pasivos a corto plazo, en otras palabras, la gestión de 

recursos debe ser gestionada de la mejor manera posible.  

Según Apaza & Guzmán (2022) el Distrito de Juliaca es muy conocida por ser una zona comercial; en 

esta ciudad existen muchos comerciantes que se dedican a distintas actividades; un gran problema 

evidenciado en Juliaca es la informalidad en 3 aspectos los cuales son: Legales, tributarias y laborales; 

muchos de estos comerciantes no respetan las leyes tributarias ni laborales.  

Es esta problemática lo que nos incentivó a realizar el estudio como una forma de ver estos factores 

que inciden en la investigación empresaria y de esta manera colaborar con los empresarios para una mejor 

gestión y administración de sus empresas. 

Lo que nos lleva a plantearnos las siguientes interrogantes sobre la repercusión de los medios 

financieros en la inversión empresarial de los favorecidos por estos préstamos; ¿Tienen las herramientas 

necesarias para administrar correctamente el dinero recibido por Reactiva Perú?, ¿Realizan presupuestos 

de sus ingresos y gastos?, ¿Plantean alguna política de desarrollo empresarial?, ¿Conocen hasta donde 

pueden endeudarse y tienen un plan de inversiones para su crecimiento como empresa?, ¿Saben en qué 

usarán el dinero del crédito? y finalmente, ¿Les sirvió de ayuda el préstamo?. 

Tregear (2020) en su investigación, que tuvo como objetivo mostrar teoría relacionada con los 

mercados donde hay una predominio oligopólico y muestras que sus finanzas no son nada perfectas y de 

esa forma se pretende explicar su origen endógeno; afirma que las pymes en México tienen restricciones 

de financiamiento por parte de los bancos, estas restricciones son muy desaprobadas, así lo confirmó el 

Banco Mundial y encuestas realizadas por el Banco México, las conclusiones fueron que: “las MYPES no 

tienen  predisposición a los créditos financieros porque encuentran limitantes en el área local lo que se 

muestra mediante su envergadura, si pertenecen a un mercado oligopólico o uno financieramente no 

perfecto”. 

Bejarano, Hancevic, & Núñez (2021) en su investigación cuyo motivo fue, analizar el efecto del 

Covid-19 en las finanzas de los negocios pequeños y medianos en la zona metropolitana de 

Aguascalientes – México; obtuvieron los siguientes resultados: hubo una caída muy drástica de los 

ingresos y los gastos no disminuyeron, las empresas tuvieron que realizar estrategias distintas, y las 

expectativas eran muy bajas con relación a la normalización de la economía; en conclusión, un número 

considerable de pymes tuvieron problemas en su economía por consecuencia de la pandemia; la pandemia 

trajo muchos problemas a nivel económico para las pequeñas y medianas empresas.  

Para Vera (2020) y Deloitte (2021) mencionados por Chávez & López (2021) el financiamiento fue 

una gran alternativa para adaptarse a los tiempos de Covid-19; en el año 2020 muchas empresa buscaron 

la manera de adaptarse a esa nueva realidad, buscando mantener su sostenibilidad ante esa crisis, 

considerándose el financiamiento a corto y mediano plazo como la acción más adecuada para la 
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reactivación tanto productiva como para el crecimiento empresarial, con la finalidad de incrementar el 

capital de trabajo.  

Navarrete, Santillán & Vallejo (2022) en su investigación, evidenciaron que las Pymes en Ecuador 

cumplen un rol importante en la creación de nuevas oportunidades de empleo ayudando en la economía; 

llegaron a la conclusión de que las Pymes contribuyen a que la economía se desarrolle en diferentes zonas 

y países latinos; en Ecuador las Pymes facilitan la adaptación a los cambios que pueden llegar a ser de 

tipo tecnológico, entre otros.   

Chavez & Purizaga (2021) en su investigación que tuvo como objetivo Analizar el financiamiento de 

MYPE del sector comercial en Piura; llegaron a la conclusión que las Mypes de este sector prefieren optar 

por el financiamiento por capital ya que si el monto del capital es propio evitan problemas con terceros y 

con las tasa de interés; un porcentaje menor opta por financiamiento por endeudamiento ya que no 

cuentan con el suficiente capital inicial, buscan entidades que puedan ofrecerles el monto requerido para 

solventar su negocio en un 100%.   

Castro & Miranda (2020) en su investigación que tuvo como finalidad determinar de qué manera el 

Crédito Reactiva Perú tiene efecto en la inversión de las Mypes Comerciales del Centro Comercial Plaza 

Ferretero, 2020; sus resultados lograron comprobar su hipótesis general: el Crédito reactiva Perú tiene 

efecto en la inversión de las Mypes Comerciales del Centro Comercial Plaza Ferretero, Lima- 2020; y por 

ello definitivamente el Crédito Reactiva Perú tiene efecto en la inversión de las Mypes Comerciales.  

Calderon, Tacuchi & Vela (2020) en su investigación que tuvo como objetivo fue describir los factores 

del financiamiento, la rentabilidad de los micro negocios del sector transporte fluvial de la ciudad de 

Aguaytía, 2018; llegaron a la conclusión el 76.5% de micro empresas se financian por terceros; de los 

76.5% solo 64.7% acudo a entidades bancarias; de esos 76.5% el 35.3% de micro empresas acuden a 

entidades no bancarias tales como cajas. 

Taborda, Nova, & Bohórquez (2018) en su investigación que tuvo como principal objetivo analizar los 

aportes de las pymes en el desarrollo de la economía en Chile; llegaron a la conclusión que, las pequeñas 

y medianas empresas generan un aporte importante en la economía, han contribuido al crecimiento de 

generación de empleos, esto ha ocasionado que este país se consolide a nivel de países latinos como uno 

de los principales; sin duda alguna las pymes son una parte fundamental para el desarrollo del patrimonio 

de Chile. 

Gonzales (2021) en su investigación que tuvo como objetivo “Determinar cómo se relaciona el 

financiamiento y la inversión en tiempos de COVID19 de las pequeñas empresas del distrito de Huánuco 

2020”; en sus resultados demostró existe relación entre el financiamiento y la inversión durante el Covid 

19 en las pequeñas empresas, así como también se vio que el 89,6% de empresa encuestadas aseguraron 

obtener créditos mediante fuentes del sistema formal y el 10,4% por otras fuentes, ya que el 

financiamiento fue muy importante para el 100% de empresas pequeñas encuestadas.  

 Logreira, Hernández, Bonett & Sandoval (2018) en su artículo que tuvo como finalidad analizar que 

fuentes de financiación poseen las pequeñas y medianas empresas y también las empleabilidad de las 

microempresas; en sus resultados se evidencio que existen varias alternativas de financiación para las 

microempresas, sin embargo, las microempresas solo conocen pocas de ellas, y son limitadas a utilizar las 

que son más conocidas, que son: bancos comerciales y créditos con proveedores; siendo estas alternativas 

muy difíciles de obtener ya que son muchos los requisitos que se piden, las microempresa que lo 

consiguen se ven obligados a recurrir a otras alternativas como prestamistas informales; en conclusión, las 

instituciones de financiamiento deben de buscar la manera de que sean cada vez más las microempresa 
obtengan estos financiamientos, pueden logar esto creando programas y también realizando jornadas de 

asesoramiento dando a conocer a las microempresas sobre fuentes de financiamiento que existen.  

Estudio Echecopar (2020) uno de los estudio de abogados más prestigiosos del Perú en su publicación 

titulada “Programa REACTIVA Perú para asegurar la continuidad de la cadena de pagos ante el impacto 

del COVID-19”; menciona que, la principal intención de este programa es facilitar y promover el 
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otorgamiento de créditos para la restitución de los fondos que generan el capital de trabajo en las 

empresas los cuales tienen que efectuar pagos de las diferentes obligaciones contraídas con sus 

colaboradores y con las personas o empresas, garantizando que los pagos van a efectuarse en el tiempo 

señalado. El siguiente objetivo es asegurar el préstamo, para de esta manera restituir las responsabilidades 

de los diversos pagos y obligaciones con sus colaboradores y personas o empresas que brinden bienes y/o 

servicios, mediante el proporcionar una fianza del Gobierno a los créditos financieros puestos por las 

Empresas del Sistema Financiero (ESF). La Fianza por parte del Gobierno es brindada por el Estado para 

respaldar los créditos que brinden las ESF a entidades que requieran liquidez y cumplir con las 

obligaciones que puedan tener. El Programa REACTIVA PERÚ es dirigido por la Corporación 

Financiera de Desarrollo S.A. – COFIDE; la Fianza cubre el monto menor que resulte entre lo que 

equivale a 3 veces la contribución anual a Es salud y el semejante a 1 mes de ventas al promedio del año 

2019, correspondiente a los registros en la SUNAT. En el caso de las diversas empresas que se considera 

con el monto de ventas para la determinación del monto máximo de la fianza en mención. El monto total 

de los financiamientos los cuales son asegurados por la empresa que está en deuda no pasa los S/ 

10'000,000.00 (diez millones y 00/100 soles). El monto de la ayuda financiera que ayudara a poder llevar 

a cabo los pendientes de manera que se desarrolle con lo siguiente: 

Figura 1 

Créditos por empresa en soles y el porcentaje de garantías. 

Créditos por empresa (en soles) 
Garantías 

(%) 

Hasta 30 000 98% 

De 30 001 a 300 000 95% 

De 300 001 a 5 000 000 90% 

De 5 000 001 a 10 000 000 80% 
Nota. La figura representa los Créditos por empresa en soles y el porcentaje de garantías.  

Elaborado por de Estudio Echecopar (2020, p.2) 

La pesquisa actual se justifica debido a su importancia y aporte al ámbito empresarial y a la sociedad, 

ya que aporta información verídica y confiable, de gran importancia para el Estado y sus futuras políticas 

públicas; así como también para las Mypes comerciales. Del mismo modo es relevante porque a nivel 

teórico aporta conocimientos tanto a profesionales como a estudiantes, además proporciona conceptos 

muy interesantes para las MYPES comerciales que les puede ayudar en el futuro en caso de pasar por 

problemas similares proporcionándoles información relacionado a  temas como el crédito, inversión y 

teorías financieras; y por ultimo esta investigación puede ser usado como base y trabajo piloto para la 

realización de nuevas investigaciones vinculadas con el tema. 

La afectación de esta crisis ha sido en muchos aspectos tales como: Culturales, hábitos de higiene y 

alimentación, forma de vivir y trabajar; durante ese tiempo hubo muchas restricciones y muchas empresa 

tuvieron que cerrar, estando cerradas no tuvieron la posibilidad de generar ingresos lo que los llevo a 

buscar diferentes formas de financiamiento, en muchos casos con intereses muy altos; el sector financiero 

tuvo un papel importante permitió a empresarios mantener a sus empresas durante 8 meses de 

inmovilización, pero a un elevado costo. La actual pesquisa se realizó, con la intención de establecer la 

relación entre el financiamiento por el Programa Reactiva Perú y la inversión de los beneficiarios de 

dicho programa, de la ciudad de Juliaca; seguidamente de los Objetivos especifico 1: Describir de qué 

manera el financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene efecto en el costo de oportunidad de las 

Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021. Objetivos especifico 2: Describir de qué manera el 

financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene efecto en la estrategia financiera de las Mypes 

comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021. Objetivos especifico 3: Determinar de qué manera el 
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financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene efecto en el financiamiento de las Mypes comerciales 

de la ciudad de Juliaca, 2021. Objetivos especifico 4: Describir de qué manera el financiamiento del 

programa Reactiva Perú, tiene efecto en el capital de trabajo de las Mypes comerciales, de la ciudad de 

Juliaca, 2021. 

Materiales y Método 

La pesquisa es de tipo correlacional ya que la finalidad del estudio es evidenciar la relación de las 

variables; cuantitativo porque se utilizó magnitudes numéricas para estimar los hechos empíricamente. 

Alfaro (2013) “Los estudios correlaciónales pretender medir el grado de relación y la manera cómo 

interactúan dos o más variables entre sí. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a 

partir de los mismos sujetos en la mayoría de los casos. En caso de existir una correlación entre variables, 

se tiene que, cuando una de ellas varía, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de 

una regularidad que permite anticipar la manera cómo se comportará una por medio de los cambios que 

sufra la otra”.(p. 20) 

La investigación cuantitativa permite medir variables o fenómenos a través de valores numéricos y un 

procesamiento estadístico descriptivo instrumentos como el cuestionario o la ficha de observación y en 

otras ocasiones, y/o inferencial. (Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez, 2022 p. 59) 

El estudio es no experimental, transaccional, no se manipulo a propósito las variables y la 

documentación se recogió en un determinado tiempo para su desarrollo.  

Para Hernández, Fernández & Baptista (2016) citado por Ruiz & Valenzuela (2022) la investigación 

no experimental se “define como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. 

Solo se observa los fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos”. (p. 68). Según 

Sánchez, Reyes & Mejía (2018) los “Estudios transversales. Son aquellos que se realizan en un momento 

determinado para analizar un fenómeno que sucede en el presente. Son también llamados estudios 

descriptivos”. 

Por otro lado, el nivel explicativo para poder desarrollar e indicar cuales fueron las problemáticas y 

causas que llega a ser consecuentes en la investigación. Para Hernández, Fernández & Baptista (1997) 

“Las investigaciones explicativas son más estructuradas que las demás clases de estudios y de hecho 

implican los propósitos de ellas (exploración, descripción y correlación), además de que proporcionan un 

sentido de entendimiento del fenómeno a que hacen referencia”. (p. 75) 

Participantes 

La población está constituida por 39,636 micro y pequeños empresarios de la ciudad de Juliaca, del 

sector comercio. El tipo de muestreo utilizado fue el muestreo aleatorio simple, para Otzen & Manterola 

(2017) este tipo de muestreo “Garantiza que todos los individuos que componen la población blanco 

tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de 

selección de un sujeto a estudio “x” es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos 

que integran forman parte de la población blanco”. (p. 228) 

Para nuestro estudio se empleo la fórmula del muestreo aleatorio simple: 

 

Margen: 5% 
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Nivel de confianza: 95%  

P: 39636 

Tamaño de muestra: 381 

La muestra estuvo constituida por 381 gestores de Mypes que han participado del programa Reactiva 

Perú. 

Instrumentos 

 La técnica empleada en el estudio para la recaudación de datos es la encuesta, estas encuestas se 

enviaron a los participantes, para después procesar y publicar sus respuestas en forma anónima. La 

encuesta es muy utilizada para la recopilación de datos, su validez y estructura está de acuerdo con lo que 

se investigó y las preguntas están relacionadas con la hipótesis. Para la validez y confiabilidad, se aplicó 

previamente una prueba piloto en los microempresarios de la ciudad de Juliaca que hayan sido 

beneficiarios del financiamiento Reactiva Perú. El instrumentó fue de elaboración propia, se validó 

mediante 3 expertos; las 4 primeras preguntas de la encuesta se realizaron para obtener información 

general, las 4 preguntas fueron las siguientes: número de trabajadores de la empresa, régimen tributario al 

que pertenece, en qué región se encuentra la empresa y préstamo otorgado por el programa; 

posteriormente la encuesta cuenta con un total de 22 ítems; 11 ítems de financiamiento del programa del 

Reactiva Perú y 11 ítems de la variable inversión; financiamiento del programa Reactiva Perú cuenta con 

2 dimensiones: Financiamiento (5 P) y capital de trabajo (6 P); la variable inversión cuenta con 2 

dimensiones: costo de oportunidad (5 P) y estrategia financiera (6 P); estos ítems son evaluados con una 

escala de Likert de 1 (Total desacuerdo) a 5 (Total de acuerdo).  

Análisis de datos 

Se obtuvo los datos necesarios para la investigación mediante la aplicación de la encuesta; para el 

alcance de resultados los datos adquiridos mediante el cuestionario fueron procesados en el software 

SPSS; para el análisis de correlación se empleó el coeficiente Rho de correlación de Spearman; este 

coeficiente nos ayudó a determinar la relación entre las variables y sus dimensiones. 

Resultados y Discusión 

Resultados 1: Objetivo general  

Tabla 1  

Tabla de contingencia Financiamiento de programa Reactiva Perú * Inversión 

 

Inversión 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

BAJO Recuento 134 87 14 235 

% del total 35.2% 22,8% 3,7% 67,7% 

MEDIO Recuento 31 56 47 134 

% del total 8,1% 14,7% 12,3% 35,2% 
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ALTO Recuento 3 5 4 12 

% del total 0,8% 1,3% 1,0% 3,1% 

Total Recuento 168 148 65 381 

% del total 44,1% 38,8% 17,1% 100,0% 

4. Nota: Esta tabla muestra la contingencia entre Financiamiento de programa Reactiva Perú e Inversión 

5.  

En la tabla 1 con respecto al financiamiento del programa reactiva Perú con la inversión de las micro y 

pequeñas empresas, se aprecia que 168 empresas que representa  el 44.1% tienen un efecto bajo frente al 

financiamiento del programa reactiva Perú, asimismo 148 empresas de la ciudad de Juliaca con el 38.8%  

muestra un efecto medio para  lograr dicho financiamiento  y 65 empresas con el 17.1% afirman tener un 

efecto alto los que lograron poder estar con dicho programa para beneficio de dichas empresas es por ello 

que respecto a la inversión que desean realizar aprovechan el financiamiento del programa reactiva Perú. 

Tabla 2 

Correlaciones: Financiamiento de programa Reactiva Perú e Inversión 

 

Financiamiento 

de programa 

Reactiva Perú Inversión 

Rho de Spearman Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación 1,000 ,527** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 381 381 

Inversión  Coeficiente de correlación ,527** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 381 381 

6. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la tabla 2, evidencia la relación del financiamiento programa reactiva Perú con la inversión. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.527 y un p valor de 0.000 (p<0.05), rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alterna, hay relación positiva moderada, directa y significativa frente al 

financiamiento programa reactiva Perú y la inversión para Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca. Es 

por ello que nos indica que la inversión va de la mano con el programa Reactiva Perú para que así las 

empresas tengan un buen desarrollo en los diferentes mercados de la ciudad de Juliaca. 
 

Resultados 2: Objetivo específico 1 

Tabla 3 

Tabla de contingencia Financiamiento de programa Reactiva Perú * Costo de oportunidad 

 

Costo de oportunidad 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

BAJO Recuento 180 41 14 235 

% del total 47,2% 10,8% 3,7% 61,7% 

MEDIO Recuento 33 51 50 134 
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% del total 8,7% 13,4% 13,1% 35,2% 

ALTO Recuento 4 2 6 12 

% del total 1,0% 0,5% 1,6% 3,1% 

Total Recuento 217 94 70 381 

% del total 57,0% 24,7% 18,4% 100,0% 

En la tabla 3 se puede observar que frente al financiamiento del programa reactiva Perú con el costo de 

oportunidad podemos apreciar que 217 empresas de la ciudad de Juliaca con el 57.0% tienen un efecto 

bajo en las oportunidades dadas a dichas empresas, así mismo 94 empresas con el 24.7% nos muestran un 

efecto medio que si pudieron aprovechar el costo de oportunidad y 70 empresas con el 18.4% afirman 

tener un efecto alto respecto al costo de oportunidad frente al financiamiento del programa reactiva Perú 

que va beneficiar de gran manera a las empresas. 

Tabla 4 

Correlaciones: Financiamiento de programa Reactiva Perú y Costo de oportunidad 

 

Financiamiento 

de programa 

Reactiva Perú 

Costo de 

Oportunidad 

Rho de Spearman Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación 1,000 ,558** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 381 381 

 Costo de Oportunidad Coeficiente de correlación ,558** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 381 381 

7. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 4 muestra la relación entre el financiamiento del programa reactivo de Perú y el costo de 

oportunidad para nuestra referencia. Donde el coeficiente de correlación de Spearman = 0.558 y el valor p 

es 0.000 (p0.05), rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, la cual establece que 

hay una relación positiva moderada entre el costo de oportunidad para las empresas Mypes en la ciudad 

de Juliaca. 

 

Resultados 3: Objetivo específico 2 

Tabla 5 

Tabla de contingencia Financiamiento de programa Reactiva Perú * Estrategia financiera 

 

Estrategia financiera 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

BAJO Recuento 148 74 13 235 

% del total 38,8% 19,4% 3,4% 61,7% 

MEDIO Recuento 54 53 27 134 
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% del total 14,2% 13,9% 7,1% 35,2% 

ALTO Recuento 4 6 2 12 

% del total 1,0% 1,6% 0,5% 3,1% 

Total Recuento 206 133 42 381 

% del total 54,1% 34,9% 11,0% 100,0% 

La tabla 5 muestra que el financiamiento del programa reactiva Perú en relación con la estrategia 

financiera que se debe de utilizar para la mejora de las empresas y micro empresas; se aprecia que 206 

empresas con el 54.1% tienen un efecto bajo, asi mismo 133 empresas con el 34.9% nos muestran un 

efecto medio y 42 empresas con el 11% afirman tener un efecto alto, respecto a la estrategia financiera y 

que si tienen una adecuado manera de dichas estrategias de las cuales ayudara a mejor a las diversas 

empresas. 

Tabla 6 

Correlaciones: Financiamiento de programa Reactiva Perú y Estrategia financiera 

 

Financiamiento 

de programa 

Reactiva Perú 

Estrategia 

financiera 

Rho de Spearman Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación 1,000 ,424** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 381 381 

 Estrategia financiera  Coeficiente de correlación ,424** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 381 381 

8. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 6 evidencia la relación entre la estrategia financiera y el financiamiento del programa reactiva 

Perú. Donde el coeficiente Rho de Spearman = 0.424 y el valor p es 0.000 (p0.05), esto significa que 

rechazamos la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, que establece que hay relación positiva 

moderada entre la estrategia financiera de las Mypes comerciales de Juliaca y el programa reactiva Perú. 

Estos beneficios permitirán a las Mypes desarrollarse y posicionarse adecuadamente en la ciudad. 

 

Resultados 4: Objetivo específico 3 

Tabla 7 

Tabla de contingencia Financiamiento de programa Reactiva Perú * Financiamiento 

 

Financiamiento 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

BAJO Recuento 204 31 0 235 

% del total 53,5% 8,1% 0,0% 61,7% 

MEDIO Recuento 17 110 7 134 
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% del total 4,5% 28,9% 1,8% 35,2% 

ALTO Recuento 0 2 10 12 

% del total 0,0% 0.5% 2,6% 3,1% 

Total Recuento 221 143 17 381 

% del total 58,0% 37,5% 4,5% 100,0% 

 

La tabla 7 muestra el financiamiento del programa reactiva Perú con el financiamiento, podemos 

apreciar que 221 empresas con el 58% tienen un efecto bajo en el financiamiento para las empresas, 

asimismo 143 empresas con el 37.5% nos muestran un efecto medio ya que lograron ingresar en un 

adecuado financiamiento y 17 empresas con el 4.5% afirman tener un efecto alto en el financiamiento de 

las empresas para un mejor desarrollo de ello es por eso que aprovechan a lo máximo dicho programa. 

Tabla 8 

Correlaciones: Financiamiento de programa Reactiva Perú y Financiamiento 

 

Financiamiento 

de programa 

Reactiva Perú Financiamiento 

Rho de Spearman Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación 1,000 ,826** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 381 381 

 Financiamiento Coeficiente de correlación ,826** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 381 381 

9. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 8 muestra la relación entre el financiamiento y el esquema de financiamiento reactivo del 

Perú. El coeficiente de correlación de Spearman = 0.826 y el valor p es 0.000 (p0.05), rechazamos la 

hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alternativa, la cual establece que hay correlación positiva alta 

entre el financiamiento de las Mypes comerciales de Juliaca y otros programas de asistencia financiera. 

Esta correlación ayudaría a las Mypes a mejorar sus equipos, estrategias de marketing y otras estrategias 

para que puedan incrementar su rentabilidad y capitalización. 

 

Resultados 5: Objetivo específico 4 

Tabla 9 

Tabla de contingencia Financiamiento de programa Reactiva Perú * Capital de trabajo 

 

Capital de trabajo  

Total BAJO MEDIO ALTO 

Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

BAJO Recuento 130 105 0 235 

% del total 34,1% 27,6% 0,0% 61,7% 
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MEDIO Recuento 32 85 17 134 

% del total 8,4% 22,3% 4,5% 35,2% 

ALTO Recuento 1 4 7 12 

% del total 0,3% 1,0% 1,8% 3,1% 

Total Recuento 163 194 24 381 

% del total 42,8% 50,9% 6,3% 100,0% 

La tabla 9 muestra el financiamiento del programa reactiva Perú con el capital de trabajo, podemos 

apreciar que 163 empresas con el 42.8% tienen un efecto bajo acerca del capital de trabajo, así mismo 194 

empresas con el 50.9% nos muestran un efecto medio con un adecuado capital de trabajo para un buen 

desarrollo y 24 empresas con el 6.3% afirman tener un efecto alto, respecto al capital de trabajo base 

primordial de las empresa para tener una mejor utilidad es por ello que es de gran importancia. 

Tabla 10 

Correlaciones: Financiamiento de programa Reactiva Perú y Capital de trabajo 

 

Financiamiento 

de programa 

Reactiva Perú 

Capital de 

trabajo 

Rho de Spearman Financiamiento de 

programa Reactiva Perú 

Coeficiente de correlación 1,000 ,517** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 381 381 

 Capital de trabajo Coeficiente de correlación ,517** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 381 381 

10. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

La tabla 10 indica la relación entre el capital de trabajo y el programa de financiamiento reactiva para 

Perú, Rho de Spearman = 0.517 y el valor de p es 0.000 (p 0.05), rechazamos la hipótesis nula y 

aceptamos la hipótesis alternativa, la cual establece que hay una relación positiva, moderadamente fuerte, 

directa y significativa entre el capital de trabajo para las Mypes comerciales de Juliaca. Como resultado, 

pueden mejorar su capital de trabajo para producir y trabajar de manera más efectiva.  

 

11. Discusión 
 

Los resultados encontrados en la investigación demuestran que el financiamiento del programa 

Reactiva Perú, tuvo efecto en la inversión de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca en el año 

2021; aunque en los resultados obtenidos se evidencio que muchas Mypes no pudieron acceder a este 

programa; estos resultados son similares a los resultados obtenidos por, Gonzales (2021) en su 

investigación que tuvo como objetivo “Determinar cómo se relaciona el financiamiento y la inversión en 

tiempos de COVID19 de las pequeñas empresas del distrito de Huánuco 2020”; en sus resultados 

demostró la existencia de relación entre el financiamiento y la inversión durante el Covid 19 en las 

pequeñas empresas, así como también se vio que el 89,6% de empresa encuestadas aseguraron obtener 

créditos mediante fuentes del sistema formal y el 10,4% por otras fuentes, ya que el financiamiento fue 

muy importante para el 100% de empresas pequeñas encuestadas.  
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También se logró evidenciar que el financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene efecto en el 

costo de oportunidad de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; en pocas palabras el 

financiamiento tiene efecto en el costo de oportunidad; estos resultados son similares a los resultados 

obtenidos por Castro & Miranda (2020) donde logro demostrar su hipótesis específica planteado en su 

investigación  la cual fue determinar de qué manera el Crédito Reactiva Perú tiene efecto en el costo de 

oportunidad de las Mypes comerciales del Centro Comercial Plaza Ferretero, 2020; en sus resultados 

obtuvo un 0,001  en el Chi Cuadrado lo que indica que se afirma la hipótesis alterna; por ello 

definitivamente el Crédito Reactiva Perú tiene efecto en el costo de oportunidad de las Mypes. 

El financiamiento del programa Reactiva Perú tiene efecto en la estrategia financiera de las Mypes 

comerciales de la ciudad de Juliaca en el año 2021, el financiamiento tiene efecto en las estrategias 

financieras ya que el dinero que se posee por medio de préstamos le da a la empresa la capacidad de 

generar nuevas estrategias financieras, siendo las estrategias financieras muy importante para la correcta 

administración de los mismos; estos resultados son similares a los resultados de Castro & Miranda (2020) 

donde logro demostrar su hipótesis específica planteado en su investigación  la cual fue determinar de qué 

manera el Crédito Reactiva Perú tiene efecto en la estrategia financiera de las Mypes comerciales del 

Centro Comercial Plaza Ferretero, 2020;  en sus resultados obtuvo un 0,002 en el Chi Cuadrado lo que 

indica que se afirma la hipótesis alterna; por ello definitivamente el Crédito Reactiva Perú tiene efecto en 

la estrategia financiera de las Mypes comerciales.  

El financiamiento del programa Reactiva Perú tiene efecto en el financiamiento de las Mypes 

comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021, en otras palabras el programa de financiamiento Reactiva Perú 

tuvo un efecto importante en las financiación de las pequeñas empresas, ya que gracias a este programa 

pudieron financiarse muchas Mypes logrando sobrevivir; estos resultados son similares a los obtenidos 

por Castro & Miranda (2020) donde logro demostrar su hipótesis específica planteado en su investigación  

la cual fue determinar de qué manera la inversión tiene efecto en el financiamiento de las Mypes 

comerciales del Centro Comercial Plaza Ferretero, 2020;  en sus resultados obtuvo un 0,001 en el Chi 

Cuadrado lo que indica que se afirma la hipótesis alterna; por ello definitivamente la inversión tiene 

efecto en el financiamiento de las Mypes comerciales.  

Y por último se demostró que el financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene efecto en el capital 

de trabajo de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; estos resultados son similares a los 

resultados obtenidos por Castro & Miranda (2020) donde logro demostrar su hipótesis específica 

planteado en su investigación  la cual fue determinar de qué manera la inversión tiene efecto en el capital 

de trabajo de las Mypes comerciales del Centro Comercial Plaza Ferretero, 2020;  en sus resultados 

obtuvo un 0,011 en el Chi Cuadrado lo que indica que se afirma la hipótesis alterna; por ello 

definitivamente la inversión tiene efecto en el capital de trabajo de las Mypes comerciales.  

Conclusiones 

De acuerdo al objetivo general, , se concluye, el financiamiento del programa Reactiva Perú tuvo 

efecto en la inversión de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca en el año 2021; se puedo apreciar 

que el financiamiento del programa reactiva Perú hizo que micro y pequeñas empresas pudieran tener la 

capacidad de  invertir, esto permitió que el país pueda tener una reactivación económica, aunque en los 

resultados se demostró que muchas Mypes no pudieron acceder a este programa; las empresas que fueron 

beneficiadas por este programa lograron hacer frente a las repercusiones del Covid-19  logrando 

demostrar cuán importante es el financiamiento; el financiamiento en las Mypes es realmente 
indispensable ya que se ha visto evidenciado que las Mypes no podrían sobrevivir si nos son financiadas. 

Con respecto al objetivo específico 1, se concluye, el financiamiento del programa Reactiva Perú tuvo 

efecto en el costo de oportunidad de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; en pocas 
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palabras el financiamiento tiene efecto en el costo de oportunidad ya que cuando una empresa recibe 

financiamiento esto le permitirá a la empresa decidir la opción que más beneficios le va a traer siendo este 

un costo de oportunidad para la empresa. 

 Con relación al objetivo específico 2, se concluye, el financiamiento del programa Reactiva Perú tiene 

efecto en la estrategia financiera de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca en el año 2021, el 

financiamiento tiene efecto en las estrategias financieras, ya que el dinero que se obtuvo por medio del 

prestamos le da a la empresa la capacidad de generar nuevas estrategias financieras, siendo las estrategias 

financieras muy importante para la correcta administración de los mismos.  

Con relación al objetivo específico 3, se concluye, el financiamiento del programa Reactiva Perú tuvo 

efecto en el financiamiento de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; el financiamiento 

brindado por el estado peruano tuvo efecto muy significativo en el financiamiento de las Mypes puesto 

que permitió que muchas Mypes pudieran financiarse, se logró mostrar cuán importante fue 

financiamiento para que las Mypes pudieran hacer frente a la crisis de la pandemia. 

Con relación al objetivo específico 4, se concluye, el financiamiento del programa Reactiva Perú, tiene 

efecto en el capital de trabajo de las Mypes comerciales de la ciudad de Juliaca, 2021; el financiamiento 

del programa tiene efecto significativo en el capital de trabajo de las Mypes puesto que el dinero otorgado 

a las Mypes les ayudo a seguir cumpliendo con sus obligaciones y también les permitió continuar en el 

mercado.  
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ANEXOS 

Anexo A: Evidencia de sumisión del articulo  
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Anexo B: Copia de la resolución de inscripción del perfil de proyecto 
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Anexo C: Instrumentos de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO 

Estimado Sr(a); 

 

La presenta encuesta forma parte de un estudio de investigación, acerca de FINANCIAMIENTO DEL 

PROGRAMA REACTIVA PERÚ Y SU EFECTO COMO INVERSIÓN PARA MYPES 

COMERCIALES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2021, es 

por eso que es muy importante que usted conteste de manera sincera, precisa y lo más completamente 

posible 

 

Toda información que usted nos brinda será absolutamente confidencial, lea detenidamente las 

proporciones de las siguientes páginas por favor contéstelas todas, marcando con una (X) la casilla que 

mejor indique su lección, conforme a la siguiente escala: 

Escala de valoración 

 
Escala: 
(1) Total desacuerdo; (2) Desacuerdo; (3) Indiferente; (4) De acuerdo; (5) 
Total de acuerdo; 

Información general 

 Número de trabajadores de la empresa 

 Menos de 5 

 De 6 a 10 

 De 11 a 20 

 De 21 a mas 

  Régimen tributario al que pertenece 

 Nuevo RUS 

 Régimen Especial de Renta 

 Régimen Mype Tributario 

 Régimen General 

 En qué región se encuentra la empresa 

 Costa 

 Sierra 

 Selva 

 Préstamo otorgado por el programa 

 Menos de S/10,000 

 De S/10,001 a S/40,000 

 De S/40,001 a S/80,000 

 Mas de S/80,000 
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ITEMS 

FINANCIAMIENTO PROGRAMA REACTIVA PERU 

FINANCIAMIENTO      

1 
¿Cree usted que la evaluación de su récord crediticio fue importante para 
entregarle el financiamiento del programa Reactiva Perú? 

     

2 
¿Cree usted que el estado consideró si su empresa es apta o no para recibir 
el financiamiento del programa Reactiva Perú? 

     

3 
¿Considera que el financiamiento recibido del programa Reactiva Perú se 
determinó en función a su nivel de ingresos? 

     

4 
¿Cree usted que fue adecuado que el estado garantizara la deuda generada 

por del financiamiento otorgado del programa Reactiva Perú? 

     

5 
¿Cómo influye el importe financiado por el Programa Reactiva Perú en la 
empresa? 

     

CAPITAL DE TRABAJO 
     

6 
¿Considera que su empresa cumplió con todos los requisitos exigidos para 
obtener el financiamiento Reactiva Perú? 

     

7 
¿Considera que la tasa efectiva anual del financiamiento proveniente del 
programa Reactiva Perú es adecuada? 

     

8 
¿El financiamiento externo proveniente del programa Reactivo Perú le ha 
resultado beneficioso? 

     

9 
 
¿Se ha analizado todos los conceptos que conforman el activo corriente? 

     

1 

0 

 
¿La empresa dispone de capital de trabajo para continuar con sus 
operaciones? 

     

1 
1 

¿De qué manera evalúa el nivel de ingresos que la empresa mantiene en el 
periodo 2020? 

     

INVERSION 
     

COSTO DE OPORRTUNIDAD 
     

1 
2 

¿Considera que el financiamiento del programa reactiva Perú le ha 
permitido 
realizar inversiones importantes? 

     

1 
3 

¿Considera que el financiamiento proveniente de Reactiva Perú fue 
utilizado para 
capital de trabajo de la empresa? 

     

1 
4 

¿Se ha incrementado su activo neto producto de la aplicación del 
financiamiento 
Reactiva Perú? 

     

1 
5 

¿El financiamiento proveniente del programa Reactiva Perú ha originado 
saldos 
positivos en el su flujo de caja proyectado? 

     

1 
6 

¿Bajo qué criterio se ha solicitado el fondo de financiamiento del 
Programa 
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Reactiva Perú? 

ESTRATEGIA FINANCIERA 
     

1 

7 
¿El financiamiento proveniente del programa Reactiva Perú ha podido 
ayudar a obtener rentabilidad durante los ejercicios económicos 
siguientes? 

     

1 
8 

¿Cuáles son las opciones y en que magnitud se va a emplear el fondo 
adquirido en el Programa Reactiva Perú? 

     

1 
9 

¿El fondo, se emplea únicamente en obligaciones o inversiones de la 
empresa o se asume gastos de terceros? 

     

2 
0 

 
¿Qué opina sobre las bajas tasas de interés del Programa Reactiva Perú? 

     

2 
1 

¿Fue suficiente para la empresa el monto del crédito recibido para cubrir con 
las obligaciones de corto plazo? 

     

2 
2 

 
¿Mantiene obligaciones a corto plazo con los colaboradores o proveedores? 
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Anexo E Validación de instrumento

 

TITULO 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ITEMS 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN 

 

INSTRUMENTO 

 

 

 

 

 

 

 

“Financiamiento 

del programa 

Reactiva Perú y su 

efecto como 

inversión para 

Mypes comerciales 

de la ciudad de 

Juliaca, 2021” 

 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

programa 

Reactiva Perú. 

 

 

1. Financiamiento. 

 

 

 

 

 

2. Capital de trabajo. 

 

 

Obligaciones financieras.  

 

Acreedor y deudor. 

 

===================

===  

Sostenibilidad del negocio. 

 

Actividad económica 

 

 

1 al 3 

 

4 al 5 

 

 

6 al 8 

 

9 al 10 

 

 

Empresas MYPES 

Comerciales de la 

ciudad de Juliaca 

 

 

Cuestionario 

 

 

Empresas MYPES 

Comerciales de la 

ciudad de Juliaca 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

Inversión 

 

1. Costo de 

oportunidad. 

 

 

 

2. Estrategia 

financiera.  

 

Riesgo económico 

 

Rentabilidad 

===================

===   

Beneficio  

 

Liquidez 

 

11 al 12 

 

13 al 15 

 

16 al 17 

 

 18 al 20 

 

 

 

Empresas MYPES 

Comerciales de la 

ciudad de Juliaca 

 

 

Cuestionario 
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Anexo F: Imágenes Adicionales
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Anexo F: Imágenes Adicionales 

 



32 

 

  



33 

 

  



34 

 

  



35 

 

 



36 

 

 



37 

 

 



38 

 

 



39 

 

 



40 

 

 



41 

 

 



42 

 

 



43 

 

 

 



44 

 

 



45 

 

 



46 

 

 



47 

 

 



48 

 

 



49 

 

 



50 

 

 



51 

 

 



52 

 

 



53 

 

 

 
 



54 

 

Anexo G Constancia de revisión Lingüística 

 

 
 

 


