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20 Trabajos 
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unifranz on 2025-07-04 <1%

21 Internet
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Ana G. Méndez University on 2023-08-30 <1%

23 Publicación
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24 Trabajos 
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25 Internet
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27 Trabajos 
entregados

Facultad de Psicología on 2025-09-26 <1%

28 Trabajos 
entregados

Universidad Internacional de la Rioja on 2014-12-23 <1%
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entregados

Universidad Tecnológica Centroamericana UNITEC on 2025-06-11 <1%

30 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnológica Centroamericana UNITEC on 2025-12-21 <1%

31 Trabajos 
entregados

Universidad de Sevilla on 2025-12-10 <1%
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entregados

consultoriadeserviciosformativos on 2025-04-21 <1%

33 Internet

docs.google.com <1%

34 Internet
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35 Internet
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36 Internet
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37 Internet
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38 Internet
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Investigación Europea en Gestión y Economía de la 
Empresa 
 

    Hábitos de consumo y comportamiento financiero de trabajadores de centro educativo 
Juliaca, Perú 

 
   Consumption Habits and Financial Behavior of Workers from an Educational Center in Juliaca, 

Peru 

 
 Resumen 

Los hábitos de consumo y el comportamiento financiero constituyen elementos clave para lograr una adecuada 

administración de los recursos personales para planificar, ahorrar y tomar decisiones informadas que favorezcan la 

estabilidad económica. En este marco el presente estudio tiene como objetivo analizar la relación entre los hábitos de 

consumo en el comportamiento financiero de los trabajadores de un centro educativo Juliaca, Perú. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, transversal y correlacional. 

 
Se estudió a 128 personas, a quienes se aplicó un cuestionario estructurado con preguntas tipo escala de Likert. La 

encuesta fue confiable, (Alfa de Cronbach = 0.783), se usaron pruebas de Spearman para ver los resultados (p < 

0.001, test de Shapiro-Wilk). 

Los resultados muestran una relación relevante con los procesos de toma de decisiones (ρ = 0.319; p < 0.001) y al 

decidir con datos fiables (ρ = 0.245; p = 0.005) y cómo gestionan sus recursos financieros. Esto sugiere que los 

empleados que presentan alta capacidad de sus compras y actúan de manera anticipada logran mejor sus recursos 

económicos, reduciendo gastos innecesarios y fortaleciendo una estabilidad financiera. 

 
Este estudio sobre el comportamiento financiero es fundamental para mejorar las finanzas de los trabajadores. Es 

importante difundir estos hallazgos con el objetivo de promover decisiones financieras más informadas, 

particularmente en trabajadores con ingresos limitados. 

Palabras clave: hábitos de consumo, comportamiento financiero, planificación, toma de decisiones.  

JEL clasificación: D10, D90, I20, M50.  

Abstract 
 
Consumption habits and financial behavior are key elements for the proper management of personal resources, 
enabling individuals to plan, save, and make informed decisions that foster economic stability. In this context, the 
present study aims to analyze the relationship between consumption habits and financial behavior among employees 
of an educational institution in Juliaca, Peru. A quantitative approach was employed, with a non-experimental, cross-
sectional, and correlational design. 

The study involved 128 participants, who responded to a Likert-scale questionnaire. The instrument demonstrated 
acceptable reliability (Cronbach’s alpha = 0.783). Spearman correlation tests were applied (p < 0.001, Shapiro–Wilk 
test). The findings reveal significant associations in decision-making (ρ = 0.319; p < 0.001) and in the ability to rely on 
accurate data (ρ = 0.245; p = 0.005), as well as in financial resource management. These results suggest that 
employees who plan their purchases carefully and act proactively manage their economic resources more effectively, 
leading to reduced spending and greater financial stability. 

This study on financial behavior provides valuable insights for improving workers’ financial well-being. Disseminating 
these findings is essential to promote more informed financial decisions, particularly among employees with limited 
income. 

Keywords: consumption habits, financial behavior, planning, decision-making. 

JEL classificatión: D10, D90, I20, M50.  
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1. Introducción 
 

Pensar que los hábitos de consumo, son aspectos psicológicos y técnicas de persuasión en la publicidad, se 

analizan mediante seis enfoques que exploran las motivaciones detrás de nuestras compras: sostenimiento laboral, 

rivalidad, distinción social, cohesión, metas personales y el acto simbólico del consumo. De modo que estos 

modelos ayudan a comprender mejor por qué las personas actúan de cierta manera al comprar. Proceso de decisión 

de consumo no es solo una transacción, sino un proceso activo de elección en tiendas, internet o dispositivos 

móviles, orientado a satisfacer necesidades y deseos (Ramírez, 2021). 

 
Según Mercado et al. (2019) señalan que los clientes no solo compran productos, sino que también actúan de 

manera proactiva en sus finanzas personales para reducir sus deudas. Los hábitos de compra se refieren a cómo las 

personas usan o consumen productos y están afectados por factores culturales, sociales y de salud financiero 

(Figueroa et al., 2024). La gestión financiera digital efectiva implica acciones planeadas y organizadas que pueden 

realizar a través de herramientas digitales para manejar ingresos, gastos, ahorros, inversiones y deudas. Las 

limitaciones financieras generan preocupación e incrementan la volatilidad del mercado REIT de forma significativa, 

asimétrica y desestabilizadora a lo largo del tiempo, lo que puede generar comportamientos de gasto no planificados 

en distintos ámbitos, como la laboral y social manifiestan (Gallardo et al., 2024) y (Ozcelebi y Yoon, 2025). En este 

contexto, el uso de tarjetas de crédito puede reflejar conductas financieras tanto deseables como indeseables, 

influenciadas por el nivel de ingreso y el conocimiento financiero (Chen et al., 2023). 

 

La alfabetización financiera resulta clave ante la creciente complejidad de los productos financieros, ya que un mayor 

nivel de conocimiento mejora la capacidad de ahorro, inversión y uso responsable del crédito. No obstante, Chen et al. 

(2023) señala cómo, en el caso de los sectores de bajos ingresos, este conocimiento tiene un impacto debido a 

algunas limitaciones estructurales subyacentes. Además, las decisiones financieras no solo se basan en procesos 

racionales, sino que también están influenciadas por factores psicológicos. La pandemia evidenció la pobre 

preparación financiera de muchos jóvenes Fong (2025) sugiere que las capacidades financieras podrían 

incrementarse mediante una estratificación basado en el comportamiento financiero para mitigar riesgos financieros 

con el propósito de mitigar riesgos y examinar el papel que su educación y entornos sociales juegan en el desarrollo 

de hábitos financieros. 

 
Por lo tanto, Irni et al. (2021) manifiestan que las políticas plantean mejorar el currículo educativo para incluir 

educación financiera, crear oportunidades de empleo y facilitar la enseñanza informal y formal para mejorar el 

comportamiento financiero y los niveles de ingresos. Este requisito se vuelve más crítico en una situación en la que 

las organizaciones han entregado progresivamente el deber de la salud financiera de los ciudadanos, que con 

frecuencia lo enfrentan sin preparación (Robertson, 2020). 

 
La ansiedad financiera puede resultar de muchos de estos factores, incluidos los bajos niveles de autoeficacia 

financiera y el neuroticismo financiero (Nava et al., 2024). Según Molina y Ríos (2024), resaltan que una gestión 

financiera eficiente permite optimizar los recursos, controlar gastos e ingresos y planificar de forma sostenible hacia 

el futuro. Por lo tanto, las decisiones financieras que hacemos en cuanto a gastar, ahorrar, invertir o adquirir deudas, 

están influenciadas por elementos lógicos, sentimentales y del entorno (Gallego et al., 2022). El consumidor suele 

ser percibido como un agente con menor capacidad de consumo, ya que su libertad para contratar puede verse 

afectada por causas como el no saber, el poco margen para negociar y lo complicado que son los productos, sobre 

todo en áreas como las finanzas, la salud o la tecnología (Woolcott & Ramírez, 2024). 

Por lo tanto, Hernández y Flores (2022) señalan que, al tomar decisiones, la calidad de estas puede verse 

comprometida, lo que sugiere que la intuición sirve como un apoyo útil en estos procesos. Fong (2025) agrega que 

el conocimiento financiero incrementa la probabilidad de invertir en activos más complejos, mientras que Huacchillo 

et al. (2020)destacan que una gestión deficiente de las finanzas personales puede afectar negativamente la toma de 

decisiones, exigiendo estrategias basadas en una documentación financiera adecuada. 

 
La percepción de capacidad para influir en los resultados de la propia vida es relevante en momentos críticos como 

la búsqueda de empleo (Pesthy et al., 2025). Se busca contribuir a la comprensión de esta problemática desde una 

perspectiva local, con el objetivo de generar estrategias que promuevan una educación financiera responsable. De 

este modo, se aspira a cultivar costumbres de consumo responsables, que se ajusten a la importancia de dar 

preferencia a ciertos desembolsos ante la dificultad de obtener productos o servicios básicos para optimizar el nivel de 

vida (Ramírez, 2021) 

 
Según Panos y Wright (2025) la enseñanza de finanzas y estudios empresariales tiene un gran efecto positivo en la 

comprensión financiera el comienzo de la brecha de género en la comprensión en adultos se da cuando los 

individuos están en la escuela, el sentimiento expresado en redes sociales (X, anteriormente Twitter) frente a los 

medios de comunicación tradicionales, como un nuevo predictor de dificultades en la salud financiera (Garcia, 2025). 
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Sin embargo, las condiciones financieras están creando estragos en los mercados financieros ( B e h e r a  e t  a l . ,  

2 0 2 3 )  existe una brecha de género en la alfabetización financiera en la mayoría de los países esto sugiere que la 

brecha de género tiene sus raíces en la experiencia de la vida temprana. Por lo tanto, es posible que el entorno 

familiar, seguido del sistema escolar y el mercado laboral (Preston y Wright, 2024). 

Sin embargo, formación en finanzas es crucial, ya que brinda el saber, las capacidades, las posturas y las conductas 

financieras necesarias para evaluar los peligros en momentos inesperados (Molina y Ríos, 2024).A menudo, la 

planificación financiera personal, nos referimos a estructurar el flujo de dinero para lograr objetivos vitales como 

adquirir una vivienda, guardar dinero para la jubilación o eliminar obligaciones dinerarias y la asignación eficiente de 

recursos entre los agentes económicos, particularmente a través de la intermediación del crédito y la inversión. 

Finalmente, implica aprender a tomar decisiones financieras responsables desde una edad temprana, cómo ahorrar 

para el retiro, evitar el sobreendeudamiento y conocer productos financieros, los desafíos económicos durante la 

vejez, especialmente en sistemas de pensiones con cuentas individuales (García et al., 2024) 

 

 
● Autor correspondiente. 

E-mail : 

2. Hábitos de Consumo 

 
Sin embargo, Rodríguez et al. (2020) manifiestan los hábitos se refieren al conjunto de comportamientos, decisiones 
y patrones que muestran las personas al adquirir bienes y servicios, influenciados por factores económicos, 
sociales, culturales y psicológicos. Figueroa et al. (2024) resaltan que los hábitos de gastos están influenciados por 
elementos de la cultura y la sociedad, lo cual prefieran invertir en cosas o servicios fundamentales, como la salud, 
en vez de enfocarse en objetivos económicos a futuro. Esta tendencia, según, Chen et al. (2023) se ve exacerbada 
en poblaciones con bajo nivel de conocimiento financiero, lo que limita la capacidad de alinear los hábitos de 
consumo con una gestión financiera responsable. 

2.1.  Toma de Decisiones Informadas 

La toma de decisiones de agentes económicos sobre gasto, ahorro, inversión y endeudamiento. Estas decisiones 
están influenciadas por factores racionales, emocionales y contextuales del entorno económico (Gallego et al., 
2022).Por otro lado, Hernández y Flores (2022) indica que, en la toma de decisiones, con rapidez y precisión son 
fundamentales, lo que resulta en una reducción de la calidad de la decisión, situación en la que la intuición se vuelve 
indispensable poder para asistir en las decisiones los más esenciales. 

2.2.  Comportamiento de Compra 

Preferencias de consumo sobre qué, dónde y cuánto comprar. Por lo tanto, los participantes manifestaron un alto 
empoderamiento de sus decisiones de compra como se observa (Mercado et al., 2019), el comportamiento de 
compra puede categorizarse en tres grupos: diferencias individuales, factores ambientales y procesos psicológicos. 

3. Comportamiento Financiero 

Según Fong (2025), manifiestan los conocimientos financieros incrementan la probabilidad de asignar ahorros a 
activos financieramente complejos, como acciones, fondos de inversión o derivados, al proporcionar a los individuos 
una mayor comprensión de los riesgos y beneficios asociados. En el contexto de Juliaca, donde los trabajadores del 
centro educativo enfrentan limitaciones económicas y un acceso restringido a educación financiera, esta capacidad 
de invertir en instrumentos complejos es limitada, lo que resulta en una preferencia por opciones más seguras, como 
cuentas de ahorro o gastos inmediatos. Chen et al. (2023) señalan que la alfabetización financiera fomenta 
decisiones de inversión más estratégicas, pero su ausencia perpetúa patrones de comportamiento financiero 
conservadores. Asimismo, Figueroa et al. (2024) destacan que factores socioculturales, como la aversión al riesgo 
en comunidades con ingresos moderados, refuerzan esta tendencia, lo que dificulta la adopción de estrategias 
financieras sofisticadas alineadas con metas a largo plazo. 

3.1. Estabilidad y Gestión Financiera 

Según Huacchillo et al. (2020) manifiestan que la gestión financiera, como la falta de presupuestos claros o registros 
precisos de ingresos y gastos, impactan negativamente las decisiones financieras, requiriendo estrategias basadas 
en una documentación financiera adecuada para promover la estabilidad económica. Sin embargo, para los 
trabajadores de un centro educativo en Perú, donde los ingresos moderados y el acceso limitado a educación 
financiera son predominantes, estas deficiencias pueden explicar la ausencia de una relación significativa entre los 
hábitos de consumo y el comportamiento financiero. Molina y Ríos (2024) destacan que una gestión financiera 
eficiente, mediante herramientas como el seguimiento digital de gastos, permite optimizar recursos y planificar a largo 
plazo. Sin embargo, Chen et al. (2023) señalan que, en poblaciones con bajo conocimiento financiero, las decisiones 
tienden a priorizar necesidades inmediatas, limitando la estabilidad financiera y el uso estratégico de recursos. 
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3.2. Seguridad Financiera y Control Personal 

Según Molina y Ríos (2024) manifiestan que, si se siente en control personal de sus finanzas, puede usarlas mejor 
y preocuparse menos por el dinero. Sin embargo, Nava et al. (2024)señalan que bajos niveles de autoeficacia 
financiera, comunes en poblaciones con recursos limitados, pueden debilitar esta percepción, perpetuando decisiones 
financieras poco estratégicas y dificultando la alineación de los hábitos de consumo con metas de largo plazo. 
 
4. Metodología 

4.1. Diseño Metodológico 

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo, según Hernández et al. (2014), emplea procedimientos 
estructurados y mediciones objetivas para analizar variables observables mediante instrumentos estandarizados, 
como las encuestas tipo escala de Likert. El diseño metodológico fue no experimental, transversal y correlacional, 
ya que no se manipularon variables independientes y la recolección de datos se realizó en un solo momento, 
permitiendo identificar la relación estadística entre los hábitos de consumo y el comportamiento financiero. 
 
Existe una relación significativa entre los hábitos de consumo en el comportamiento financiero de los trabajadores 
de un centro educativo. 

4.2. Población muestra 

La población para esta investigación estuvo constituida por la totalidad del personal que labora en el centro 
educativo privado de la ciudad de Juliaca, Perú. La inclusión de todos los trabajadores se justificó por la necesidad 
de obtener una visión completa y exhaustiva del fenómeno de estudio en todas las áreas y niveles de la institución, 
como señalan Hernández et al. (2014), quienes indican que la población debe definirse considerando la totalidad de 
elementos que comparten características relevantes para los objetivos del estudio.  

La población total y, por ende, la unidad de estudio, fue de 128 trabajadores, distribuidos en el plantel completo 
(personal docente, administrativo, de mantenimiento y de gestión). Este tipo de muestreo no permite determinar la 
probabilidad de inclusión de los elementos, por lo que resulta útil en investigaciones de recolección de información 
descriptiva. 

4.3. Técnicas de Recolección de Datos 

Para la recopilación de información, se utilizó una encuesta estructurada, instrumento para recolectar información 
sobre percepciones y comportamientos. Se implementó una escala de Likert, que ayuda a determinar cuánto está de 
acuerdo o en desacuerdo los participantes con ciertas afirmaciones (Hernández et al., 2014). 

4.4. Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

Se usará software estadístico libre, facilitando el análisis descriptivo e inferencial. Utilizaremos herramientas como 
el análisis de frecuencias, cálculos de promedios y variabilidad, así como la correlación Rho de Spearman para 
evaluar la relación entre las variables   (Hernández et al., 2014). 

4.5. Aspectos Éticos 

El presente estudio que desarrollamos, respetando los principios éticos fundamentales de la investigación, 
garantizando los derechos, la dignidad y el bienestar de los encuestados, quienes en este caso son trabajadores de 
centro educativo de Juliaca – Perú (Hernández et al., 2014). 

Se les prometió a quienes respondieron que su identidad se mantendría en secreto, garantizando la confidencialidad 
y la participación voluntaria sin riesgo para los encuestados. 

Los datos recolectados fueron utilizados exclusivamente para fines estadísticos y de estudio, asegurando la 
confidencialidad, tal como lo exigen la ética profesional y las leyes de protección de datos. 

5. Resultados. 
 

          Tabla 1 Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

Alfa de Cronbach 

            escala 0.783 

        

El análisis de confiabilidad del instrumento se presenta en la Tabla 1, donde se muestra que el valor del alfa de 
Cronbach fue 0.783, lo cual indica una buena consistencia interna del instrumento utilizado. Este valor implica que los 
ítems muestran una buena consistencia interna, indicando que están relacionados entre sí., las cuales evalúan los 
hábitos de consumo y comportamiento financiero. Según criterios mitológicos aceptados, el valor obtenido entre 0.7 y 
0.8 se considera aceptable, y valores más altos que 0.8 se ven considerados buenos. Así, el número de valor 
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respalda la fiabilidad del instrumento aplicado. 
 

                         Tabla 2 
                         Estadísticos descriptivos y prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

 P. Compras T. Decisiones C. Compras E. Financiera S. Financiera 

N 128 128 128 128 128 

Perdidos 0 0 0     0 0 

Media 2.68 2.31 2.91 2.68 3.31 

Mediana 2.67 2.25 2.75 2.67 3.25 

Desviación estándar 0.998 0.573 0.487 0.452 0.550 

Mínimo 1.00 1.00 1.50 1.33 1.00 

Máximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

W de Shapiro-Wilk 0.961 0.945 0.929 0.903 0.946 

Valor p de Shapiro-Wilk <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

                        NOTA: Prueba de Shapiro-Wilk 
 

En la Tabla 2 se presentan los resultados descriptivos, donde se observa que la prueba de Shapiro-Wilk, al evaluar 
las variables de la investigación, mostró valores menores a 0.001 en todos los casos, lo que indica que se rechaza 
la hipótesis nula. Es decir, los datos no tienen una distribución normal. Este hallazgo es fundamental para la 
selección adecuadamente el método estadístico. En este contexto, resulta adecuado emplear el coeficiente de 
Spearman, dada la ausencia en los datos. 

Al final, los resultados de fiabilidad respaldan la calidad de la investigación. La consistencia interna del instrumento 
es adecuada. Esto robustece la validez de los hallazgos obtenidos y se asegura los resultados adquiridos y los objetivos 
de la investigación. 

 
      Tabla 3  
      Matriz de Correlaciones 

 

 P. T. C. E. S. 

Compras Decisiones Compras Financiera Financiera 

P. Rho de — 
    

Compras 
Spearman gl — 

valor p — 

 

T. 
Decisiones 

Rho de 
Spearman 

0.319 — 

gl 

valor p 

     126   — 

     <.001 — 

C. 
Compras 

 
 
 

 
E. 
Financiera 

 
 
 

 

S. 
Financiera 

Rho de 
Spearman 

gl 

valor p 

Rho de 
Spearman 

gl 

valor p 

Rho de 
Spearman 

gl 

valor p 

 

 

-0.055 0.273 —   

126 126 — 
 

0.538 0.002 —  

-0.034 0.245 0.077 — 

126 126 126 — 

0.705 0.005 0.388 — 

0.059 -0.050 -0.072 0.357 — 

126 126 126 126 — 

0.505 0.575 0.419 <.001 — 

 

1

3

10

12

15
20

32

Página 10 de 17 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:542562056

Página 10 de 17 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:542562056



 
Objetivo general: Analizar la relación entre los hábitos de consumo en el comportamiento financiero de los 
trabajadores de un centro educativo. 

En la investigación se observa que en la Tabla 3 se evidencia una correlación significativa entre los hábitos de 
consumo y el comportamiento financiero de los trabajadores del centro educativo. La planificación de compras y las 
decisiones informadas se relacionaron moderada con una gestión más eficiente del dinero (Rho = 0.319, p < 0.001; 
Rho = 0.245, p = 0.005). Esto indica que una mejor organización y control del gasto contribuyen a la estabilidad y al 
autocontrol financiero. En cambio, el comportamiento de compra no mostró una relación significativa (Rho = 0.077, 
p = 0.388), lo que sugiere que las dimensiones presentan efectos diferenciales sobre la variable financiera en la 
administración personal de los recursos, conforme a la misma interpretación metodológica de (Hernández et al., 
2014). 

Objetivo específico 1: Determinar la relación entre la planificación de compras y el comportamiento financiero 
de los trabajadores de un centro educativo. 

Los resultados nos muestran en la Tabla 2 que existe una correlación moderada y significativa entre planificación 
de compras y comportamiento financiero (Rho de Spearman = 0.319, p < 0.001). Este hallazgo indica que los 
trabajadores desarrollan hábitos más fijos de planificación de compras como identificar, priorizar productos 
esenciales o comparar precios antes de adquirir bienes o servicios. Este resultado confirma que anticipar y planificar 
los gastos ayuda a optimizan la gestión de sus recursos financieros, fortalece el control del presupuesto y favorece 
una mayor estabilidad económica personal, sobre todo cuando los ingresos son limitados y se requiere una 
organización financiera más cuidadosa. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación entre toma de decisiones informadas y el comportamiento 
financiero de los trabajadores de un centro educativo. 

En la Tabla 3 se observa que existe la relación entre la toma de decisiones informadas y el comportamiento 
financiero fue significativa y débil (Rho de Spearman = 0.245, p = 0.005), lo que muestra que las personas que 
comparan precios, buscan información y analizan condiciones administran mejor su dinero. Esto respalda que 
decidir con base en la información reduce el gasto impulsivo y refuerza el autocontrol financiero. Además, la 
educación financiera mejora la planificación y fomenta un consumo más responsable, por lo que es fundamental 
impulsarla en los ámbitos laboral y educativo, en línea con lo señalado por (Hernández et al., 2014). 

Objetivo específico 3: Determinar la relación entre el comportamiento de compra y el comportamiento 
financiero de los trabajadores de un centro educativo. 

Sin embargo, en la Tabla 2 no se halló una correlación significativa entre el comportamiento de compra y el 
financiero (Rho de Spearman = 0.077, p = 0.388). De acuerdo con los criterios metodológicos de Hernández et al. 
(2014), este coeficiente se interpreta como una relación débil y no significativa. Esto sugiere que las decisiones de 
compra no planificadas o en mercados informales no se relacionan directamente con la gestión del dinero. La falta 
de vínculo puede deberse a factores como el acceso al crédito, los hábitos de gasto o la presión económica familiar, 
lo que destaca la necesidad de seguir estudiando cómo influyen estas variables en el consumo racional y 
sostenible. 

 
                                                Figura 1 

Matriz de dispersión y correlaciones entre las variables de estudio 
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La Figura 1 presenta la relación entre Planificación de compras (P. Compras), Toma de decisiones (T. Decisiones), 
Comportamiento de compras (C. Compras), Educación financiera (E. Financiera) y Salud financiera (S. Financiera). 
En la diagonal se muestran las distribuciones de cada variable; en la parte inferior, los diagramas de dispersión con 
línea de ajuste; y en la parte superior, los coeficientes de correlación de Pearson (Corr) con sus niveles de 
significancia: p < .05 (), p < .01 0, p < .001 (). 

                                       Tabla 4 

Correlaciones  

   com_fin hab_con 

Rho de Spearman com_fin Coeficiente de correlación 1,000 ,638** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 128 128 
 hab_con Coeficiente de correlación ,638** 1,000 
  Sig. (bilateral) ,000 . 

 
 

   N  128  128  

 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la Tabla 4, el coeficiente de Spearman (ρ = 0.638; p = 0.000) muestra una correlación positiva y significativa 
entre los hábitos de consumo y el comportamiento financiero, aun cuando los datos no presentan una distribución 
normal. Este resultado confirma que las compras realizadas de forma racional influyen directamente en una mejor 
gestión del dinero, coincidiendo con lo planteado por Kaiser et al. (2022), quienes señalan que la educación 
financiera y las decisiones de consumo informadas favorecen una administración más eficiente de los recursos. 

 
6. Discusión 

6.1. Planificación de compras 

Según, Fong (2025) y Gallardo et al. (2024) menciona que coinciden en que la planificación racional de compras 
reduce el endeudamiento y fomenta un consumo más responsable. Se sustenta en la Teoría del Comportamiento 
Planificado, aplicado al contexto financiero, implica que el desarrollo de habilidades analíticas mejora la calidad de 
las decisiones financieras. 

6.2. Toma de decisiones informadas 

Según Huacchillo et al. (2020) mencionan esta perspectiva, evidenciando que los trabajadores que toman decisiones 
basadas en información presentan menor vulnerabilidad ante riesgos financieros. Según, Chen et al. (2023), 
argumentan que incluso las personas con conocimientos básicos pueden tomar decisiones erróneas si no 
comprenden las implicancias reales de productos como el crédito. Por otro lado, manifiestan  Nava et al. (2024)los 
factores psicológicos como la ansiedad o el neuroticismo financiero interfieren en la toma racional de decisiones, 
especialmente en contextos estresantes. 

6.3. Comportamiento de compra 

Según los aportes de Ramírez (2021), manifiestan que los hábitos de consumo están fuertemente condicionados por 
factores contextuales como el nivel de ingresos, la accesibilidad al crédito y la informalidad del mercado. En tal 
sentido, no todos los comportamientos de compra afectan a las finanzas personales, y algunas prácticas, aunque 
aparentemente informales pueden representar estrategias de adaptación a entornos socioeconómicos restrictivos. 

No obstante, Figueroa et al. (2024) y Preston y Wright (2024) manifiestan que el estrés financiero, los factores y la 
socialización temprana moldean patrones de consumo orientados al presente. Además, las conductas 
aparentemente racionales como comparar precios o evitar compras impulsivas pueden no traducirse en un impacto 
financiero positivo si no están acompañadas de educación estructurada (Garcia, 2025); (Panos y Wright, 2025) 

6.4. Estabilidad en la gestión financiera 

Esto es coherente con los argumentos de Kaiser et al. (2022), quienes manifiestan que los trabajadores con la gestión 
financiera no solo comprenden mejor los productos financieros y las implicaciones del endeudamiento, sino que 
también reportan mayor bienestar subjetivo y confianza frente a su situación financiera. En contextos laborales, la 
promoción de estrategias educativas sobre finanzas personales puede actuar como un factor protector ante eventos 
adversos, como los efectos de crisis económicas financieras (Behera et al., 2023); (Mennekes y Schramm, 2025). 

Sin embargo, los resultados obtenidos tienen correlaciones que permiten concluir que el fortalecimiento de las 
capacidades de planificación y toma de decisiones en el ámbito del consumo se traduce en una mejora sustancial del 
comportamiento financiero. Esto refuerza la necesidad de incorporar programas sistemáticos de gestión financiera en 
contextos educativos y laborales, como señalan (Contreras et al., 2024); (Garcia, 2025). 

Desde las perspectivas estructurales, según Dan y Coria (2024); Fong (2025) se destaca en que la educación gestión 
financiera debe ser entendida no solo como una herramienta técnica, sino como un mecanismo estratégico que 
permite la adaptación a contextos económicos volátiles. El valor como barrera protectora ante riesgos como el 
materialismo, el endeudamiento crónico y el consumo compulsivo, mientras que (Contreras et al., 2024) lo 
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relacionan con la capacidad de proyectar ingresos y egresos en función de metas sostenibles. 

6.5. Seguridad financiera de control personal 

Según Gallardo et al. (2024), quienes identifican la alfabetización financiera como una herramienta esencial para la 
estabilidad socioeconómica de las personas, especialmente en contextos de ingresos limitados o vulnerabilidad 
estructural. No obstante, este estudio aporta evidencia empírica que respalda la integración de la educación financiera 
en la formación continua de trabajadores, especialmente en instituciones educativas, como un medio eficaz. 

A nivel político y educativo, Panos y Wright (2025), Preston y Wright (2024) y Gallego et al. (2022) insisten en que la 
formación en finanzas debe comenzar desde la niñez, pues las brechas se perpetúan sin una intervención temprana. 
A su vez, Pesthy et al. (2025) muestran cómo la autoeficacia financiera y el acceso a productos financieros simples 
incrementan la capacidad de planificación y el bienestar financiera. 

Por tanto, las condiciones socioeconómicas particulares, marcadas por ingresos limitados, informalidad laboral y 
urgencias de gasto priorizan la satisfacción de necesidades inmediatas sobre metas de largo plazo según (Molina y 
Ríos, 2024) y (Woolcott y Ramírez, 2024). En este sentido, la teoría del Comportamiento Planeado, las personas 
solo convierten intenciones en acciones cuando perciben que tienen control sobre sus decisiones, percepción que 
en contextos de alta vulnerabilidad se ve erosionada por factores como bajos ingresos o escaso acceso a servicios 
financieros mencionan (Robertson, 2020); (Irni et al., 2021). 

No obstante, la digitalización de las finanzas añade un nivel adicional de complejidad. Aunque las herramientas 
tecnológicas están disponibles, su adopción en contextos vulnerables no genera efectos significativos en eficiencia 
financiera.  Además, el uso de instrumentos como tarjetas de crédito, sin la comprensión adecuada de sus riesgos, 
puede incrementar el riesgo de endeudamiento excesivo Chen et al. (2023). 

Finalmente, tener una buena planificación financiera y tomar decisiones informadas son fundamentales para fomentar 
un comportamiento financiero responsable. 

7. Conclusión 

Esta investigación tuvo como objetivo analizar la relación entre los hábitos de consumo y el comportamiento financiero 
de los trabajadores de un centro educativo, una relación significativa entre ciertos hábitos de consumo, en particular 
la planificación de compras, la toma de decisiones informadas y el comportamiento financiero de los empleados 
encuestados en una institución educativa en Perú. Este descubrimiento tiene gran importancia en entornos con 
recursos escasos y escasa educación financiera, donde el manejo adecuado de las finanzas puede depender más 
de las conductas que de la cantidad de ingresos. 

Los participantes que exhiben comportamientos organizados, como planificación de sus compras, establecer precios 
y priorizar necesidades esenciales, tienen un mejor control financiero, evitando gastos superfluos y disminuyendo el 
riesgo de endeudamiento excesivo. De igual manera, quienes evalúan la información antes de ejecutar decisiones 
financieras suelen exhibir un mayor dominio sobre sus recursos y una mejor estabilidad económica. 

A pesar de que el comportamiento de consumo (relacionado con el lugar, frecuencia o método de adquisición) no 
evidenció una correlación estadísticamente significativa comportamiento financiero, esta esfera puede verse afectada 
por factores estructurales del entorno local, como el acceso restringido a formales, crédito o educación financiera. 
Por esta razón, su influencia no debe ser menospreciada, sino tratada desde un enfoque más amplio y contextual. 

En conjunto, los datos del estudio resaltan lo clave que es impulsar la formación en finanzas como algo vital para 
mejorar cómo manejamos el dinero. Fomentar decisiones de compra informadas, mejorar las decisiones con datos y 
enseñar a planificar bien no solo mejora cómo usamos el dinero, sino que baja el riesgo económico de los empleados. 
Se propone incorporar programas de educación financiera en los espacios laborales, sobre todo en la educación, 
donde entender esto puede tener un gran impacto. Estas ideas deben ir más allá de lo técnico, implementar 
estrategias accesibles y contextualizadas que den poder a los empleados. 

Al final, este estudio da pruebas reales útiles para crear planes de educación y trabajo que mejoren nuestra cultura 
financiera. En un mundo donde decidir sobre dinero es más difícil, fomentar la autonomía y el criterio responsable en 
la toma de decisiones financieras.
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