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La educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019

Chambilla Huarahuara Ada Melval, Miranda Chalco Ruth Maritza?

2EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de describir como es la educacion financiera en
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas; la metodologia es de enfoque cuantitativo
de nivel descriptivo de disefio no experimental, de corte transversal, la poblacion elegida es finita, ya que
se logro alcanzar al 100% de los estudiantes (106 alumnos) aplicando el instrumento de encuesta, para ello
se aplicd el Alfa de Cronbach obteniendo asi un resultado de 0,730 de fiabilidad el cual es valorado como
alto o consistente. Al resultado al que se lleg6 después de su procesamiento y analisis fue que el 83.0% del
total de los estudiantes tienen una educacién financiera regular, el 0.9% presentan una educacién financiera
baja y sélo el 16.0% tienen una educacion financiera alta. Finalmente se concluye que, los alumnos en su
mayoria tienen una educacion financiera regular, debido a que sus conocimientos son regulares, sus
habilidades son altas pero las decisiones financieras que toman son malas, es decir, que hacen caso omiso
a su saber.

Palabra clave: Educacion financiera, conocimiento financiero, habilidades financieras, toma de decisiones
financieras.
Abstract

This investigation was developed with the aim of describing how financial education in Professional School
students System Engineering; the methodology is a descriptive-level quantitative approach of non-
experimental design and cross-sectional, the chosen population is finite. It managed to reach 100% of the
students (106 students) using the survey as an instrument, for this the Alpha de Cronbach helped us to
identify the reliability of this instrument, thus obtaining a result of 0.730 of reliability which is valued as
high or consistent. The result was reached after the processing and analysis was 83.0% of all students have
a regular financial education, 0.9% have a low financial education and only 16.0% have a high financial
education. Finally it concludes that students mostly have a regular financial education, because their
knowledge is regular, their skills are high, but the financial decisions they make are bad, that is, they ignore
their knowledge.

Keywords: Financial education, financial knowledge, financial skills, financial decision - making.

1. Introduccién

La falta de educacion financiera, trae como consecuencia un crecimiento reducido de las finanzas
personales y familiares, el hecho de contar con recursos y no saber qué hacer con ellos, o el de gastar méas
de lo que no se tiene, e incluso el de obtener préstamos sin prever sus pagos, demuestran que la comunidad
adulta y joven no tienen educacion financiera, por tal motivo las metas financieras se ven inalcanzables,
por ende las decisiones que tomemos respecto a ellas, no solo afectaran al individuo propiamente, sino
también al entorno economico en el que se desenvuelve.

El Ministerio de Educaciéon de nuestro pais mediante la Oficina de Medicion de la Calidad de los
Aprendizajes presento los resultados de la evaluacion PISA que en el 2015 se habian desarrollado en
coordinacion con la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico), el mismo que
fue aplicado a estudiantes de 15 afios de edad de cada una de las regiones de nuestro pais, en dichos
resultados previamente comparados con un grupo de paises que mundialmente son representativos, se
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indica que el Peru se encuentra en el penultimo lugar en cuanto a la evaluacion de educacion financiera, lo
cual nos da a entender que los estudiantes a afios previos de iniciar su vida universitaria y/o superior, tienen
deficiencia en lo que respecta a la educacion financiera, lo cual es un problema que a largo plazo, aquejara
sus finanzas personales. (Programme for International Student Assessment [PISA], 2015).

Coincidentemente al respecto Trump & Kiyosaki (2012) afirman que “a causa de la falta de educacion
financiera Estados Unidos ha pasado de ser el pais més rico del mundo al més endeudado de la historia,
tanto que no contribuyen con la estabilidad mundial”.

En esencia la educacion financiera es “el proceso educativo por medio del cual las personas toman
conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas, valores,
habitos y costumbres para asi tomar decisiones respecto al manejo de la economia personal y familiar, por
medio del conocimiento y la utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos basicos”. Banco de
América Central Credomatic [BAC CREDOMATIC] (2008)

Los conocimientos financieros como componente de la educacion financiera “consiste en adquirir
dichos conocimientos mediante la educacion y experiencias especificas relacionadas con los conceptos
esenciales de finanzas y productos personales, lo cual implica que un individuo debe tener la habilidad y
confianza en su educacion financieras para tomar decisiones”. Asi mismo hace un énfasis en que “los
conocimientos financieros son el cumulo de conocimientos adquiridos a través de la educacién y/o las
experiencias”. (Ramos, Garcia, & Moreno, 2018)

Ramos, Garcia & Moreno (2018) definen a la habilidad financiera como “la capacidad de utilizar
la informacion financiera para tomar decisiones”, por ello el desarrollar habilidades con respecto a las
finanzas es indispensable.

Entre tanto Curzio (1998) citado por Acosta, Bazante, & Ojeda (2016) nos dice que “la racionalidad
exige un conocimiento y una implicancia completa de las consecuencias que seguiran a cada eleccion”. Por
lo tanto, no se puede tomar una decision sin antes analizar las consecuencias; los factores emocionales o
de conducta pueden permitir que las personas tomen decisiones asertivas, previendo su futuro.

Llevar el adecuado control de las finanzas podria evitar el truncamiento de muchas metas, y porque
no, evitar la pobreza, sin embargo, de ser lo contrario podria generarse la inestabilidad econdémica del
individuo. Es decir, “a menor nivel de educacion financiera, menor bienestar social y desarrollo
econdmico”. Amezcua, Arroyo, & Espinosa (2014)

Amezcua, Arroyo & Espinosa (2014) enfatizan que “cuando hay carencia de educacion financiera
también se carece de planeacion de ingresos y gastos, asi mismo, el uso nulo de los servicios y/o productos
financieros son remplazados por medios informales como ahorrar debajo del colchdn y/o llegar al punto de
pedir préstamos a familiares, lo que implica mayor costo y riesgo”.

Frente a la insuficiencia de educacion financiera y situacion en la que se encuentran los estudiantes
de nuestro pais, surge la necesidad de desarrollar la presente investigacion en estudiantes universitarios.
Por ello ahora veremos las definiciones e investigaciones sobre las cuales esta investigacion se ha
construido.

Como anteriormente se ha visto, la educacion financiera es un tema que hoy en dia cobra gran
importancia, ya que se trata del aprendizaje y desarrollo de actitudes, habilidades y decisiones que
fomentaran el buen manejo e inversion de los recursos personales y/o familiares. Al respecto Van (2016)
menciona que “la educacion financiera significa que los consumidores mejoren la compresion de los
productos financieros y adquieran mayor conciencia de los riesgos financieros y de las oportunidades del
mercado, adoptando las decisiones econdmicas mas adecuadas”.

El Banco de América Central Credomatic [BAC CREDOMATIC] (2008) también considera que la
educacion financiera implica “un proceso educativo por medio del cual las personas toman conciencia de
la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y costumbres en cuanto
al manejo de la economia personal y familiar, este por medio del conocimiento y la utilizacion adecuada de
las herramientas e instrumentos financieros”.



Los servicios financieros que hoy en dia ofrecen las diversas entidades financieras y toda aquella
accion que esté vinculada con el intercambio de dinero es un tema que empapa no solamente a los padres
0 personas adultas, sino también a los jovenes incluso a los nifios, y a estos con mucha mas razon, debido
a que cada dia se producen cambios, mejoras, etc., por lo tanto nuestros jovenes y nifios estan propensos a
ser protagonistas del avance financiero, nuevos servicios, nuevas formas de financiamiento y nuevos
términos financieros; todos ellos en algin momento necesitaran ser afrontados, con gran capacidad de
decision.

Como ya lo mencionamos la educacion financiera “no es Unicamente para las personas mayores, sino
también es necesaria para los jovenes y nifios, que ya son o van a serlo pronto, usuarios de servicios
financieros”. Domingues (2013) . Sin embargo, muchas veces sucede lo contrario, y de ello Gutiérrez &
Delgadillo (2018) confirman que “jovenes entre 15 y 29 afios tienen una baja cultura financiera ya sea por
falta de interés o desconocimiento”.

Y aunque la educacion financiera esté o debiera estar disponible para personas de toda edad y/o
condicion socioecondémica, no se debe ignorar que las personas que mueven el &mbito econémico, son
aquellas que se encuentran realizando actividades economicas, y son ellas las que mas posibilidades tienen
de interactuar con los términos y herramientas financieras. Es por ello que Raccanello & Guzman (2014)
mencionan que “la educacion financiera constituye herramientas indispensables para las personas en edad
productiva, debido que esto les permite administrar mejor sus inversiones, asi como sus ahorros”, por otro
lado los mismos autores sostienen que “la educacion financiera toma un papel importante para los paises
desarrollados como para aquellos que estan en via de desarrollo”.

Se cree que la educacion financiera “puede contribuir con una mejor calidad de vida, ya que la
construccion continua del conocimiento, el desarrollo de habilidades, actitudes y la toma de decisiones en
temas que tienen que ver con la organizacion y distribucion del presupuesto, le permite al individuo
reconocer la gran importancia que tiene el dinero y su repercusion que tendra en el futuro si es que esta es
manejada eficientemente”. Banco de Ameérica Central Credomatic [BAC CREDOMATIC] (2008)

Sin embargo, es preciso mencionar que no todas las personas reciben educacion en el mismo contexto
ni en las mismas etapas de su vida, por ello Coates (2009) se toma el atributo de decir que “la adquisicion
de conocimientos financieros pueden realizarse en un entorno educativo formal y no formal, es decir, que
durante la existencia de los individuos, surgen situaciones didacticas en las que tales, se encuentran mas
receptivos a la informacion financiera, ya sea durante la nifiez, la adolescencia, la etapa universitaria, el
matrimonio e incluso en situaciones de realizar alguna accion de indole financiera”.

Muchas veces puede resultar curioso “como el ser humano normalmente se preocupa por formarse y
por formar a sus hijos para ganar dinero, pero no siempre se pone el mismo énfasis en formacion para saber
gastarlo, ni mas importante, para saber ahorrarlo y pensar en el futuro”. Cartagena (2008)

Independientemente de desarrollar la educacién en un aula, etc., los conocimientos financieros
pueden desarrollarse con cada experiencia que dia a dia se vive, comprender con claridad de qué manera
pueden ayudarme los servicios financieros, que instrumentos financieros existen y bajo qué condiciones,
sobre todo saber cudl es la fuente de mis ingresos y saber qué hacer con ellos, son aspectos que le dan
importancia a los conocimientos financieros, asi mismo el manejo y comprension de términos financieros,
pueden ayudar al individuo a tener una mejor participacion en el ambito economico.

Al respecto Huston (2010) tomado por Ramos, Garcia, & Moreno (2018) menciona que “el
conocimiento financiero es la accion de adquirir dicho conocimiento mediante la educacion y experiencias
especificas relacionadas con los conceptos esenciales de finanzas y productos personales, lo cual implica
que un individuo debe tener la habilidad y confianza en su educacion financiera para tomar decisiones”.

Un reciente estudio de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) se afirma que menos del 5%
de la poblacién peruana tiene conocimientos financieros. Mena (2018)

Como la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) lo menciona, desafortunadamente la mayoria
de las personas no conocen cémo administrar sus finanzas, esto debido a muchas razones de las cuales



destacamos que porque no se les ensefid o porque simplemente no les interesa el tema. Sin embargo, el
encontrarse en necesidad de desear algo, nos impulsa a conseguir los medios por las cuales podemos obtener
lo deseado, por ejemplo: un negocio, un viaje, una carrera de estudio, una casa, etc., son razones por las
cuales recurrimos a familiares, a bancos y demas opciones, pero muchas veces no nos percatamos de las
consecuencias que podrian ocasionarnos, si decidimos por la opcion mas simple que por la mas correcta.

Segun Social Research citado por Rodriguez & Arias (2018) mencionan que “realizar juicios
informados y consecuentemente tomar decisiones efectivas en relacion al dinero, muestra tener
conocimientos financieros”. Por lo tanto, si las personas se informaran y pusieran en practica sus
conocimientos financieros previos a realizar alguna accion, se evitarian muchos problemas econémicos y
darian paso a acuerdos y relaciones que beneficiarian y cubriran sus necesidades.

La educacion financiera en estudiantes universitarios, permitira conocer cuanta preparacion e
informacion reciben diariamente sobre lo que implica el tema estudiado, ya que los estudiantes que migran
a esta universidad, en su mayoria provienen de otros lugares, y requieren poner atencion a la administracion
de sus recursos, que sus padres brindan con trabajo esforzado y también los que independientemente de sus
padres lo consiguen trabajando a tiempo parcial, etc.

Si la educaciéon financiera fuera desarrollada por los estudiantes estos podrian administrar
eficientemente sus recursos, utilizar los servicios financieros, y tomar las decisiones que le favorezcan.
Consideramos que la Unica manera de lograr la estabilidad econémica de las personas es mediante la
educacion financiera.

Tras haber planteado la problematica, se desarroll6 la presente investigacion con el objetivo de
describir la educacion financiera, asi mismo describir como son los conocimientos, las habilidades y la
toma de decisiones financieras en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
UPeU Filial Juliaca, 2019.

2. Materiales y Métodos

La metodologia de la presente, concierne a una investigacién de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, de disefio no experimental y de corte transversal, que incluye encuesta.

Pita & Pértegas (2002) mencionan que “las investigaciones cuantitativas son aquellas que recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables”.

Respecto al disefio Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) definen que “los estudios descriptivos
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas sino
describir en qué situacion se encuentra” (p. 81).

El disefio de investigacion a aplicarse, es no experimental de corte transversal, y sobre ello Gomez
(2006) nos menciona que “la investigacion no experimental se realiza sin manipular deliberadamente
variables que se observan tal y como esta en su contexto natural para después analizarlos las situaciones ya
existentes” (p. 102).

Cabe mencionar que los estudios de corte transversal, se dan en un solo momento determinado.

2.1. Participantes

La poblacion que se encontrd disponible para este estudio fueron 106 alumnos de la escuela
profesional de ingenieria de sistemas.

El total de la poblacidn sera también la muestra, ya que si toda la poblacion es participe, los resultados
seran mucho mas confiables. Por ello consideramos que la poblacion es finita, ya que los participantes son
identificables y contables.

Al respecto (Lopez, 2004) indica que cuando la poblacion es finita “todos los que lo componen tienen
la posibilidad de ser seleccionado como muestra”.



2.2. Instrumentos

La técnica utilizada es la encuesta, la cual se aplicé directamente a los estudiantes de la ya mencionada
escuela, de esa manera se pudo identificar los datos, seguidamente procesarlos, analizarlos y finalmente
responder a los objetivos planteados.

El instrumento fue adaptado del articulo de los autores Gutiérrez & Delgadillo (2018), con el cual
inicialmente se realiz6 una prueba piloto para asi evaluar su fiabilidad, el Alfa de Cronbach dio como
resultado 0,730 de fiabilidad.

Sobre lo que significa la encuesta Casas, Repullo, & Donado (2003) indican que esta es “ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que su aplicacion permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz”.

El instrumento fue validado por juicio de experto y la confiabilidad del instrumento mediante el Alpha
de Cronbach que obtuvo como resultado 0.730 lo que nos indica que la confiabilidad es alta, las evidencias
respectivas pueden observarse en la parte final del presente. (Anexo 04, 05y 06)

2.3. Analisis de datos

Para el procesamiento de datos y su respectivo analisis se utiliz un programa estadistico, herramienta
que ayudo a tabular los datos que reflejaba la encuesta. Cabe mencionar que para obtener mejores resultados
se pasO a establecer una escala de puntuacion baremo (Anexo 06) para finalmente procesar los datos,
analizarlos y finalmente interpretarlos.

3. Resultados

3.1. Resultado 1

Tabla 1.

Egijgacién financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca,

Educacién Financiera Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
ALTO 17 16,0 16,0 16,0
REGULAR 88 83,0 83,0 99,1
BAJO 1 9 9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 1, se puede observar la descripcion de la Educacion financiera en estudiantes de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019. Encontrandose que el 83.0% del total
de los estudiantes tienen una educacion financiera regular, el 0.9% presentan una educacion financiera baja
y s6lo el 16.0% tienen una educacion financiera alta.



3.2. Resultado 2

Tabla 2.

JC(I)_nocin%iéa{léos financieros en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial
uliaca, .

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ALTO 25 23,6 23,6 23,6
REGULAR 80 75,5 75,5 99,1
BAJO 1 9 9 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla 2, muestra la descripcién de los conocimientos financieros en estudiantes de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019. Encontrandose que el 75.5% del total
de los estudiantes tienen una educacion financiera regular en la dimensién conocimientos financieros, el
0.9% presentan una educacion financiera baja en la dimension conocimientos financieros y solo el 23.6%

tienen una educacion financiera alta en la dimension de conocimientos.

3.3. Resultado 3

Tabla 3.

Habilidades financieras en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial
Juliaca, 2019.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
ALTO 65 61,3 61,3 61,3
REGULAR 41 38,7 38,7 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

La tabla 3, muestra la descripcion habilidades financieras en estudiantes de la escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019. Encontrandose que el 61.3% del total de los
estudiantes tienen una educacion financiera alta en la dimension de habilidades financieras, el 38.7%
presentan una educacion financiera regular en la dimension de habilidades financieras y ninguno presenta

una educacion financiera baja en la dimension de habilidades financieras.



3.4. Resultado 4

Tabla 4.

Toma de decisiones financieras en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU
Filial Juliaca, 2019

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BUENA 49 46,2 46,2 46,2
MALA 57 53,8 53,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

Segun la tabla 4, muestra la descripcion de la toma de decisiones financieras en estudiantes de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019. Encontrandose que el 53.8% del total
de los estudiantes consideran que han tomado una mala decision en lo que respecta al area financiera, sin
embargo, el 46.2% de los estudiantes considera que ha tomado una buena decision financiera.

4. Discusion

Los resultados obtenidos para el objetivo general indican que el 83% de los estudiantes de la escuela
profesional de ingenieria de sistemas tienen la informacién para alimentar sus saberes financieros, sin
embargo, necesitan fortalecer su educacién financiera, ya que solo un porcentaje reducido muestra una
educacion financiera alta; estos resultados se contrastan con los resultados de Nufiez (2018) quien precisa
que mas del 50% de los estudiantes de la Escuela profesional de Ingenieria Econdmica de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno tienen un nivel de cultura financiera medio, lo cual puede calificarse como
regular, mientras que solo el 9.33% muestra un nivel alto, sin embargo, Eyzaguirre, Isasi, & Raicovi (2016)
quienes presentan en su investigacion que jovenes entre 18 y 25 afios de diversas instituciones superiores
de Lima Metropolitana muestran escasos conocimientos y débiles conceptos financieros. Asi también
Duque, Gonzalez, & Ramirez (2016) afirman en su investigacion que su poblacion de estudio presenta
bajos niveles de educacion financiera debido a la falta de formacion en temas financieros. Estos resultados
son diferentes a los encontrados en esta investigacion. Se considera que nuestros resultados en comparacion
al de los autores, son semejantes debido a que las poblaciones estudiadas son jévenes universitarios, por
ello requieren mayor atencién en la formacion de conocimientos, habilidades y toma de decisiones.

Respecto a nuestro resultado para el primer objetivo especifico se encontrd que el 75.5% de los
alumnos tienen conocimientos financieros regulares, y en comparacion a ello, la investigacion de
Saldarriaga & Cabrera (2017) muestran que solo un 16% de su poblacion encuestada tiene educacion
financiera alta, lo cual es comparable con nuestros resultados, ya que aproximadamente solo la cuarta parte
de los estudiantes cuenta con conocimientos financieros altos; por otro lado los mismos autores refieren
que el 62% muestra desconocimiento financiero, y en similitud a dichos resultados Duque, Gonzalez, &
Ramirez (2016) llegan a la conclusion de que los estudiantes del primer semestre de carreras economicas
administrativas de la Universidad Esumer presentan bajos conocimientos financieros ya que el 55.4%
expresan que no saben como manejar sus finanzas. Nuestros resultados muestran un panorama diferente,
es decir, que los estudiantes de la EP. Ingenieria de Sistemas tienen conocimientos regulares sobre finanzas,
ya que se considera que el entorno de convivencia es un factor influyente en sus conocimientos, y en ese
sentido la mayoria de estudiantes considera que las personas con las que interactdan, tienen conocimientos
medios sobre finanzas. Frente a ello Garcia (2013) menciona que para afianzar los conocimientos
financieros de las personas es fundamental generar programas de educacion financiera. Los resultados
encontrados en comparacion con las investigaciones citadas pueden deberse al factor de edad de la
poblacidn, ya que Saldarriaga & Cabrera (2017) indican que mientras mas afios tenga una persona mayor
son sus conocimientos financieros, lo cual se refleja en un porcentaje reducido; entre tanto que, los que son
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de edad de entre 18 — 24 afios tienen menor conocimientos financiero, tal como la mayoria de estudiantes
de la EP. Ingenieria de Sistemas lo confirma.

En cuanto a nuestro resultado para el segundo objetivo especifico se encontrd que el 61.3% tienen
habilidades altas y sobre ello Saldarriaga & Cabrera (2017) afirman en su investigacion semejante a la
presente, que el 57% de sus encuestados realizan un plan exacto sobre lo que gastaran, lo cual puede
considerarse como una habilidad financiera en un alto grado, en ese sentido, los resultados que muestra la
tabla, reflejan un panorama similar al de los autores citados, es decir las habilidades financieras de los
estudiantes de la EP. Ingenieria de Sistemas son altas, ya que mas del 50% procura controlar sus gastos,
sabe estructurar un presupuesto y para conseguir algo ahorran. Sin embargo, Duque, Gonzélez, & Ramirez
(2016) en su investigacion afirman que a falta de formacion en temas financieros se identifico en los
estudiantes del primer semestre de carreras econOmicas administrativas de la Universidad Esumer
deficiencias en cuanto al manejo del dinero, planificacion financiera y ahorro. La semejanza de los
resultados obtenidos con el de los autores mencionados, pueden deberse a que independientemente de
conocer sobre finanzas las poblaciones estudiadas han desarrollado habilidades mediante las experiencias,
entorno familiar u otros factores, por otro lado, aquellos que no desarrollaron esas habilidades
probablemente no aprendieron ni por no saber ni por situaciones de la vida.

Respecto a nuestro resultado para el tercer objetivo especifico se encontrd que el 53.8% de los alumnos
considera haber tomado malas decisiones respecto a sus finanzas y a diferencia de estos resultados la
investigacion realizada por Nufiez (2018) muestra que el 68.85% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Econémica de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, toma decisiones
adecuadas respecto al manejo de sus finanzas personales, mientras que el 31.15% indica que toma
decisiones inadecuadas. Los resultados obtenidos también pueden contrastarse con la investigacion de
Duque, Gonzéalez, & Ramirez (2016) quienes indican que su poblacién de estudio muestra deficiencia en
cuanto a la decision de uso de los productos que el mercado financiero ofrece, ademas de ello, indican que
los jovenes estudiantes prefieren acudir a sus amigos y/o familia para pedir un préstamo. Tal como refieren
los resultados de las investigaciones mencionadas, los estudiantes de la EP. Ingenieria de Sistemas afirman
en su mayoria que no son participes del sistema financiero, por ende, consideran que toman mas malas
decisiones financieras que buenas, ya que los estudiantes creen que el género, estado civil y las emociones
no influyen en la toma de decisiones, ademas consideran que todas las personas incluidos ellos suelen tomar
decisiones financieras de manera irracional. Cabe mencionar que los que consideran tomar buenas
decisiones financieras, aceptan que los aspectos mencionados si influyen en la toma decisiones financieras.
Al haber obtenido los resultados y contrastarlos con las investigaciones citadas, se puede decir que dichos
resultados son distintos porque las asignaturas de la poblacion estudiada por Nufiez (2018) estan
estrechamente relacionadas con la economia, por ende se deduce que conforme van avanzando en su carrera
van adquiriendo mayor conciencia del uso de sus recursos, a diferencia de los estudiantes de la EP.
Ingenieria de Sistemas quienes no llevan asignaturas referidos a las finanzas, a excepcion del curso de
Contabilidad que se lleva en un solo semestre académico.

5. Conclusiones y recomendaciones

Respecto al objetivo general, se concluye diciendo que la educacion financiera, como varios autores lo
sustentan es una urgencia que hoy en dia el sistema de educacion en todo el mundo debe priorizar, y nuestro
pais es uno de ellos, y después de haber visto los resultados, concluimos con que los estudiantes de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca tienen una educacion financiera
regular, ya que el 83% del alumnado demuestra que los conocimientos financieros con los que poseen no
son puestos en practica para conseguir un grado de estabilidad econdémica independiente, probablemente
debido a que gran parte de ellos perciben ingresos por medio de sus padres, lo cual les limita a tomar
decisiones propias respecto a la disposicion del dinero, asi mismo, los limita a no ser participes del sistema
financiero o adquirir algin producto que las instituciones financieras ofrecen. Sin embargo, resaltamos que
probablemente por influencia de sus padres, compafieros o por iniciativa propia, ellos hayan desarrollado
habilidades que les permita usar sus recursos de manera que todas sus necesidades sean cubiertas.
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En cuanto al primer objetivo especifico concluimos diciendo que los conocimientos financieros son
regulares, pudiéndose deber a que conocen con imprecision aquellos entes que regulan la economia del
pais, los servicios que las entidades financieras brindan y los términos que estos manejan.

En cuanto al segundo objetivo especifico se concluye diciendo que las habilidades financieras son altas,
ya que, al encontrarse en etapa de estudio, requieren distribuir sus recursos de manera eficiente, por lo que
el saber elaborar un presupuesto, ahorrar y controlar sus gastos, les permite adquirir un habito de control
en cuanto a sus finanzas, aun cuando estos fueran pocos. Sin embargo, consideramos que a algunos les es
dificil ahorrar, hacer un presupuesto y hacerle el seguimiento respectivo porque desconocen el tema o
simplemente no les llama la atencion.

En cuanto al tercer objetivo especifico se concluye diciendo que la toma de decisiones financieras es
mala, porque la mayoria de las personas en esto incluidos los estudiantes suelen decidir de manera
desesperada e irracional sin medir las consecuencias, y esto debido a que muchas veces aun teniendo
conocimiento sobre lo que puede generar una decision, lo ignoramos. También deducimos que los
estudiantes deciden no ser participes del sistema financiero probablemente porque prefieren recurrir a sus
familiares, amigos excepto a entidades financieras, y esto porque talvez desconocen cémo hacerlo o porque
al ser econdmicamente dependientes de sus padres, tienen limitaciones. Cabe resaltar que los aspectos
psicoldgicos, emocionales, sociales, etc., influyen en gran manera en las decisiones financieras de un
individuo; ya sea al adquirir un bien, al realizar prestamos, al prestar dinero o en cualquier otra operacion
en la que respecte el manejo de recursos.

La educacion financiera es fundamental en la formacion de toda persona, por ello se recomienda
fortalecer la educacion financiera con la que los estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UPeU Filial cuentan hasta el dia de hoy, ya sea mediante charlas, folletos, videos
informativos, etc. De manera que sus conocimientos se afiancen, desarrollen y fortalezcan sus habilidades
para que puedan tomar decisiones que construyan su estabilidad econémica actual y futura, siendo
estudiantes y aun terminando la etapa en la que se encuentran. Asi mismo, recomendamos que la educacion
financiera sea considerada como una asignatura auxiliar para todos los estudiantes, independientemente de
la carrera que hayan elegido seguir.
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7. ANEXOS

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

"La educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019"

VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES Enfoque, Poblacion Técnicas e instrumentos
tipo y Disefio y Muestra
Problema general Objetivo general Variable 1
o ., Describir cémo es la
¢Como es la educacion o :
. - . educacion financiera en
financiera en estudiantes de .
- estudiantes de la escuela
la escuela profesional de . -
o . profesional de Ingenieria de
Ingenieria de Sistemas de la | <. .
- ; Sistemas de la UPeU Filial
UPeU Filial Juliaca, 2019? .
Juliaca, 2019
Problemas especificos Objetivos especificos
¢Como son los Describir como son los
conocimientos financieros | conocimientos financieros en ; ) blacion:
en los estudiantes de la estudiantes de la escuela Conocimientos (E:n oque. Po dqmon. y
escuela profesional de profesional de Ingenieria de financieros uantitativo fstéplalntes b €
Ingenieria de Sistemas de la | Sistemas de la UPeU Filial Tipode ~ JlaEP.Ing.de |
UPeU Filial Juliaca, 2019? | Juliaca, 2019 Educacion Investigacion: Sistemas Técnica: Encuesta
Describi 0 fi . No experimental | UPeU - FJ Instrumento de variable:
; Como son las habilidades ESCIDIT COMO Son Jas Inanciera Diserio de Tamano de | Educacion Financiera
(financieras en estudiantes habilidades financieras en investigacion: muestra:
. estudiantes de la escuela Habilidades Investigacion. uestra:
de la escuela profesional de . S . - Descriptivo de 106
e . profesional de Ingenieria de financieras .
Ingenieria de Sistemas de la | <. . corte transversal | estudiantes
- ; Sistemas de la UPeU Filial
UPeU Filial Juliaca, 2019? .
Juliaca, 2019
¢Como es la toma de Describir como es la toma de
decisiones financieras en decisiones financieras en
estudiantes de la escuela estudiantes de la escuela Toma de decisiones
profesional de Ingenieria de | profesional de Ingenieria de financieras
Sistemas de la UPeU Filial | Sistemas de la UPeU Filial
Juliaca, 2019? Juliaca, 2019
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FUENTES DE
TITULO VARIABLE DIMENSIONES PREGUNTAS INFORMACION
¢Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es?
¢ El conocimiento sobre finanzas de mi familia es?
¢ El conocimiento de mis amigos sobre finanzas es?
¢ Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es?
¢ Consideras que el tener conocimientos y habilidades financieras,
podria darte bienestar, seguridad y una buena calidad de vida?
¢ Sabes con certeza, que instituciones componen el Sistema
Financiero Peruano?
o _ _ ¢Conoces que productos Yy servicios financieros brindan
"La_ Conocimientos financieros actualmente los bancos?
educacion : : — , . -
fi . ¢Conoces qué productos Yy servicios financieros brindan
inanciera en actualmente las cooperativas?
estudiantes _ P I _ _
de la escuela . ¢Estas enterado sobre las caracteristicas de funcionamiento de las | Estdiantes de la EP
. 1. Educacion AFPs? L . '
profesional fi . : _ Ingenieria de Sistemas
de Ingenieria | 'anclera ¢Conoces los siguientes conceptos? UPeU - FJ
de Sistemas ¢Conoces las actuales politicas y actividades que efectlia en Banco
de la UPeU Central de Reserva del Per(?
Filial Jul'l'aca, ¢Conoces la actual orientacion y accionar de la Politica Monetaria
2019 en el Per(?

Habilidades financieras

¢ Tienes objetivos financieros de corto a mediano plazo?

¢Controlas tus gastos?

¢ Sabes como estructurar un presupuesto?

¢Si realizas un presupuesto, efectlas la aplicacion y seguimiento
del mismo?

¢ Te excedes en tus gastos?

¢ Posibilitas que tus ingresos sean mayores que tus gastos?

¢El seguimiento de tus gastos, lo realizas por medios
electronicos?
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¢Cada cuanto tiempo evallas el cumplimiento de tus objetivos
financieros?

¢Cual es el proposito por el cual ahorras?

Toma de decisiones
financieras

¢Actualmente eres cliente del sistema financiero?

¢Tienes cuenta de débito en alguna institucion
financiera/bancaria?

¢ Tienes tarjeta de crédito en alguna institucion
financiera/bancaria?

¢Has tramitado alguna vez un crédito en alguna institucién
financiera/bancaria?

¢ Qué producto o servicio financiero quisieras tener?

¢Qué institucidn crees que deberia aplicar una estrategia de
Educacion y Cultura financiera, para que los jovenes eleven su
conocimiento?

¢Consideras que tu género, estado civil, edad y nivel de
educacidn afectan en tus decisiones financieras?

¢Consideras que tus emociones (temor, ambicidn, etc.) afectan a
tus decisiones financieras?

¢Consideras que la mayoria de la gente toma decisiones
financieras de manera?

¢ Consideras que tu condicion social y econdmica afectan a tus
decisiones financieras?

¢ Los aspectos psicoldgicos de una persona antes de que ésta
tome una decision financiera, son algo...?

¢ Los aspectos sociales de una persona antes de que ésta tome una
decision financiera, son algo...?
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ENCUESTA SOBRE LA EDUCACION FINANCIERA EN

ESTUDIANTES DE LA EP. INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA

UPeU FILIAL JULIACA, 2019

Instrumento tomado del articulo de Gutiérrez & Delgadillo (2018)

OBJETIVO: Conocer la educacion financiera en estudiantes de la
EP. Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019.

DATOS GENERALES

Sexo 1. Masculino o 2. Femenino O

Edad... (en afos)

Estado civil:

Casado 2) Soltero 3) Divorciado 4) Viudo
¢Actualmente con quien vives?

Padres

Familiares

Amistades

Solo

Pareja

¢Ademas de estudiar, tienes alguna ocupacion adicional?
Si

No

¢ Cual es esa ocupacion?

Empleado pablico

Empleado privado

Trabajador por cuenta propia

ANEXO 03
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4)
7.
1)
2)
3)
4)
8.
1)
2)
3)
4)
5)
9.
1)
2)
3)
4)
5)

10.

1)
2)

11.

1)
2)

Otra ocupacion

¢ Cual es el origen de tus ingresos?
Apoyo econdmico de tus padres
Apoyo economico de familiares
Ingresos propios

Otra fuente de ingresos

¢En qué rango se encuentra tu ingreso mensual?
Entre S/.80 — S/.100

Entre S/.100 — S/.130

Entre S/.130 — S/.150

Entre S/.150 — S/.180

Mas de S/.180

¢ Cuanto gastas mensualmente?
Entre S/.80 — S/.100

Entre S/.100 — S/.130

Entre S/.130 — S/.150

Entre S/.150 — S/.180

Mas de S/.180

¢Mensualmente, tiene un excedente?
Si

No

Si tiene excedente, ¢ qué hace con ese monto?
Ahorra en una cuenta en el banco
Invierte



3)
4)
1.

12.

1)
2)
3)
4)

13.

1)
2)
3)

14.

1)
2)
3)

15.

1)
2)
3)

16.

Viaja

Efectla gastos diversos

CONOCIMIENTOS FINANCIERQOS

¢ Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es?
Muy necesario

Necesario

Poco Necesario

No son necesario

¢ El conocimiento sobre finanzas de mi familia es?

Alto

Mediano

Bajo

¢El conocimiento de mis amigos sobre finanzas es?

Alto

Mediano

Bajo

¢ Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es?
Alto

Mediano

Bajo

¢Consideras que el tener conocimientos y habilidades

financieras, podria darte bienestar, seguridad y una buena calidad
de vida?

1)
2)

Si
Es probable
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3) No es seguro
4) No

17. ¢Sabes con certeza, que instituciones componen el Sistema
Financiero Peruano?

1) Si
2) No

18. ¢(Conoces qué productos y servicios financieros brindan
actualmente los bancos?

1) Si, totalmente
2) Si, parcialmente
3) No

19. ¢Conoces qué productos y servicios financieros brindan
actualmente las cooperativas?

1) Si, totalmente
2) Si, parcialmente
3) No

20. ¢Estas enterado sobre las caracteristicas de funcionamiento
de las AFPs?

1) Si, totalmente

2) Si, parcialmente

3) No

21. ¢Conoces los siguientes conceptos?

-Inversion 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O
-Crédito 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O
-Remesa 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O



-Seguro 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O 1) Siempre

-Deuda 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O 2) Frecuentemente
-Flujo de caja 1. Si, totalmente o 2. Si, parcialmente 0 3. No O 3) Pocas veces
22. ¢Conoces las actuales politicas y actividades que efectla en 4) Nunca
Banco Central de Reserva del Peru? 28. ;Te excedes en tus gastos?
1) Si, totalmente 1) Siempre
2) Si, parcialmente 2) Frecuentemente
3) No

3) Pocas veces
23. ¢Conoces la actual orientacién y accionar de la Politica 4)

) , Nunca
Monetaria en el Pera?

1) Si, totalmente 29. ¢Posibilitas que tus ingresos sean mayores que tus gastos?
2) Si, parcialmente 1) Siempre
3) No

I1l. HABILIDADES FINANCIERAS

24. ¢Tienes objetivos financieros de corto a mediano plazo?

2) Frecuentemente

3) Pocas veces

4) Nunca

30. ¢El seguimiento de tus gastos, lo realizas por medios

) s electronicos?

2) No 1) Si

25. ¢Controlas tus gastos? 2) No

1) Si 31. ¢(Cada cuanto tiempo evallas el cumplimiento de tus
2) No objetivos financieros?

26. ¢Sabes como estructurar un presupuesto? 1) Diariamente

1) Si 2) Semanalmente

2) No 3) Mensualmente

27. ¢Si realizas un presupuesto, efectias la aplicacion vy 4) Anualmente

seguimiento del mismo? 5) No lo hago

20



32. ¢Cual es el proposito por el cual ahorras?

1) No ahorro

2) Paraadquirir algo que me interesa

3) Viajar

4) Imprevistos

1IV. TOMA DE DECICIONES FINANCIERAS

33. ¢Actualmente eres cliente del sistema financiero?
1) Si

2) No

34. ;Tienes cuenta de
financiera/bancaria?

1) Si
2) No

35. ¢Tienes tarjeta de
financiera/bancaria?

1) Si
2) No

36. ¢Has tramitado alguna vez un crédito en alguna institucion
financiera/bancaria?

1) Si
2) No

débito en alguna institucién

crédito en alguna institucion

37. ¢Qué producto o servicio financiero quisieras tener?

1. Tarjeta de crédito O 2. Tarjeta de débito o 3. Caja de ahorro O

21

4. Cuenta corriente O

38. ¢Qué institucidn crees que deberia aplicar una estrategia de
Educacion y Cultura financiera, para que los jovenes eleven su
conocimiento?

1) Colegio

2) Universidad

3) Gobierno regional
4) MEF

5) Otro

39. ¢Consideras que tu genero, estado civil, edad y nivel de
educacion afectan en tus decisiones financieras?

1) Si
2) No

40. ¢Consideras que tus emociones (temor, ambicion, etc.)
afectan a tus decisiones financieras?

1) Si
2) No

41. ¢Consideras que la mayoria de la gente toma decisiones

financieras de manera?
1) Racional 2) lIrracional

42. ¢Consideras que tu condicion social y economica afectan a tus
decisiones financieras?

1) Si
2) No

43. ¢Los aspectos psicolégicos de una persona antes de que ésta
tome una decision financiera, son algo...?



1) Muy importante
2) Importante

3) Poco importante
4) Nada importante

44. ;Los aspectos sociales de una persona antes de que ésta tome
una decision financiera, son algo...?
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1) Muy importante

2) Importante

3) Poco importante

4) Nada importante

iGRACIAS POR TU COLABORACION!



ANEXO 4

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: Rkl esaxio Slovews (epia Vde defeiuag

=, o @l SR ST e weNe N T neriah ale Sisiaie e aisaialn Aiacaie e sie e paie e RN 0 Fia 08 sie w6 eeie aie sibiside e

ESPECIALIDAD: CJD\)*Q\ cdo ¥ J &DL\‘(’Q %(C’X\\O ................

DT e R T s, i s st s 5 S5 A RS

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision de la encuesta sobre:

educacion financiera elaborado por las estudiantes Ada Melva Chambilla Huarahuara y
Ruth Maritza Miranda Chalco, quienes estan realizando un trabajo de investigacién titulado
“La educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la

UPeU Filial Juliaca, 2019

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido

para su aplicacion.

Juliaca 0G.de ) ) de 2019

Nombre: QMQ\ m\(@w LQL{'V\—V
10150 CTUUTIL S 9\ Wi e Y0 WSO
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Inventario de la Encuesta

Instrumento para fines especificos de la validacion de contenido (Juicio de Experto)

Lenguaje OBSERVACIONES
Claridad en la ’ adecuado conel | Mide lo que (Por favor, indique si
. Congruencia Context i i
La educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de redaccion 9 s ) nivel del pretende debe eliminarse o
Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019 informante modificarse algin
Si [No Si No | Si [No Si No | Si [No item)
N
Sexo \Qef_‘
Edad R
Estado civil %

(Actualmente con quien vives?

;Ademds de estudiar, tienes alguna ocupacién adicional?

(Cual es esa ocupacion?

;Cudl es el origen de tus ingresos?

(En qué rango se encuentra tu ingreso mensual?

o] o] ~| o] o] 5] w| no| ~|PREGUNTAS

¢ Cudnto gastas mensualmente?

—_
= 1

- |¢Mensualmente, tiene un excedente?

-

- |¢Si tiene excedente, qué hace con ese monto?

Y
N

- |¢Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es?

—_
w

- |¢ El conocimiento sobre finanzas de mi familia es?

-
IS

- 1¢El conocimiento de mis amigos sobre finanzas es?

—
(9}

- |¢Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es?

-
[o2}

- |¢Consideras que el tener conocimientos y habilidades financieras,

podria darte bienestar, seguridad y una buena calidad de vida?

17.

Sabes con certeza, que instituciones componen el Sistema Financiero

18.

(Conoces qué productos y servicios financieros brindan actualmente
los bancos?

19.

;Conoces qué productos y servicios financieros brindan actualmente
las cooperativas?

20.

¢ Estas enterado sobre las caracteristicas de funcionamiento de las

NN NS RN NN NR N

21,

¢ Conoces los siguientes conceptos?

22.

(Conoces las actuales politicas y actividades que efectia en Banco
Central de Reserva del Peru?

23.

¢ Conoces la actual orientacién y accionar de la Politica Monetaria en
el Pera?

24.

. Tienes objetivos financieros de corto a mediano plazo?

25.

(Controlas tus gastos?

26.

;Sabes como estructurar un presupuesto?

SN TSN SN NN AN

SN NN RS N TP ENEN

NUANANA

NAAMANANA \ NSRRI

SN NN Y IS INSNNNNY YR




27.

¢Si realizas un presupuesto. efectias la aplicacién y seguimiento del
mismo?

\

28.

;Te excedes en tus gastos?

29.

Posibilitas que tus ingresos sean mayores que tus gastos?

30.

(El seguimiento de tus gastos, lo realizas por medios electrénicos?

31.

puz

¢Cada cuénto tiempo evalias el cumplimiento de tus objetivos

32.

(Cudl es el proposito por el cual ahorras?

33.

(Actualmente eres cliente del sistema financiero?

34.

¢ Tienes cuenta de débito en alguna institucion financiera/bancaria?

35.

¢ Tienes tarjeta de crédito en alguna institucion financiera/bancaria?

NN NN R

36.

(Has tramitado alguna vez un crédito en alguna institucion
financiera/bancaria?

37.

(Qué producto o servicio financiero quisieras tener?

38.

¢Qué institucion crees que deberia aplicar una estrategia de Educacion
y Cultura financiera, para que los jovenes eleven su conocimiento?

39.

¢ Consideras que tu género, estado civil, edad y nivel de educacion
afectan en tus decisiones financieras?

40

¢ Consideras que tus emociones (temor, ambicidn, etc.) afectan a tus
decisiones financieras?

NN NSNS

41.

;Consideras que la mayorfa de la gente toma decisiones financieras de
manera?

/

42.

(Consideras que tu condicién social y econdmica afectan a tus
decisiones  financieras?

43.

. Los aspectos psicoldgicos de una persona antes de que ésta tome una
decisién financiera, son algo...?

44,

¢Los aspectos sociales de una persona antes de que ésta tome una

AASANANANAVANAATAANAANAINAN

NN

NUNS N SR N IR

decisién financiera, son algo...?

N AN M ANAS A AN A AN NN

NN INL O VAN

Grado academico: Nombre y apellido:

%qc,\*j"‘ﬁ N} RED DE SALUD SAN ROMAN

Qo es Louda " CPC. Nelly R Moreno L. do Bemal
JEFE AREAINTEGRACION CONTABLE
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FORMATO DE VALIDACION
DE ENCUESTA

S S
% &
5 e TR
G mraE T

i Tnsteticicn Adoentista

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en
profundidad la variable que se desea estudiar, son utiles y adecuados para la

investigacion propuesta? P

A

0-170-20-30-40-50-60-70-80-90 - 100

2. Respecto a la claridad de los items: ¢ Considera usted que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensibles?

0~10—20-30-40-50-60-70-80-90-@

3. Respecto a la congruencia de los items ;Considera usted que estos estan acordes
en relacion a cada aspecto o dimension tratada?

o-10-20-30-40—50-60-70-80-90@;

4. Respecto a la coherencia de los items: ¢Considera usted que existe coherencia
entre la variable, las dimensiones y los indicadores?

O-10-20-30-40-50—60-70-80@-100

5. ¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

\Mvm)ow&
6. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

AAM ¢ VU

7. Recomendaciones

lm\ Pr (Zc\‘vugn M(JOOU/C[J-LU o Soa iuleandorco by
\Ibuc\“/\,uw XUOLA

Fecha: @6‘ i ‘j 8 waiidiado per: J Ww

CPC. Nelly R. Moreno Leyva Vda. De Bernal
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ANEXO 5

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ... HAGRL  BRA2 P o e

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision de la encuesta sobre:

educacion financiera elaborado por las estudiantes Ada Melva Chambilla Huarahuara y
Ruth Maritza Miranda Chalco, quienes estan realizando un trabajo de investigacion titulado
“La educacién financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
UPeU Filial Juliaca, 2019

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido

para su aplicacion.

Juliaca 92.de 1 de 2019
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Inventario de la Encuesta

Instrumento para fines especificos de la validacion de contenido (Juicio de Experto)

La educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019

Claridad en la
redaccion

Congruencia

Contexto

Lenguaje
adecuado con el
nivel del
informante

Mide lo que
pretende

Si [No

Si No

Si  |No

Si No

Si  |No

OBSERVACIONES
(Por favor, indique si
debe eliminarse o
modificarse algin
item)

Sexo

Edad

Estado civil

(Actualmente con quien vives?

(Ademds de estudiar, tienes alguna ocupacién adicional?

(Cudl es esa ocupacion?

(Cudl es el origen de tus ingresos?

(En qué rango se encuentra tu ingreso mensual?

(Cuanto gastas mensualmente?

3| o] o| ~| o 0| &| w| v| +|[PREGUNTAS

- |¢Mensualmente, tiene un excedente?

-
-

- |¢Si tiene excedente, qué hace con ese monto?

N

(Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es?

-
w

- |¢El conocimiento sobre finanzas de mi familia es?

=
N

- |¢El conocimiento de mis amigos sobre finanzas es?

=Ty
(52

- |¢Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es?

L
(o)

“|¢Consideras que el tener conocimientos y habilidades financieras,

podria darte bienestar, seguridad y una buena calidad de vida?

17

(Sabes con certeza, que instituciones componen el Sistema Financiero

18.

(Conoces qué productos y servicios financieros brindan actualmente
los bancos?

% P S \\\\

19.

¢Conoces qué productos y servicios financieros brindan actualmente
las cooperativas?

!

20.

(Estés enterado sobre las caracteristicas de funcionamiento de las

21.

¢ Conoces los siguientes conceptos?

22,

¢Conoces las actuales politicas y actividades que efectia en Banco
Central de Reserva del Peri?

23.

¢Conoces la actual orientacion y accionar de la Politica Monetaria en
el Peru?

24.

¢ Tienes objetivos financieros de corto a mediano plazo?

25.

¢ Controlas tus gastos?

\\\\‘\

SO RS NISESOLS 1S PR

SO NN NS NN

MNMUNTNININ NS NS ISR

X

26.

;Sabes como estructurar un presupuesto?

\\\\\\\\ \\\\\




2%

¢Si realizas un presupuesto, efectdas la aplicacion y seguimiento del

: 7
mismo? / / / oh
28. |; Te excedes en tus gastos? /7 P P % P4
29. | Posibilitas que tus ingresos sean mayores que tus gastos? A £ 7 A 7
30. |¢El seguimiento de tus gastos, lo realizas por medios electrénicos? 4, / P 7
31 |;Cada cuanto tiempo evaldas el cumplimiento de tus objetivos i i D4 /
32. |,Cudl es el propésito por el cual ahorras? P 7
33. | s Actualmente eres cliente del sistema financiero? P4 7 # & 7
34| . s e e B ; ;
¢ Tienes cuenta de débito en alguna institucion financiera/bancaria? 4 > ‘4 # V4
35. | Tienes tarjeta de crédito en alguna institucion financiera/bancaria? 7 v a 5 /
36. |;Has tramitado alguna vez un crédito en alguna institucion 2 7 / 2 /
financiera/bancaria? ;
37 1;Qué producto o servicio financiero quisieras tener? 7 /S / F 7
38. | Qué institucién crees que deberfa aplicar una estrategia de Educacion / /
y Cultura financiera, para que los jovenes eleven su conocimiento? >4 Ve -4
39. |;Consideras que tu género, estado civil, edad y nivel de educacion 7 /
- % . 4 rd
afectan en tus decisiones financieras?
40. |; Consideras que tus emociones (temor, ambicién, etc.) afectan a tus / i / /
decisiones financieras? g
41. |iConsideras que la mayoria de la gente toma decisiones financieras de P4 / 7 P
manera? 4
42.|; Consideras que tu condicion social y econdmica afectan a tus e / / 7
decisiones  financieras?
43. |; Los aspectos psicoldgicos de una persona antes de que ésta tome una A 7 / / /
decision financiera, son algo...? )
44.1;Los aspectos sociales de una persona antes de que ésta tome una p F f /
decision financiera, son algo...? =
Grado academico: (~ Pe Nombrey apellido: ¢ AGHLI  AVgn .

29




UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FORMATO DE VALIDACION
DE ENCUESTA

e Tnstetacicn Adbentista

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. Respecto a la pertinencia de los items: ;Considera usted que estos miden en
profundidad la variable que se desea estudiar, son (tiles y adecuados para la
investigacion propuesta?

0-10-20-30-40-50~60-70-80-90-4W

2. Respecto a la claridad de los items: 4 Considera usted que estos estan formulados
con lenguaje apropiado y son comprensibles?.....

2
0-10-20-30-40-50-60-70-80-90-@

3. Respecto a la congruencia de los items s Considera usted que estos estan acordes
en relacion a cada aspecto o dimension tratada?

0-10-20-30-40-50-60-70-80--100

4. Respecto a la coherencia de los items: ;Considera usted que existe coherencia
entre la variable, las dimensiones y los indicadores?

0- 10-20-30-40-50-60-70-80-(@ 100
5. ¢ Qué preguntas cree usted que se podria agregar?

€L Cicto DE(L  CESTUDIANTEG

6. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

7. Recomendaciones

-~
Popi2/A  CONPARRARSET Cow o712 PoBCic (0W)

Fecha: 06 /“ L4 Validado por:

CPC. ll\lladég/ (aza Pachauri
¢ Hol3UuU3s
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ANEXO 6

INFORME DE VALIDACION

Validacién del instrumento: Para validar el instrumento denominado La
educacion financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas de la UPeU Filial Juliaca, 2019", se solicité el juicio de expertos y
validacién estadistica, siendo validado por la Mg. Madeleine N. Ticona Condori,

donde se evalué la claridad, concisién y relevancia de los enunciados.

Para la validacion estadistica se realizé6 una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construcciéon, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010). Se aplicé el instrumento a un grupo de personas, con caracteristicas
similares a las de la investigacion; dicha prueba y su respectivo andlisis ayudo a
mejorar el formato, la redaccion, claridad y concisiéon de los items que integran el

instrumento.

Posteriormente se procedié a la validacion estadistica del instrumento
mediante el analisis factorial (ver anexo 001) de item por item del test, asi como a
la validez y coeficiente de confiabilidad del instrumento, mediante el alfa de
Crombach (ver anexo 002) que mide la consistencia interna arrojando un
coeficiente total de 0.730 que es valorado como alto o consistente. El instrumento
queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y

confiabilidad.
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Anexo 001
Andlisis Factorial — Comunalidades

Inicial Extraccion

¢ Considera que tener conocimientos sobre las finanzas es? 1,000 ,703
¢ El conocimiento sobre finanzas de mi familia es? 1,000 ,697
¢El conocimiento de mis amigos sobre finanzas es? 1,000 ,605
¢ Considero que mi conocimiento personal sobre finanzas es? 1,000 774
¢ Considero que el tener conocimientos y habilidades financieras, podria darte 1,000 A13
bienestar, seguridad y una buena calidad de vida?
¢ Sabes con certeza, que instituciones componen el sistema financiero peruano? 1,000 ,652
¢ Conoces que productos y servicios financieros brindan actualmente los bancos? 1,000 ,730
¢ Conoces que productos y servicios financieros brindan actualmente las 1,000 ,806
cooperativas?
¢ Estas enterado sobre las caracteristicas de financiamiento de las AFPs? 1,000 ,633
¢, Conoces el concepto de Inversion? 1,000 ,784
¢ Conoces el concepto de Crédito? 1,000 AK|
¢ Conoces el concepto de Remesa? 1,000 ,682
¢ Conoces el concepto de Seguro? 1,000 ,661
¢ Conoces el concepto de Deuda? 1,000 731
¢ Conoces el concepto de Flujo de caja? 1,000 ,680
¢,Conoces las actuales politicas y actividades que efectua el Banco Central de 1,000 ,683
Reserva del Pera?
¢ Conoces la actual orientacion y accionar de la Politica Monetaria en el Pera? 1,000 ,692
¢ Tienes objetivos financieros de corto a mediano plazo? 1,000 022
¢ Controlas tus gastos? 1,000 677
¢ Sabes como estructurar un presupuesto? 1,000 ,708
¢ Si realizas un presupuesto, efectias la aplicacion y seguimiento del mismo? 1,000 ,761
¢ Te excedes en tus gastos? 1,000 ,505
¢ Posibilitas que tus ingresos sean mayores que tus gastos? 1,000 ,814
¢El seguimiento de tus gastos, lo realizas por medios electronicos? 1,000 ,769
¢ Cada cuanto tiempo evallas el cumplimiento de objetivos financieros? 1,000 ,788
¢ Cual es el propésito por el cual ahorras? 1,000 ,633
¢Actualmente eres clientes del Sistema Financiero? 1,000 ,822
¢ Tienes cuenta de débito en alguna institucion financiera/bancaria? 1,000 ,832
¢ Tienes tarjeta de crédito en alguna institucion financiera/bancaria? 1,000 ,749
¢ Has tramitado alguna vez un crédito en alguna institucion financiera/bancaria? 1,000 ,742
¢ Qué productos o servicios financieros quisieras tener? 1,000 ,648
¢Que institucion crees que deberia aplicar una estrategia de Educacién y Cultura 1,000 ,692
financiera, para que los jévenes eleven su conocimiento?

1,000 ,840

¢ Consideras que tu género, estado civil, edad y nivel de educacién afectan en tus

decisiones financieras?
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¢ Consideras que tus emociones (temor, ambicion, etc) afectan a tus decisiones 1,000 ,832
financieras?
¢ Consideras que la mayoria de la gente toma decisiones financieras de manera? 1,000 ,636
¢ Consideras que tu condicion social y econémica afecta a tus decisiones 1,000 712
financieras?
¢ Los aspectos psicoldgicos de una persona antes de que ésta tome una decision 1,000 ,822
financiera, son algo....?
¢ Los aspectos sociales de una persona antes de que ésta tome una decision 1,000 ,761
financiera, son algo....?
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Anexo 002
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
, 730 38
BAREMO DE EDUCACION FINANCIERA
CONOCIMIENTOS HABILIDADES TOMA DE
*
s FINACIEROS FINANCIERAS DECISIONES SRl
ALTO/ BUENO 30a37 23 a29 33 a 47 89 a 113
REGULAR 21 a29 17 a22 - 64 a 88
BAJO/MALO 12 a 20 9 al6 17 a 32 38 a 63

*Nota: Los item se recodificaron para mejor comprension e interpretacion de los resultados
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Establecimiento de rango maximo y minimo de puntuacién para el BAREMO

Valor N° Valor
Total | Méaximo | Pregunta | Minimo | Total
37 4 12 1
3 13 1
3 14 1
3 15 1 Para la dimensidon de conocimientos financieros, se tienen
4 16 1 12 preguntas, las cuales se recodificaron de acuerdo al
2 17 1 mayor y menor puntaje que le corresponde, por ello 37
3 18 1 representa la suma total de los valores mas altos de cada
3 19 1 pregunta y 12 representa la suma total de los valores bajos
0 mas minimos, todas ellas agrupadas.
3 20 1
3 21 1
3 22 1
3 23 1| 12
29 2 24 1
2 25 1
) 26 1 Para la dimension de habilidades financieras, se tienen 9
4 7 1 preguntas, las _cuales se recodificaron de acuerdo al mayor
y menor puntaje que le corresponde, por ello 29 representa
4 28 1 la suma total de los valores mas altos de cada preguntay 9
4 29 1 representa la suma total de los valores bajos o mas
2 30 1 minimos, todas ellas agrupadas.
5 31 1
4 32 1| 9
47 2 33 1
2 34 1
2 35 1
2 36 1
4 37 1
5 38 1
2 39 1 Para la dimension de habilidades financieras, se tienen 17
5 40 1 preguntas, las cuales se recodificaron de acuerdo al mayor
" 1 1 y menor puntaje que le corresponde, por ello 47 representa
la suma total de los valores mas altos de cada preguntay 17
2 42 1 representa la suma total de los valores bajos o mas
4 43 1 minimos, todas ellas agrupadas.
4 44 1
2 45 1
2 46 1
2 47 1
4 48 1
4 49 1] 17
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