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RESUMEN

El objetivo de la investigacion: determinar el impacto del Modelo
Dindmico de Investigacion alineado a la estrategia y estdndares de acreditacion
en el Ciclo de Vida de los Proyectos de Investigacion de la Universidad Peruana

Unién.

El tipo de investigacion es descriptiva, evaluativa y cualitativa, es
descriptiva, porque hace un diagnéstico de la alineacion entre estrategia y
estructura organizacional; es evaluativa, porque analiza los objetos de estudio
desde la perspectiva de los estdndares de acreditacion y estrategia. La
poblacion esta conformada por todos los proyectos de investigacion de la
escuela de posgrado que ha culminado en la graduacion del tesista, y la muestra

fue de 374 proyectos.

De acuerdo con los resultados se concluye que existe una alineacion del
42.59%; es decir, la estrategia de investigacion de la universidad tiene un
soporte para su ejecucion de las diferentes areas como, DGI, gabinete
pedagogico, etc.,, el cual conforman la estructura organizacional de
investigacion. También se concluye que el modelo tiene un impacto positivo en

el ciclo de vida de los proyectos logrando mejorar en un 20%.

Palabras Clave: Ciclo de vida del proyecto, modelo dinamico de investigacion
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ABSTRACT

The aim of the research is to determine the impact of the Dynamic
Research Model aligned with the strategy and accreditation standards in the Life

Cycle of the Research Projects of the Universidad Peruana Union.

The type of research is descriptive, evaluative and quantitative, it is
descriptive because it makes a diagnosis of the alignment between strategy and
organizational structure; Is evaluative because it analyzes the objects of study
from the perspective of the accreditation and strategy surveys. The population
consists of all the research projects of the graduate school which culminated in

the graduation of the thesis, and the sample was 374 projects.

According to the results it is concluded that there is an alignment of
42.59%; That is to say, the research strategy of the university has a support for
its execution of the different areas such as, DGI, pedagogical cabinet, etc., which
make up the organizational structure of research. It is also concluded that the
model has a positive impact on the life cycle of the projects achieving a 20%
improvement.

Keywords: Project life cycle, dynamic research model
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

Durante los ultimos afios a través del ministerio de educacion y a
través de las entidades reguladoras de SUNEDU y SCINEACE se esta
exigiendo a las universidades publicas y privadas el licenciamiento de
las carreras profesionales y la acreditacion de las mismas. Para lograr la
acreditacion de las carreras profesionales la SUNEDU ha publicado un
modelo que contiene 13 sistemas que una universidad debe implementar
en un tiempo prudente de acuerdo con su realidad; dentro de los trece
sistemas se encuentra el sistema de investigacion.

En principio, uno de los mayores problemas que se presento fue en
de entender de manera clara y precisa la definicion del sistema de
investigacion. Y, en general, por experiencia del responsable de los
diferentes sistemas de acreditacion se entendia que la implementacion
del sistema consistia en reunir las evidencias que se necesita para los
diferentes factores de acreditacion; que en principio es un punto de
partida desde la perspectiva de una ISO 9001, sin embargo, era
necesario realmente comprender y definir lo que un sistema de
investigacion.

En ese contexto, se hace necesario diferenciar entre la estrategia
de una organizacion que garantiza el éxito o su sostenibilidad, y los
estandares de acreditacion. Y, lo principal si estos componentes del
sistema estan alineados. También se ha observado que uno de los
componentes principales era trabajar con los principios de la ISO, y en
especial con el enfoque sistémico y de procesos. Sin embargo, en la
practica dificilmente se entiende estos principios porque es necesario

primero definir el sistema que se desea trabajar identificando sus

1



diferentes componentes o elementos.
Para que una institucion educativa superior se pueda acreditar es
importante cumplir ciertas normas, estandares o reglas de acuerdo con

el modelo propuesto por la SINEACE.

a. En las universidades, el proceso de tesis de pregrado y posgrado
no cumple por falta de informacion en el correcto uso del proceso
de tesis, es por ello que se obvian varios pasos y no cumplen con
el 100% del reglamento de tesis aprobado por el consejo
universitario.

b. No existe un control para que los docentes puedan asesorar de
acuerdo con las horas y dias segun el reglamento a los tesistas,
es por ellos que muchos dejan de realizar sus tesis, para solicitar
un curso conducente al titulo profesional.

c. El sistema de tesis con la que cuentan las universidades, no
cumple de acuerdo con el reglamento establecido, es por ello que
hay una falta de comunicacion con las Unidades Académicas y la
Direccion General de Investigacion.

d. En los proyectos de investigacion realizado por docentes falta
establecer un proceso para que se puedan controlar los proyectos
y asi se logre la culminacion de estos, y pueda dar una mayor
visibilidad en la gestién de proyectos de investigacion hechos por
docentes, ya que la universidad da un presupuesto para que los
docentes puedan realizar investigaciones y publiquen sus
resultados basado en un articulo cientifico y asi la universidad
crezca en lo que respecta a la investigacion.

e. No existe una norma o regla en la que se les solicite a los
docentes a incentivar a los alumnos para que realicen
investigaciones.

f. Otro problema frecuente es que las autoridades académicas no
incentivan a los docentes a realizar investigaciones es por ello que

hay poca investigacion.

Para abordar esta problemética, se ha creado el Consejo de

2



Evaluacion y Acreditacion de universidad (CONEAU) el cual propone un
modelo que contiene un conjunto de sistemas el cual cada universidad
debe implementar para lograr la acreditacion universitaria. Sin embargo,
son minimas las universidades publicas y privadas que han solicitado ser

evaluados por esta entidad.

1.1.2 Antecedentes de investigacion

A continuacion, se mencionara casos de éxito de universidades que
aplicaron un Modelo Dinamico de Investigacion alineado a la Estrategia
y Estandares de Acreditacion:

a) La Junta de Acreditacidon Nacional de Cuba (JAN) orienté en el 2008 a
que las universidades de Cienfuegos, Ciencias Médicas de la Habana y
Granma, se acrediten mediante una evaluacion externa, obteniendo como
resultado la acreditacion de sus carreras universitarias donde el objeto de
investigacion fue el 100% satisfactoria.

b) La investigacion metodologia para la evaluacion externa de la carrera
de Estomatologia de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana
en el 2012 establecio el objetivo de revisar la Guia para la Evaluacién
Externa de la carrera contenida en el Sistema de Evaluacién y
Acreditacién de Carreras Universitarias (SEA-CU) la cual se redisefio de
acuerdo con las particularidades de la carrera de Estomatologia en el
contexto del Sistema Nacional de Salud de Cuba y recomendar validar
la propuesta resultante para ser aplicada en los diferentes escenarios

docentes donde se desarrolla la carrera.

1.1.3 Formulacién del problema

1.1.3.1 Problema general

- ¢En qué medida el Modelo Dinamico de Investigacion alineado a la

Estrategia y Estandares de acreditacion tiene impacto positivo en el Ciclo



de Vida de los Proyectos de Investigacion de la Universidad Peruana

Unién?

1.1.4 Delimitacion del problema

1.1.4.1 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el periodo comprendido del 1 de
agosto del 2015 hasta el 7 de noviembre del 2016.

1.1.4.2 Delimitacién espacial

La investigacion responde a la propuesta de un modelo dindmico
de investigacion alineado a la estrategia y estandares de acreditacion y
su impacto en el ciclo de los proyectos de investigacion de la Universidad
Peruana Union, institucion que se ubica a la altura del Km 19.5 de la
Carretera Central, Nana.

1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.2.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion aportara una guia a través del
modelo sistémico para mejorar la gestion del proceso de investigacion
de la Universidad Peruana Unién, logrando una eficiente comunicacion
entre el personal, la atencidon a los investigadores, incentivar a los
docentes para que realicen proyectos de investigacion y a la vez sera
como un mapa que permita lograr el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la universidad en el &mbito de la investigacion.

El principal beneficiado es el personal del area de investigacion,
pues el modelo dinAmico de investigacién servira para realizar una
retroalimentacion en el proceso de investigacion y asi reducir el ciclo de

vida del proyecto de investigacion.
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1.3.

La implementacion de este modelo dinamico de investigacion
repercute en la satisfaccion de los alumnos y docentes, pues el modelo
garantiza la operacionalizacion de los objetivos estratégicos de
investigacion que transcienden en la formacion del alumnado y el
incentivo a los docentes.

Puesto que la propuesta del modelo dindmico de investigacion
contempla el sub sistema de la estrategia alineado al Balanced
Scorecard con soporte tecnolégico de informacion; el monitoreo y la
retroalimentacion de la estrategia de investigacion sera en periodos
cortos que permitan actuar a tiempo cuando no hay un avance real para
alcanzar los objetivos estratégicos.

Ademas, se lograra alinear los procesos administrativos y
académicos, con los objetivos estratégicos de investigacion como
resultado de la aplicacién del modelo dindmico de investigacion, y en
consecuencia la organizacion logra tener una ventaja competitiva frente
a otras organizaciones en el factor de investigacioén y asi cumplir con los

estandares de acreditacion que exige la CONEAU.

1.2.2 Importancia
El propésito del trabajo de investigacién fue proponer un modelo

dinamico de investigacion como apoyo al mejoramiento de los proyectos

de investigacion a través de los estandares de acreditacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto del Modelo Dinamico de Investigacion
alineado a la estrategia y estandares de acreditacion en el Ciclo de Vida

de los Proyectos de Investigacion de la Universidad Peruana Union.



1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

f)

g)

1.4.

Alinear los indicadores de procesos de gestion de proyectos a los
indicadores de la estrategia de investigacion.

Estructurar y organizar las actividades del area de investigacion a
través del mapa de funcional de procesos.

Modelar el proceso actual de la gestion de los proyectos de
investigacion.

Analizar el proceso actual gestién de los proyectos de investigacion.
Establecer los indicadores de eficiencia y eficacia del proceso de
gestion de los proyectos de investigacion.

Construir el mapa causal, como controlador de versiones del proceso
de la gestion de los proyectos de investigacion.

Implantar el proceso gestion de los proyectos de investigacion.

HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

El Modelo Dindmico de Investigacién alineado a la estrategia y

estandares de acreditacion tiene un impacto positivo en el Ciclo de Vida

de los Proyectos de Investigacidon de la Universidad Peruana Union.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ENFOQUE SISTEMICO

Las ideas del enfoque sistémico no son nuevas, ya desde la
antigliledad greco-romana se intento6 establecer las leyes que obedecen la
formacion de un sistema de conocimientos [1]

En el transcurso del tiempo, muchos autores han empleado el enfoque
sistémico para estudiar los elementos que conforman determinados
procesos.

Es por ello que el enfoque sistémico se define en un proceso para
solucionar problemas, que consiste en la identificacion de necesidades, la
determinacion de alternativas de solucion, la seleccion y aplicacion de una
alternativa y la evaluacién de resultados para hacer las rectificaciones en
parte o en la totalidad de un sistema [2]

Las etapas del enfoque sistémico son:

6. Revision si se necesita

1.

Identificacion
del problema

2. Determinacién
de los requisitos y
alternativas de

3. Seleccion de la
estrategia de
solucién.

4. Implantacion

5. Determinacién
de la eficiencia de
ejecucion.

solucién.

Figura 1 - Etapas del enfoque sistémico
Fuente: Kaufman, 1973, p.30

a. Etapa 1: Identificacion del problema

Esta primera etapa consiste en la identificacion de un problema,
basandose en necesidades concretas. Una necesidad se define como una
discrepancia entre un estado actual y otro deseado. Es decir, entre “lo que
tiene” y “lo que se desea tener”’ estas necesidades deben expresarse en

términos mensurables.



b. Etapa 2: Determinacién de los requisitos y alternativas de solucion
Una vez identificado el problema, se establecen los requisitos generales
para resolverlo y definen las posibles alternativas. Es decir, en esta etapa
se determinan distintas formas viables de dar solucién a un problema

dentro de ciertos requisitos.

c. Etapa 3: Seleccidn de la estrategia de solucion
En esta etapa se define “Como resolver el problema”. Se selecciona entre
varias alternativas posibles, la estrategia mas apropiada de acuerdo con
los requisitos establecidos y que represente el menor costo.

d. Etapa 4: Implantacion
En esta etapa se pone en marcha la estrategia de solucién seleccionada.
Se toman en cuenta los recursos fisicos humanos y financieros necesarios
para llevar a cabo la estrategia.
Es muy importante la utilizacion de técnicas de programacion que
permitan dar seguimiento y revisar permanentemente el desarrollo de las
diferentes acciones que se definan en la estrategia.

e. Etapa 5: Determinacion de la eficiencia de ejecucion
En esta etapa se comparan los resultados de la ejecucién de la estrategia
con los requisitos establecidos. Se determinan asi las discrepancias entre
estos y la ejecucion.

f. Etapa 6: Revision
Cuando sea necesario, se realizan los ajustes o modificaciones en las
otras etapas. De esta manera se asegura que se cumplan los requisitos
establecidos para la solucion del problema.

2.2  PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (BSC)

2.2.1 Definicién de Estrategia
Segun Roger Everard [3], el término estrategia se uso6 desde la época
de Pericles (estadista que cred el imperio Ateniense, 450 a.C.) se usaba
para hacer referencia a habilidades administrativas, liderazgo, oratoria y
poder.



“El proceso estratégico”, el libro que publicdé Roger Everard [3], sefiala
gue la estrategia “es un plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacioén, y, a la vez, establece la secuencia coherente a
realizar; por consiguiente, es una forma de ordenar las fortalezas y
debilidades de una organizacién para lograr una situacion viable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes”.

La estrategia sefiala como concepto que es un plan que integra las
principales metas y politicas de una entidad y, a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. “Una estrategia bien
realizada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos
como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion para
lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles
cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes
inteligentes, las cuéles presenta cinco definiciones las cuales son: plan,
pauta de accion, patron, posicion, y perspectiva” [3]

Las instituciones requieren de una estrategia global donde se integre
las funciones, metodologias y practicas de manera explicita y no intuitiva,
bajo un enfoque sistémico, el cual permita tomar decisiones con base en
un analisis atento que repercuta sobre la accion. La experiencia de Porter
al respecto que, sin sistemas formales de planeamiento, la preocupacién
diaria hace olvidar el futuro”. El pensamiento estratégico es el elemento
aglutinador que mantiene unidos los muchos sistemas e iniciativas dentro

de una empresa [4]

2.2.2 Planeamiento estratégico
Pedros y Gutiérrez [5] define que en toda entidad es importante
implementar el plan estratégico en donde deben estar comprometidas
todas las areas de la empresa, en tres niveles las cuales son: econémico-
financiero, estratégico y organizativo en donde veremos el
posicionamiento actual y futuro de la empresa.
Un plan estratégico define:
- El actual estado de la empresa, en qué momento presente se encuentra
y que procesos ha hecho hasta donde ha llegado.
- Hacia donde se pretende llegar, el objetivo que se trazan como
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empresa, mirar hacia el futuro de donde se quiere llegar.

“Un plan estratégico es un conjunto de analisis, decisiones y acciones
gue una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” [6]

2.2.2.1 Fases de la elaboraciéon de un plan estratégico

Para elaborar un plan estratégico se distinguen en tres etapas
fundamentales:

Andlisis Formulacion Implantacién
estratégico estratégica de la
estrategia

Figura 2 - Fases del plan estratégico

El esquema detallado de las tres fases del plan estratégico es el

siguiente:

FASE | (Metas) FASE Ill (Diagnéstico FASE IV
Estratégico)

Eleccidn de Estrategias

- Esquema del plan (Eleccidn de Estrategias)
estratégico - Andlisis DAFO
- Visién, mision y - Anadlisis CAME

- Definicion del negocio
- Estrategia corporativa
- Estrategia competitiva

valores corporativos
- Unidades estratégicas

de negocio - Estrategia funcionales
- Estrategia y ciclo de vida
del sector
v

FASE Il (Estado Actual)

Analisis del entorno:
Implantacion de
- Entorno general

- Entorno competitivo
- Posicion competitiva

estrategias

Fase V (Implantacién de

. Estrategias)

Andlisis interno:

- Disefio de la
organizacion

- Planes de accién

- Recursosy
capacidades

- Cadena de valor

- Competencias
nucleares

- Liderazgo intelectual

Figura 3 - Esquema detallado de las fases del plan estratégico



2.2.3 Balanced Scorecard

Para Baraybar [7], tiene como definicion que el Balanced Scorecard
es una metodologia o técnica de gestidn, la cual va ayudar a las entidades
a convertir su estrategia en indicadores medibles y relacionados entre si,
ayudando que los procedimientos de las personas clave de la
organizacion y sus recursos se muestren estratégicamente alineados.

De una forma mas sintética podemos definirlo como la Direccién
Estratégica focalizada a la creacion de valor, representandola de la

siguiente manera:

Definicidn estratégica
(Evolucién deseada)

Estrategia

/ Estrategia Operativa E
DIRECCION
/ Seguimiento Estratégico ESTRATEGICA CMI
/ Procesos enfocados y excelentes \

\ / Organizacion alineada y personas comprometidas \ ‘

Operaciones excelentes, enfocadas y alineadas \ Dia a dia (Evolucion

/ real)
/ Valor sostenido \

Figura 4 - Cuadro de mando integral como Direccién Estratégica focalizada
a la creacion de valor
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2.3 SISTEMAS DE ACREDITACION

2.3.1 SINEACE

En el articulo 2 de la ley 28740, define que el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE) tiene destinado a “definir y establecer los criterios, estandares
y procesos de evaluacion, acreditacién y certificacion a fin de asegurar los
niveles béasicos de calidad que deben brindar las instituciones”. La misma

ley, en su articulo 5 dice: “EI SINEACE tiene la finalidad de garantizar
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a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas
ofrezcan un servicio de calidad” [8].

La ley 28740 manifiesta que para la educacion superior tiene como
mandato garantizar la calidad del servicio educativo, impone un reto
significativo para el sistema. Esto debido a que la participacion en los
procesos de evaluacion y acreditacion es voluntaria, y excepcionalmente
obligatoria en la formacién de profesionales de la salud, educacién y
derecho. Las definiciones que manifiesta esta ley estan orientadas a
poder determinar si el servicio educativo debe continuar brindandose que
a movilizar a las instituciones hacia una mejora continua de la calidad,
segun Pacifico y Rivera [8].

Pacifico y Rivera [8] Manifiestan que la Ley General de Educacion
definia solo dos érganos para el SINEACE, las cuales son para la
educacion basica y el otro para la educacion superior, resaltando que la
educacion superior debia ser atendida por un solo 6rgano, la ley del
SINEACE creé tres, dividiendo la educacion superior entre dos organos:
CONEAU y CONEACES. La segmentacion para la educacion universitaria
y no-universitaria, o entre instituciones universitarias por un lado e
institutos y escuelas por el otro, se reflejd0 en dos o&rganos
independientes también en el SINEACE

Lo dicho anteriormente conduce al objetivo de lograr una mejora en la
calidad de la educacion superior sea dificil de abordar de manera integral.
En la practica se ha incurrido en duplicacion de esfuerzos y dificultades

para lograr coherencia en politicas de calidad del sistema.

Estructura del modelo

“El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro
categorias generales o dimensiones: una dimension central de formacion
integral, una dimensién de gestion estratégica y una dimension de soporte
institucional; y la cuarta de los resultados”.[9]

En la figura 4 se da la definicion de las 4 dimensiones descritas.

“Es importante que cada institucion educativa universitaria, tenga en

12



cuenta su entorno para definir el perfil de egreso de los estudiantes,
debiendo considerar las particularidades expresadas en la mision, vision
y valores que busca desarrollar en los egresados. Es asi que el perfil de
egreso tiene consistencia interna y externa y debe ser logrado en el

proceso de formaciéon”.[9]

Evallia cdmo se planifica y conduce ia
1. Gestion Institucion o programa de estudios,

estratégica tomando en consideracion elusode la
informacion para la mejora continua.

4. Resultados:

Es el eje central. Evalua el proceso de
2. Formacidn ensefianza aprendizaje, el soporte a los
integral estudiantes y docentes, asf como procesos de
Iinvestigacidn y responsabilidad soclal.

Verificacién de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivas
educacionales.

Evalua los aspectos relaclonados con la
3. Soporte gestion de recursos, Infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los

miembros de la institucion educativa.

Figura 5 — Estructura de la matriz de estandares

En la figura 6 se presenta el total de elementos de formacion, la cual
incluye la responsabilidad social, el proceso de ensefianza y aprendizaje
y el de investigacion. Asi mismo indica, los actores claves en el proceso
de formacion que son los estudiantes y los docentes. Este proceso
formativo debe recibir el soporte institucional para alcanzar el resultado

esperado: estudiantes que logren el perfil de egreso [9].

| Misiény visién Institucional | | Entorno laboral- Grupos de interés |

. FORMACION
| Perfil de egreso | -
soca Univrsaria| | sprendise | | ™estdén
Docentes Estudiantes
I Soporte institucional j

Figura 6 — Logica del modelo de acreditacion de los programas de estudios
de educacion superior

“En la l6gica hasta ahora descrita, el perfil de egreso se convierte en
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un eje central y articulador del programa de estudio. El perfil de egreso se
identifica como parte de la gestion estratégica y conduce ademas la
planificacion del programa; orienta el proceso de formacion integral; y el
logro del mismo debe verificarse en cada egresado”. [9]

En la figura 7 muestran cuatro dimensiones y los factores que las
conforman, e incluye ademas las relaciones que existen entre dichas
dimensiones, destacando la participacion e interaccion con los grupos de
interés, tanto en la dimension de gestion estratégica como en la de
resultados. Los grupos de interés se convierten en una fuente de
informacion privilegiada que el programa de estudios requiere, tanto para
alimentar el disefio y pertinencia del perfil de egreso, identificar los
procesos que se requieren para desarrollarlo, asi como en relacién al
grado de satisfaccion con la formacion de los egresados, ayudando en la

evaluacion del desempefio profesional [9].

- N qs_sriﬁN ESTRATEGICA ‘
Planificacidn del |

Programa de Estudio .  Grupos de
Gestion del perfil Aseguramientode ‘ interés
de egreso la calidad
I' FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad social
universitaria I Investigacion ] Verificacién
I Proceso enseiianza aprendizaje ] ™ e
egreso
Gestion de {os docente Seguimiento a estudiantes
T SOPORTE INSTITUCIONAL TR
Servicios de Infraestructuray Recursos
bienestar soporte humanos

Figura 7 — Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion
de programas de estudios universitarios

2.3.2 SUNEDU

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), crea la Ley Universitaria, N° 30220, cuya constitucionalidad
fue ratificada por el Tribunal Constitucional el 26 de enero de 2016 [10].
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2.4

2.5

La SUNEDU tiene como objetivo proteger los derechos de los jévenes
universitarios el de garantizar una educacién universitaria de calidad, de
tal manera que los que egresen sean profesionales competentes.

A patrtir del 5 de enero de 2015, la SUNEDU es el responsable del
licenciamiento en universidades para ofrecer el servicio educativo superior
universitario. Ya que es una entidad publica técnica especializada,
adscrito al Ministerio de Educacién, en donde también se encarga de
verificar que se cumpla las condiciones basicas de calidad y calificar si los
recursos publicos y los beneficios otorgados a través del marco legal son

destinados hacia fines educativos y el mejoramiento de la calidad [10].

FUNDAMENTOS DE PROCESOS

Smith y Fingar [11] definen que fundamentos de procesos “es un
conjunto de actividades colaborativas y transaccionales que son
coordinadas y entregan un valor agregado a los clientes como recipientes
de la salida de un proceso”.

El Software Engineering Institute (SEI) define que los procesos
facilitan la sinergia en tres dimensiones criticas en las empresas las cuales
son: gente, procedimientos y métodos, y herramientas y equipos [12].

Cuando se administra los procesos, se orienta a gestionar la
organizacion, desde la perspectiva que el cliente tiene [13] conceptos
predecesores tales como la administracion cientifica propuesta por [14],
la reingenieria [15] y diferentes iniciativas parar mejorar la calidad como
la 1ISO -9000 NTC-ISO 9000 se ha enfocado en los procesos para producir

un producto o servicio.

GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos puede abarcar desde proveer funciones de
apoyo para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de dirigir

proyectos directamente [16].
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La gestidn de proyectos tiene la capacidad de ayudar a planificar,
organizar y gestionar los grupos de recursos y desarrollar estimados de
los mismos. En funcion de la complejidad puede definirse las estructuras
de desglose de recursos, su disponibilidad y sus costos, asi como diversos
calendarios, para ayudar en la optimizacion del uso de recursos.

La gestion de proyectos es el responsable de verificar los objetivos de
tiempo, costo y calidad de acuerdo con los requerimientos estratégicos y
tacticos del cliente, que implica el ciclo de vida del proyecto desde la
planificacion hasta la finalizacion del proyecto [17].

El director del proyecto es el responsable de informar y asesorar todas
las fases del ciclo de vida del proyecto. Las fases son [17]:

- Inicio. Comienza cuando el cliente decide realizar un proyecto, de
acuerdo con los requerimientos que se solicita.

-Viabilidad. El equipo de proyecto establece la validez de la
propuesta del cliente, desde la perspectiva financiera, tiempo, tecnolégica.
En donde incluye una extensa investigacion del mercado, dando como
resultado final una declaracion de viabilidad de la propuesta, en relacion
a las variables evaluadas.

-Prototipo. En esta fase se desarrolla un prototipo que pueda
probarse y evaluarse antes de entrar en plena produccion.

-Desarrollo completo del disefio. Cuando se desarroll6 el prototipo,
se puede empezar el disefio completo del proyecto, en donde requiere la
informacion detallada del proceso del proyecto.

-Licitacion y acuerdos contractuales. La fase de licitacion, es
competitivo, dado que se invita a los empresarios a presentar cotizaciones
competitivas y confidenciales para la ejecucion de una misma obra.

-Fabricacién. El proyecto se acopla durante el proceso de
fabricacion.

-Puesta en funcionamiento. La fase de puesta en funcionamiento se
refiere a todos los aspectos de la puesta en marcha del proyecto.

-Operacion. En la fase operativa, el proyecto se utiliza activamente
para el proposito para el cual estaba destinado originalmente.

-Desafectacion. La fase de desafectacion es el proceso por el que se

apaga o se detiene un proyecto.

16



2.6

-Eliminacién y reciclado. La fase de eliminacion y reciclado es la
etapa final del ciclo de vida de proyectos. La legislacion en muchos paises
se esta volviendo cada vez mas exigente en lo relativo al impacto
ambiental del reciclado.

La gestion de proyecto es el encargado de asesorar todas las fases
indicadas del proyecto, con el objetivo que el cliente pueda tomar

decisiones.

BPM

Hammer y Champy [18] definen como proceso de negocio a una
coleccion de actividades que toman a una entrada y crean una salida que
tiene valor para el cliente.

Segun Smith et al. [19], “la gestidn de procesos de negocio o BPM es
la habilidad de descubrir, disefar, desplegar, ejecutar, interactuar, operar,
optimizar y analizar completamente procesos y hacerlo al nivel de disefio
de negocio, no de implementacion técnica”.

BPM es una disciplina en donde permite modelar, automatizar,
gestionar y optimizar procesos de negocio para incrementar la rentabilidad
de una entidad.

77777777777777777777777 » Step change oo

Figura 8 - Ciclo de vida de los procesos de negocio segun el paradigma
BPM.

Los beneficios de implementar BPM en una entidad son los

siguientes:
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a) “Mejora de la velocidad de realizacion de los procesos de
negocio. BPM puede reducir los tiempos reduciendo las
demoras y las duraciones de las tareas mediante la
automatizacion de ciertos pasos, permitiendo que varias
etapas seden en paralelo e imponiendo limites de tiempo en
la terminacion de las tareas” [19].

b) “Incremento de la satisfaccion del cliente. Acelerando los
procesos y asegurando que nada falla, tanto los clientes
internos como los externos obtienen la informacion y las
respuestas que necesitan mas rapida y facilmente” [19].

c) “Responsabilidad e integridad. BPM asegura que todas las
reglas de negocio requeridas son satisfechas y todos los
pasos completados” [19].

d) “Optimizacibn y eliminacion de tareas innecesarias.
Simplemente modelando los procesos, las organizaciones
pueden frecuentemente encontrar oportunidades y eliminar
trabajo innecesario. Ademas usando un BPMS (explicado
mas adelante), se pueden proporcionar medidas de los
procesos que se estan gestionando facilitando el seguimiento
y control de los mismos, asi como su mejora y optimizacion”
[19].

e) “Inclusion de clientes y socios de mercado en los procesos de
negocio. BPM permite a clientes y socios participar
activamente en los procesos de negocio de una organizacion.
Esto hace que las posibilidades de colaboracion aumenten,
haciendo que la distancia fisica no sea un impedimento” [19].

f) “Agilidad organizacional. BPM proporciona un excelente
medio para conseguir agilidad organizacional. Cuando un
proceso cambia (algo muy comun en las organizaciones), es

relativamente facil” [19].

BPM su principal interés es gestionar los procesos de negocios, no esta
directamente relacionado con el desarrollo de aplicaciones software, aunque

muchas veces requiera de ayuda informatica. “Los modelos formales de
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procesos de negocio son entendibles por una maquina, y ademas las
herramientas que existen alrededor del BPM pueden presentar estos modelos
de manera que la gente de negocio pueda crearlos, leerlos y modificarlos” [19].

Frankel [20] afirma que BPM representa la “tercera ola” en la Ingenieria de
Procesos de Negocio. “La primera ola fueron en gran parte procesos que
reorganizaban las actividades de las personas. La segunda ola se centr6 en la
reingenieria de procesos de negocio y en el uso de las aplicaciones ERP, pero
la reingenieria de procesos no era mas facil de gestionar y cambiar que lo que
reemplazaba. La tercera ola se centra en los modelos formales de procesos de
negocio y la capacidad de modificarlos rapidamente y de combinar esos modelos
para rapidamente alinear los procesos de negocio con las estrategias
cambiantes de las organizaciones. En las dos primeras olas, ya se usaba el
modelado de procesos de negocio pero soOlo para fomentar la compresion
humana y no para dirigir la gestion de los procesos de negocio, como

actualmente se pretende”.

BPM es la disciplina para modelar, automatizar, gestionar y optimizar

procesos de negocio para incrementar la rentabilidad de una entidad.

BPM no esta directamente relacionado con el desarrollo de aplicaciones
software. Su principal interés es gestionar los procesos de negocio, aunque esto
requiera ayuda de la informatica. Los modelos formales de procesos de negocio
son entendibles por una maquina, y ademas las herramientas que existen
alrededor del BPM pueden presentar estos modelos de manera que la gente de
negocio pueda crearlos, leerlos y modificarlos.

El término Business Process Management (BPM), también conocido como
Bussines Process Reengineering (BPR), representa a las actividades que

desarrollan las entidades para optimizar y adaptar sus procesos [20].

Vemos que el analisis de valor tiene su lugar dentro de los equipos de
proyecto, el foco de iniciativas de mejora de negocios esta dirigido justamente a
los procesos y la eliminacion de las limitaciones, Business Process Re-
ingeniering (BPR) fue propuesto por primera vez por Hammer y Champy a

comienzos de los 90 [18]. Esta metodologia, de moda en esa década, trataba
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con la realizacion de un gran cambio organizacional. Saffirio [21] “refiere que
BPM en esencia es el mismo concepto, pero trata con la continuidad de los
procesos que ya estan insertos en la organizacion. Para que las empresas
puedan usar efectivamente BPM, deben modificar su foco: desde una mirada,
casi exclusiva, a los datos y a la administracion de datos hacia una vision
orientada a los procesos, en un enfoque que no hace distincién entre el trabajo

que realizan los humanos y el que realizan los computadores”.

May [22], segun un estudio estadistico, cita que "siete de cada diez
proyectos de BPR fracasan”, sin ninguna definicién clara de lo que constituye
tanto BPR o el fracaso. Al inicio de los procesos de evaluacion para ver si se
puede mejorar el redisefio es buena, pero al igual que todos los proyectos deben
tener objetivos claramente definidos por la entidad y apoyo de parte de la
administracion para llevarlos a cabo, aunque muchas veces esto es

politicamente dificil.

Un importante aspecto de la Administraciéon de Procesos de Negocios es

gue busca con bajos recursos estabilizar nuevos productos y servicios.

May [22] “manifiesta que la Administracion de Procesos de Negocios (BPM)
se trata de identificar y mejorar procesos para hacer que su negocio sea mas
eficiente, maéas disciplinado, y mejor para adaptarse a condiciones
cambiantes. Sin embargo, BPM por si s6lo no puede proveer la agilidad que
usted necesita para obtener y mantenerse — usted ademas necesita software
gue sea adaptable de forma que pueda automatizar y acomodar la totalidad de
los procesos de su negocio en la medida en que van cambiando. El software
moderno que esta construido utilizando un enfoque de orientacién al servicio o
arquitectura orientada servicios (SOA) provee la flexibilidad necesaria que se
requiere para poner el BPM a trabajar, y para que usted optimice sus recursos

mas importantes”.

Cuando analizamos el flujo de actividades dentro de un proceso de

negocios puede ayudar a identificar:

e Duplicacion.

e Actividades perdidas.
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e Actividades inutiles.
e Procedimientos sobre burocratizados.

e Cuellos de botella.

Segun lo sefialado por Owen y Raj [23], el “BPM se ocupa de la gestién del
cambio para mejorar los procesos empresariales siendo la unificacion de
modelado de procesos, simulacién; workflow estudi6 de los aspectos
operacionales de una actividad de trabajo; integracion de aplicaciones
empresariales (EAI, las cuales logran la interoperabilidad y organizacion del flujo
de informacion entre aplicaciones heterogéneas, es decir, aseguran la sistema
de informacién de la comunicacion entre las distintas aplicaciones y forman el
empresa) y Business-to-Business (B2B, transmision de informacion referente a
transacciones comerciales electronicamente), uniéndolas en una sola

aplicacion”.

Para Khan [23], BPM es la disciplina de modelar, automatizar, manejar y
optimizar procesos para incrementar la rentabilidad de un negocio. En esta
Optica, el objetivo de la gestién de procesos esta concentrado en el aumento de
la rentabilidad. “De manera general, la rentabilidad es un concepto que se aplica
cuando se desea medir los resultados obtenidos en la realizacion de una
actividad econdmica, luego de haber asignado unos recursos (humanos,
tecnoldgicos, financieros) a la obtencion de dichos resultados. En otras palabras,
la rentabilidad nos da una medida del rendimiento que un capital ha obtenido en
un periodo determinado. BPM por lo tanto, aumenta la relacion entre la renta que

se genera y los medios utilizados”.

Smith [24] sefiala, por su parte, “qgue BPM es como una nueva aproximacion
para abordar y gestionar procesos de innovacion en las compafias que
construye el mejoramiento, a partir del estado actual de un proceso en un
momento determinado y que plantea una diferencia radical frente a la
reingenieria; la cual construye el mejoramiento desde la redefinicién total del
proceso. En esta éptica BPM se convierte en una respuesta al caos operativo

que presentan las compafias en la actualidad”.

La gestion de procesos de negocio es una iniciativa buena que podria llevar

a creer que estos no han sido gestionados anteriormente, en realidad es falso,

21



ya que muchas organizaciones han modelado y gestionado sus procesos de

negocio durante afios, utilizando una mezcla selecta de instrumentos y técnicas.

‘Estas técnicas han sido s6lo un éxito parcial, o han fracasado
rotundamente, porque ha habido una falta de normas y un completo ciclo de vida
para controlar y orientar el disefio y ejecucion de sus procesos de negocio.
Gestionar el proceso de cambio no puede ser un proceso dejado a otras
organizaciones, puesto que requiere la administracion efectiva para ejercer un
control sobre el descubrimiento, la arquitectura, el disefio y despliegue de
procesos. Para poder entender estos topicos es necesaria la ejecucion de un

lenguaje estandar”.

Weske [25] define que BPM incluye conceptos, métodos y técnicas para
apoyar el disefio, administracién, configuracion, pronunciamientos y analisis de
los procesos de negocios. “La base del BPM es la representacion explicita de los
procesos de negocios con sus actividades y las limitantes de su mutua
ejecucion”. “Una vez que los procesos de negocio son definidos pueden ser
sometidos a andlisis, mejoras y ajustes. Estos aspectos de BPM tradicionalmente
son encasillados en secciones, los procesos de negocios son ajustados
manualmente, guiados por el conocimiento del personal de la compafia y
asistidos por la reglamentacion organizacional y procedimientos vigentes. Las
empresas pueden alcanzar beneficios adicionales si utilizan software para
coordinar las actividades relacionadas con procesos. Estos sistemas son
llamados Business Process Management Systems” [25].

“La decision de mejorar los procesos de negocios, como un camino para
lograr mayor desempefio en los resultados de las compafiias no es un tema
nuevo. Desde principios de siglo se han venido abordando los procesos con
diferentes metodologias, con el fin de elevar los resultados financieros de las
firmas. Sin embargo, con el paso del tiempo estas iniciativas han abordado el
problema de mejoramiento desde Opticas que no integran las variables que

influyen directamente en los resultados de la actividad organizacional” [25].

“En esta época las actividades de la empresa no se percibieron como
conjuntos de acciones relacionadas por principios de causalidad (causa-efecto),

en los que el resultado final en la prestacion de un servicio o la generacion de un
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producto, era la consecuencia de la articulacion de este conjunto de actividades.
En otras palabras, estos procesos fueron vistos como préacticas dentro de areas
funcionales que no despertaron mayor interés por ser automatizados” [25].

Actualmente, vemos que en las entidades ven que los procesos requieren
ser gestionados independientemente de un dominio especifico de un sistema.
Ellos, constituyen el foco y la unidad primaria de iniciativas de automatizacion e
integracion de informacion, necesarios para responder agilmente a los cambios
exigidos por la dindmica del mercado. “La gestion de procesos de negocio, en
estas condiciones ha dado origen a una nueva etapa en la gestion de procesos

denominada Business Process Management (BPM)” [25].

En conclusion se define que BPM es el mejoramiento de la gestion de los
procesos de negocios de una entidad de principio a fin, a partir de la definicién
deliberada, colaborativa e incremental de la tecnologia; para alcanzar un avance
en la direccion estratégica, alineacion de los recursos de la empresa y disciplina
de mejoramiento continuo necesarias para cumplir las expectativas de los

clientes [25].

2.7 MODELADO AS-IS, TO-BE

Modelado de un Proceso

“Modelar es desarrollar una descripcidén, lo mas exacta posible de un
proceso y de las actividades llevadas a cabo en él. Es, ademas, una
representacion de una realidad” [26].

El modelado de un proceso se hace mediante la representacion grafica
(diagrama de proceso), en dicho diagrama pueden apreciarse con facilidad las
interrelaciones existentes entre las distintas actividades, los puntos de contacto
con otros procesos, asi como, identificar los subprocesos comprendidos.
Corresponde a la fase de andlisis del ciclo de vida de un proceso [26].

Modelado AS-IS

e Es el modelado de los procesos, tal como se viene dando en el
momento en que se inicia el andlisis de los mismos; es decir, la

situacion actual del proceso [26] .
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e Ayuda a generar un alineamiento y entendimiento entre de todos los
involucrados en el proceso de negocios. Existen organizaciones en la
gue ejecutivos y usuarios claves no tienen la vision completa de cada
una de las actividades y detalles de la operacion del proceso de
negocios.

e La documentacion del AS-IS ayuda a generar claridad respecto a
coémo se ejecutan las cosas y cuéles son los puntos de discrepancias
con lo establecido.

e También introduce los conceptos de BPM a los ejecutivos y a los
usuarios representativos, en particular, en el uso de los diagramas de
procesos de negocios.

e Permite establecer los puntos criticos y de mejoramiento del proceso.

e Elmodelo AS-IS debe ser validado por los gerentes involucrados en el
proceso.

e La responsabilidad de generar y mantener actualizados los modelos
AS-IS de los procesos de negocios, debe estar formalmente asignada
[27].

Modelado TO-BE

El modelado TO-BE de un proceso es relevante para establecer los
cambios o variaciones desde el punto de vista de la mejora de los procesos, bien
sea por automatizacién o cambios en los métodos de las diferentes actividades
[27].

“Se debe definir el nuevo modelo del proceso de negocios,
independientemente del software a utilizar. Al tener los modelos TO-BE y los AS-
IS se puede realizar un analisis de diferencias para establecer las acciones de

mejora”.

Ademas, el desarrollo del modelo TO-BE permite establecer indicadores
para medir los procesos. Posibilita realizar un efectivo alineamiento de los
procesos de negocios con la estrategia corporativa. Asimismo, debe ser
desarrollado teniendo en cuenta las mejores practicas aplicadas a la

organizacion [27].
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIL.

METODO DE INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es evaluativo, propositivo y explicativo. Es
evaluativo porque analiza el modelo de la CONEAU, el enfoque sistémico,
mejora continua para construir un sistema dinamico de investigacion. Es
propositiva porque pretende reducir el ciclo de vida de los proyectos de
investigacion y es explicativo porque analiza e identifica las causas del
ciclo de vida de los proyectos de investigacion.

Por otro lado, la investigacion tiene la siguiente caracteristica:

a) Segun el periodo: desde la perspectiva temporal, la investigacion es
de tipo longitudinal, porque levanta la informacién en dos periodos de

trabajo para analizar el efecto de la solucién.

TIPO DE DISENO

El disefio de investigacion es pre-experimental pues se realizara un
pre test inicial para diagnosticar el ciclo de vida de los proyectos de
investigacion, luego de acuerdo con el diagnéstico se aplicara un sistema
de investigacion eficaz y finalmente se realizara un diagndstico final para
ver el porcentaje de reduccion del ciclo de vida de los proyectos de
investigacion.

A continuacion, se presenta el esquema del disefio investigacion:
Ge:O1 e X mmmmmmm e O2
Ge : Grupo Experimental conformado por los proyectos
O1 : Diagnostico inicial del ciclo de vida de los proyectos
X: Sistema dinamico de investigacion

O:2 : Diagnastico final del ciclo de vida de los proyectos

UNIDAD DE ANALISIS
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3.4.

3.5.

3.6.

La presente investigacion tiene como unidad de analisis a los

proyectos de investigacion de la Universidad Peruana Unidn.

DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL

La investigacion se realizara en la Universidad Peruana Union la cual
contempla los proyectos de investigacion de las facultades y escuela de
posgrado.

El seguimiento de los proyectos de investigacion se analizara en dos
meses, luego se aplicara el sistema dinamico de investigacion un periodo
de seis meses y finalmente se realizara un pos test durante los meses de

diciembre y enero.

POBLACION DE ESTUDIO

De acuerdo con [28] “Una poblacion es el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones”.

Segun [29], la poblacion es “... un conjunto de unidades que
constituyen el universo”. De igual manera, [30], “la poblacién constituye el
conjunto de elementos afines en una o mas caracteristicas, tomando
como una totalidad sobre la cual se generalizan las conclusiones de la
investigacion.

La poblacion de esta investigacion esta constituida por todos los
proyectos de investigacion que iniciaron el 2015 hasta noviembre del

2016.

MUESTRA

La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacion [28].
En efecto, la muestra es intencional y esta conformada por todos los

proyectos vigentes del afio 2015 hasta noviembre del 2016.
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3.7. SELECCION DE MUESTRA

La técnica de muestra serd aleatoria considerando los siguientes
criterios:

e Criterios de inclusion: Todos los proyectos de investigacion que se
registraron en el afio 2015 hasta noviembre del 2016.

e Criterios de exclusion: A los proyectos de investigacion que no se
culminaron en noviembre del 2016.

e Criterios de eliminacién: A los proyectos de investigacion que quedaron
en dictaminacion.

3.8. VARIABLES Y DIMENSIONES DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

Variable independiente:
X: Ciclo de Vida del Proyecto de Investigacion
Variable dependiente:

Y: Modelo Dindmico de Investigacion alineado a la estrategia y a los

estandares de acreditacion.

Dimensiones de la variable dependiente:

Presencia/Ausencia del modelo

3.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con [28] hay 4 opciones con respecto a la utilizacion del
instrumento de medicion: ficha de operaciones, diagrama de operaciones,
tablero de gestion, ficha de procesos.

La técnica empleada para recolectar datos sera una encuesta donde
se medira el tiempo en el proceso del proyecto de investigacion.

Segun [31], son procedimientos utilizados por el investigador para
recabar informacion.
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De igual forma, Grawitz, citada por [32], sehala que “estas técnicas
son diversas segun el objeto que se apliquen y no se excluyan entre si.

Es un procedimiento estadistico que nos permite recolectar una
muestra de una poblacidén, de la cual se pueden realizar inferencias
basadas en las caracteristicas de la muestra. Esta herramienta es
comunmente utilizada para realizar estudios, de las caracteristicas
generales de un problema o situacion basandose, en la seleccion de una
parte, del conjunto total de la poblacién o universo en estudio. Segun
algunos autores se define el muestreo de la siguiente manera: El termino
muestra es el procedimiento mediante el cual obtenemos una muestra
representativa de una poblacion. [33].

“El muestreo estadistico es un método de investigacion estadistica
gue consiste en un conjunto de técnicas que se utilizan para seleccionar
de una poblacién determinada una muestra que la represente, estimar las
caracteristicas que interesan y medir la confianza de esas estimaciones”
[28].

Consideremos que es una poblacion finita, de la que deseamos
extraer una muestra. Cuando el proceso de extraccion es tal que garantiza
a cada uno de los elementos de la poblacion la misma oportunidad de ser
incluidos en dicha muestra, denominamos al proceso de seleccion

muestreo aleatorio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. MODELO DE MEJORA CONTINUA BASADO EN PROCESOS

En la siguiente seccion se presenta el modelo de mejora continua basado

en ingenieria de procesos y su respectiva aplicacion en los proyectos de
investigacion de la Universidad Peruana Unién.

QALINEACI()N 23 ?)
J '\(
REVISAR:

« Visién, Misién y Valores Tablero de Gestion
+ Mapa Estratégico ————
* Cuadro de Mando Integral - -

* Programas
« Proyectos

©

« Planes de Accién

* Acciones Correctivas

O MAPA CAUSAL -
DIAGNOSTICO: AS-IS J EDISENADO: TO-BE J

g
PROCESO ACTUAL g M A ! PROCESO MEJORADO
+ Diagrama de Procesos * Diagrama de Procesos
* Matriz de Actividades § RERA * Matriz de Actividades
+ Ficha de Proceso S * Ficha de Proceso
e [ ..
OANALISIS DE PROCESO J
5
LD
0
N
. : R w4
O Retroalimentaciénf‘ Satisfacer la Necesidad de los Clientes |
N Sty

Figura 9 - Modelo de mejora continua basado en ingenieria de procesos

4.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En esta seccion se presenta el direccionamiento de la Direccion General
de Investigacion de la Universidad Peruana Union que contempla nueve

elementos basicos que es: Descripcion del area, visiébn, misién, valores,
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principios, politicas, mapa estratégico, organigrama, cuadro de mando integral,

alineacion: estrategia y estructura organizacional.

4.2.1. Descripcion del area

En las ultimas décadas, los cambios econdémicos, sociales, politicos y
culturales han alcanzado nuevos niveles que por su extension, velocidad y
profundidad la han denominado la era de la globalizacién. Estos cambios que
afectan a la sociedad exigen, a la universidad la formacién de los profesionales
competentes, con habilidades que puedan generar conocimientos cientificos,
tedricos, innovacion y aplicacion a los problemas de la sociedad.

La Universidad Peruana Union (UPeU), frente a la nueva dimension que
alcanza el fenbmeno y ante la necesidad tan grande y urgente que demanda el
pais, ha orientado sus acciones a atender estas demandas para contribuir con

los resultados de sus investigaciones al desarrollo sostenible que se requiere.

La investigacion, en tanto proceso de conocimiento de la realidad para
contribuir a su transformacién, implica un aporte teérico de nivel, una aplicacién
de sus resultados que contribuya a la promocién, generacion, uso y difusion del
conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico y, con ello, al desarrollo social,

econdémico y cultural que el pais necesita.

Para definir uno de los ejes estratégicos importantes, lograr la alineaciéon
y enfoque es necesario definir el cuadro de mando corporativo, es decir sus
temas estratégicos involucrando siempre a todos los niveles, unidades

estratégicas y unidades de soporte.

Por ello se va reforzar cada eje resaltando que portara una guia a través
del modelo sistémico para mejorar la gestién del proceso de investigacion de la
UPeU, logrando una eficiente comunicacién entre el personal, la atencion a los
investigadores, incentivar a los docentes para que realicen proyectos de
investigacion y a la vez serd como un mapa que permita lograr el cumplimiento

de los objetivos estratégicos de la universidad en el ambito de la investigacion.
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Vision

“Ser reconocidos por la Iglesia Adventista del Séptimo Dia y la
sociedad como lideres en el desarrollo de investigaciones
cientificas y tecnoldgicas en todas las areas de las ciencias sobre la base

de valores cristianos, servicioy en armonia con el medio ambiente, para

contribuir a la transformacién de una sociedad justa y equitativa”.

Mision
“Promover, gestionar y apoyar el desarrollo de investigadores capaces de
generar conocimientos, en todas las é&reas de las ciencias, desde una

cosmovision cristiana, preparando una comunidad de expertos y lideres

comprometidos con la Iglesia Adventista del Séptimo Dia y la sociedad”.

Valores

Integridad: Manifestacion y desarrollo de las dimensiones espiritual,
social, fisica e intelectual en las actividades de investigacion y generacion del
conocimiento, manteniendo el eje central que es Jesus, de tal manera que la

persona actla y responde a sus acciones a cabalidad.

Compromiso: Promover la participacién activa en las actividades de
investigacion y generacién de conocimiento orientada al cumplimiento de la

mision de la IASD y al desarrollo de la sociedad.

Transparencia: En el manejo racional de los recursos y difusion de

informacion relevante al desarrollo de las investigaciones.

Servicio: En el desarrollo de las tareas, estableciendo mecanismos de
ayuda y redes de colaboracién para responder a las necesidades de la IASD y

de la sociedad.

Tolerancia: En la aceptacibn de las personas, ideas y otras

manifestaciones.
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Excelencia: En todas las actividades para el desarrollo de investigacion

y generacion de conocimiento.

Responsabilidad: En el cumplimiento de los deberes asignados de los

compromisos asumidos.
Honestidad: Respeto a los derechos de las personas e instituciones.

Respeto: A las cualidades y dignidad de las personas y a sus

producciones intelectuales.

Solidaridad: En el desarrollo de las tareas, estableciendo mecanismos

de ayuda y redes de colaboracion entre investigadores.

Principios
Semejanza a Cristo: A través de las investigaciones, en la busqueda de

verdad natural, desarrollar el caracter semejante a Cristo, reflejados en el amor,

desarrollo armonioso y su revelacion.

Individualidad: Cada ser humano es unico, singular, reflejado en su

libertad de pensamiento, de critica, de expresion y de catedra.

Responsabilidad social: Los resultados de las investigaciones deben

buscar tener impacto positivo en la IASD y en la sociedad.

Racionalidad: La capacidad de pensar y razonar en la busqueda
permanente del conocimiento a través de las investigaciones cientificas y
tecnologicas, en todas las areas de las ciencias, para impulsar el desarrollo de
la IASD y la sociedad.

Politicas

A. Clientes

e Promover el banco de ideas para proyectos, entre alumnos, docentes,
empresas y personas interesadas.
o Estimular la titulacion de estudiantes de pregrado con el desarrollo de una

tesis.
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Difundir la produccion intelectual de estudiantes y docentes a través de
los mecanismos disponibles.
Fortalecer la participacion de docentes investigadores a los eventos

cientificos nacionales e internacionales con ponencia.

B. Proceso

Desarrollar mecanismos para la gestion del banco de ideas.

Fortalecer la gestion de proyectos de investigacion.

Establecer los mecanismos para el registro de la produccion intelectual de
la UPeU.

Fortalecer los mecanismos para la difusién de la produccién intelectual.
Desarrollar el reglamento para la categorizacién de docentes
investigadores.

C. Aprendizaje

Fortalecer la participacion activa en las lineas de investigacion.
Fortalecer el desarrollo de capacidad en investigacion de los profesores
y estudiantes.

Fortalecer la incorporacién de la cultura de investigacion en todos los
niveles.

Promover la participacién de docentes investigadores en redes de

investigacion.

D. Tesoro

o Promover los mecanismos para la implementacion de laboratorios y
equipos de investigacion.

e Promover el uso de la base de datos de informacién cientifica.

« Fortalecer los mecanismos para la gestion de cooperacion externa.

o Establecer los mecanismos para garantizar el presupuesto para
desarrollo de investigaciones.

e Promover el fondo de incentivos para docentes investigadores.
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4.2.2. Organigrama

Organigrama
UPeU
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Figura 10 - Organigrama de la UPeU

4.2.3. Mapa Estratégico

El mapa estratégico de la universidad en estudio se presenta en la figura
7 y estd compuesto por 4 perspectivas y 12 objetivos estratégicos.
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Clientes
Mejorar el nivel de Arnpliar la participacion
satisfaccion de los alumnos en investigaciones y
con proceso de tesis divulgacion en eventos
nt
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Hanco de cazment:a:l los servicios de los programas y
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publicacién

Figura 11 - Mapa estratégico de investigacion de la Escuela de Posgrado

Aprendizaje

Financlero

Para alinear estructura organizacional a la estrategia corporativa se ha

identificado los temas estratégicos, unidades de negocio, las areas de direccién

y apoyo.

Ademas, se ha considerado el catalogo roles de cada area de direccion y

de apoyo, las cuales se muestra en la tabla 1.
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4.3. ALINEACION: ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

""""""""""""""""""""""""""""""" GOBIERNO CORPORATIVO: ALINEACION

UNIDADES DE SOPORTE

AXZIXZX2122221211212.

—_—

UNIDADES ESTRATEGICAS (Facultades, EP y EPG)

POLITICAS CORPORATIVAS ’( ‘ ’ ’ ‘( ’

a de Recursos

Bienestar Universitario
Oficina de Planificacion y
Desarrollo

Evaluacion y Acreditacion
Direccion General de
Gabinete de Pedagogia

Investigacion
Protocolo e Imagen

Institucional
Iglesia Villa Unién

Proyeccion S

Rectorado
Tesoreria

IN

Bl Oficna de Procesos

bl Auditoria

o
°

TEMAS IA;IS;IA;AEIC EiN ; T DGP {ED! CC CgAgAGB% R
1 Enfatizar el Aspecto Espiritual Z ;;;;;; i ;;;;; @ ®
2! Universidad Modelo Cen DAY (@)
3! Calidad Académica y Acreditacion ( ( @
4. Reforzar Programas de I, PS, EU X * * K ©
5: Aplicar las BPAI * @

6 Consolidar la Presencia de la UPeU

Fortalecer la Atencién Integral XXX

8 Universidad Saludable XXX

@ ﬁ@ 2(%2(%;\ A < NEEESHEES
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Figura 12 - Estructura Organizacional

36



Tabla 1. Catalogo de roles

CATALOGO DE ROLES

TEMAS Organo Organo de . L .
ESTRATEGICOS DEPLIEGUE Responsable | Apoyo Asesoria Auditoria | Validacion
Enfatizar el Direcciéon de o
1 | Aspecto |PERSPECTIVA |Bienestar RRHHy Iglesia villa | Rectorado
o A - Vicerrectorado | Unién
Espiritual Universitario
Oficina de
Universidad gfg;frl;:;%on Y | vicerrectorado
2 PERSPECTIVA Y y Gabinete  |......  |.... Rectorado
Modelo Protocolo e L.
Pedagégico
Imagen
Institucional
Direccion
. General de
A(:Ca%lgjriidca Vicerrectorado | Investigacion y | Ofic. de
3 MAPA y Gabinete Proyeccién Planificaciéony | ...... Rectorado
Y Pedagdgico Social y Desarrollo
Acreditacion 7,
Extension
Universitaria
Vicerrectorado,
Reforzar DGI, DEP y I(:;i?:nnc?(ﬁa Ofic. de
4 Programas MAPAS Gabinete ! Planificacion y | DEVA Rectorado
. Protocolo e
de |, PS, EU Pedagdgico Desarrollo
Imagen
Institucional
Aplicar las G_erenqia Unidades Ofic._de .
5 OBJETIVOS Financiera y L Planificaciény | ..... Rectorado
BPAI . Académicas
Tesoreria Desarrollo
Consolidar Imacen
6 la Presencia | OBJETIVOS gen Admisién Vicerrectorado | ...... Rectorado
Institucional
de la UPeU
Fortalecer Bienestar
7 la Atencion | OBJETIVOS . o Vicerrectorado |......  |...... Rectorado
Universitario
Integral
Proyeccién
8 Universidad ME/O Social Y Unlda,de§ Vicerrectorado | ...... Rectorado
Saludable Extension Académicas

Universitaria

Para poder alinear se tiene los temas estratégicos y se marcé con x las

escuelas que tienen que implementar estos temas estratégicos, Unica o

individualmente cuyas funciones son de la Direccion General de Investigacion,

Proyeccion Social y Extension Universitaria.

Los 6rganos de apoyo son:
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e Acreditacion. Orienta a la Direccion General de Investigacion a
seguir las normas y requisitos de acuerdo con los indicadores que
se tiene.

e Procesos. Guia a la Direccibn General de Investigacion, de
acuerdo con los procesos que se tiene.

e Gabinete pedagogico. Orienta a la Direccion General de
Investigacion, a cumplir estandares para los cursos de
Investigacion y Técnicas de Estudio.

e Imagen institucional. Apoya a la Direccion General de
Investigacion, en la publicidad de los eventos cientificos.

e Gerencia Financiera. Apoya a la Direccion General de

Investigacion en la parte financiera.

Las unidades operativas bajo las politicas de la Direccion General de
Investigacion y Vicerrectorado, y las areas de Acreditacion, Procesos, Gabinete

pedagogico, Imagen institucional y gerencia financiera.

4.4. MAPEO DE PROCESOS

En esta seccién se ha realizado el mapeo de procesos en base a la
propuesta de la cadena de valor de Michael Porter que considera tres tipos de
procesos que son: los procesos estratégicos, los procesos fundamentales y los
procesos de apoyo. En la figura 13 se presenta el mapa de procesos de
Universidad Peruana Unién; y se observa que se tiene tres procesos
estratégicos, cinco procesos fundamentales y tres procesos de soporte.
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Figura 13 - Mapa de procesos de la Universidad Peruana Union

4.5. DIAGNOSTICO DE PROCESOS (AS-IS)

Para realizar el diagndstico en base a procesos se construido el diagrama

del proceso fundamental que inicia con la solicitud de asesor y termina en la

sustentacion de la tesis.

En la figura 10 se presenta el diagrama de proceso de tesis.
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PROCESO DE INVESTIGACION
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Figura 14 - Diagrama del proceso de investigacion AS-I1S
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De la figura 10 se observa que se han considerado cinco roles que son: el
tesista, Unidad de Posgrado, Consejo y Secretaria, Asesor y Comité
Dictaminador.

Cada uno de los roles ejecuta actividades; por ejemplo, el tesista ejecuta
12 actividades que son: Proponer investigacion, solicitar comité dictaminador,
subsanar observaciones, solicitar inscripcion del proyecto, ejecutar proyecto,
solicitar comité dictaminador, subsanar observaciones, solicitar fecha de
sustentacion, sustentar informe final, corregir de acuerdo con las observaciones,

solicitar aprobacion de grado y finalmente obtener grado académico.

Para hacer el diagnéstico del ciclo de vida del proceso e identificar el

cuello de botella se ha hecho un seguimiento al tiempo que dura cada actividad.

En la tabla 2 se presenta el analisis de los tiempos que dura cada

actividad.

Tabla 2. Identificacion de cuellos de botella

Maximo ) Minimo
N° | Tareas Encargado - — Tiempo_Probable — — Suma
Tiempo_Pesimista Tiempo Optimo

1 | Proponer investigacion Tesista 90 60 30 180

2 | Proponer asesor UPG 7 4 3 14

3 | Asignar asesor Consejo y Secretaria 3 2 1 6

4 | Asesorar Asesor 720 540 360 1620

5 S_ohmtgr comité Tesista 3 > 1 6
dictaminador

5 | POUIE el UPG 6 3 2 11
dictaminador

7 A.pmb?f comite Consejo y Secretaria 3 2 1 6
dictaminador

8 | Realizar notificaciéon UPG 6 4 3 13

9 | Revisar proyecto Comité dictaminador 360 180 25 565

10 | Emitir dictamen Comité dictaminador 30 7 5 42

11 | Subsanar observaciones | Tesista 180 30 20 230

12 | Verificar levantamiento | 1w dictaminador 60 30 20 110
de observaciones

13 Solicitar inscripcion del Tesista 3 > 1 6
proyecto

14 Proponer inscripcion del UPG 7 4 2 13
proyecto

15 | Inscribir proyecto Consejo y Secretaria 5 2 1 8

16 | Notificar suscripcion UPG 5 2 1 8

17 | Ejecutar proyecto Tesista 360 180 90 630

18 | Emitir informe final Asesor 30 15 7 52

. o 3

19 S_oI|C|ta_1r comité Tesista 5 1 6

dictaminador
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Proponer comité

20| . . UPG 3 2 1 6
dictaminador
21 | AProbar comité Consejo y Secretaria 3 2 1 6
dictaminador
oo | Notificar y monitorear al | 5~ 15 8 7 30
comité
23 | Revisar informe final Comité dictaminador 60 30 15 105
24 | Emitir dictamen Comité dictaminador 30 15 20 65
25 | Subsanar observaciones | Tesista 120 90 30 240
26 Verificar Ievgntam|ento Comité dictaminador 60 30 20 110
de observaciones
57 Solicitar fgf:ha de Tesista 3 2 1 6
sustentacion
o8 Coordmarl fecha de UPG 5 3 2 10
sustentacion
29 Aprobar f?,Cha de Consejo y Secretaria 3 2 1 6
sustentacion
30 Notificar fglcha de UPG 3 2 1
sustentacion
31 | Sustentar informe final Tesista 3 2 1
32 Entregar ]as Consejo y Secretaria 3 2 1
observaciones
33 Corregir de acuerdo con Tesista 150 90 30 270
las observaciones
34 | EMitir carta de Comité dictaminador 90 60 30 180
conformidad
35 ,tbél;tigrlzar empastado de Consejo y Secretaria 60 40 15 115
36 Solicitar aprobacién del Tesista 15 7 10 32
grado
37 Proponer aprobacion del UPG 3 1 2 6
grado
38 ’S‘gggar y conferir el Consejo y Secretaria 90 60 15 165
39 Obterjer_grado Tesista 60 40 20 120
académico
Suma 2660 1559 797
Meses 89 52 27
Afios 7.4 4.3 2.2

Luego de identificar los cuellos de botella, se hizo un diagnostico en

porcentaje, desde el proceso de dictaminacion del proyecto e inscripcion la cual

da un porcentaje de 33.81%, ejecucién del proyecto y elaboracion del informe de

investigacion la cual da un porcentaje del 57.25%, y el proceso de tramite del

grado académico el cual nos da un 8.94%. A continuacion, el detalle en la figura

11.

En la figura 15 se presenta el Diagnostico del ciclo de vida del Proyecto

de manera porcentual. Y se observa que el 33.81% del tiempo total se demora

en la fase de dictaminarian del proyecto, el 57.25% se demora en la fase de




desarrollo del trabajo de investigacion y solo el 8.94% del tiempo se va en los

trAmites para obtener el grado académico.

De los resultados que se observa en la figura 15 se puede deducir que el
mayor tiempo en donde se demoran los tesista es en la fase de desarrollo de su

investigacion, del cual se podria decir que es uno de los cuellos de botella.

Dictaminacién Desarrollo Obtencioén del grado...

60% 60% 57.25% 60%

as% | . “|[#5% T les T B
33,81%

30% | ~ [ {[B0% TTTso% 1T T ] -

[15% | |5 [ llts% | 8.,94% |

Ejecucion del proyecto y Proceso de tramite del grado
proyecto e inscripcion elaboracion del informe de académico

investigacion

Figura 15 - Diagndstico del ciclo de vida del Proyecto en porcentaje

En la figura 16 se presenta el Diagndstico del ciclo de vida del Proyecto
en meses. Y se observa que 18 meses del tiempo total se demora en la fase de
dictaminarian del proyecto, 31 meses se demora en la fase de desarrollo del
trabajo de investigacion y solo 5 meses del tiempo se va en los tramites para
obtener el grado académico.

Dictaminacion Desarrollo Obtencidn del grado...
40 40 31 40
Mezes
30 30 30
Mese
20 20 20
10 10 40 5
Mese

Tiempo de en meses en que se Tiempo en meses en la ejecucion | Tiempo en meses en que se
dictamina el proyecto de del proyecto y elaboracion del demora en tramitar del grado
investigacion informe de investigacion académico

Figura 16 - Diagndstico del ciclo de vida del proyecto en meses
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4.5.1. Matriz de alineacidn entre estrategia y politicas corporativas

POLITICAS INSTITUCIONALES

PL | P2 [ P3| P4 p5 | pe | P7

Enfatizar el aspecto espiritual a través de: cultos,
atencion pastoral y espiritu misionero

Captar recursos para proyectos de desarrollo institucional
Enfatizar en el uso adecuado de los recursos econémicos
Acentuar la calidad académica para alcanzar la

Reforzar los programas de investigacion, proyeccion social
Fortalecer la atencion integral de los estudiantes
Consolidar la presencia de la UPeU en el escenario

y extension universitaria
nacional e internacional

acreditacion

CUADRO DE MANDO
KPI

Perspectiva| % de cumplimiento de objetivos

% de estudiantes que asisten a eventos
cientificos (congresos, jornadas, simposios)
% de estudiantes que exponen su tesis en
eventos cientificos (congresos, jornadas

% de estudiante satisfechos con el proceso
de tesis

[
[y
O
[y
N
[y
[
(<)}
[
w

58% |47%! 63% | 58% i 32% | 68%

(=]
o\oo

om—E4Zm-r 0

Nro de ideas de investigacion registradas en
formato estandar

% de proyectos aprobados

% de articulos de tesis elaborados por
estudiantes

% de docentes asesores

Nro de tesis sustentadas

Nro de informes de investigacion o tesis
Nro de articulos publicados por docentes en
revistas indexadas

% de docentes y alumnos que realizan
trabajo de investigacion segun lineas de
investigacion

nOmwmOOXTT

% de docentes capacitados en investigacion

Nro de investigaciones realizadas por los
docentes de la EPG

% de docentes afiliados a redes de
investigacion

mMe>»N-0OZm>To>

% de docentes participantes en investigacion
a través de redes de investigacion

Monto captado para investigaciéon

% del presupuesto operativo destinado a
incentivos para docentes por investigacién y 1 1 1
publicacion

% del presupuesto operativo destinado a
investigacion

% del presupuesto ejecutado destinado a
investigacion (operativo y fondos propios)

O4Zm->»-0Z>»Z-m

Figura 17 - Matriz de alineacion entre estrategia y politicas corporativas

En la figura 17 se presenta la alineacién de la estrategia con las politicas
corporativas de la universidad. Del resultado se observa que 6 politicas

corporativas tienen soporte de objetivos e indicadores y solo una politica no tiene
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relacionado ni un indicador estratégico. También se observa que seis politicas
corporativas tienen un soporte para su cumplimiento con mas de 5 indicadores
estratégicos. De estos resultados se puede concluir que la estrategia si esta
alineado a las politicas corporativas de la universidad el cual garantiza el

cumplimiento de dichas politicas.

Indice de Integracion de Estrategia y Politicas

Politicas Integradas 6

Politicas Corporativas 7

Ratio de Integracién de P&E (RIPE) 0,86
Alineacién E & P (AEP) 47%

Figura 18 — Cuadro de resumen de alineacion entre estrategia y politicas
corporativas

En la figura 18 se resumen el indice de integracion, asi como el promedio
de alineacién por cada dimension de analisis. Se observa que el indice de
integracion es de 0.86 esto es porque solo 6 politicas tienen el soporte de la
estrategia de investigacion. También se observa que el promedio de alineacion
es de 47% lo que significa que cada politica tiene mas de 7 indicadores que estan

relacionados para su cumplimiento.

En la figura 19 se presenta la matriz de alineaciéon de la estrategia de
investigacion con los indicadores de acreditacion del factor de investigacion. De
los resultados se observa que los siete indicadores de acreditacion para
investigacién tienen un soporte en la estrategia, ademas también se observa que
existe un solo indicador que tiene un soporte del 5% de la estrategia y los demas
tienen un alto porcentaje de alienacion con la estrategia de investigacion. En
general de los resultados se concluye que la estrategia de investigacion se esta
alineado a los estandares de acreditacion que propone el modelo de la
SINEACE.
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| FACTOR 3. : INVESTIGACION |

43

44

45

46

47

48

49

El sistema de evaluacion de la investigacion es eficaz

El Numero de estudiantes que participan en proyectos de

investigacion es el esperado.

Los sistemas de evaluacion de la investigacion y el
aprendizaje se articulan para tener una evaluacion

Los sistemas de evaluacion de la investigacion,
informacién y comunicacion, se articulan para tener
efectiva difusion de los proyectos y sus avances.

estudiantes, docentes y comunidad, las investigaciones

realizadas en las carreras profesionales.

investigaciones en revistas de su especialidad indexadas

a nivel internacional.

adquieren sus derechos de propiedad intelectual sobre lo

creado como resultado de investigacion.

CUADRO DE MANDO

Perspectival

KPI

integral del estudiante.

Se realizan eventos donde se difunden y discuten, entre

“ICos estudiantes publican los resultados de sus

"ICos estudiantes utilizan los procedimientos con los que

% de cumplimiento de objetivos

mm—=4Zm-—r 0O

% de estudiantes que asisten a eventos
cientificos (congresos, jornadas, simposios)

% de estudiantes que exponen su tesis en
eventos cientificos (congresos, jornadas

% de estudiante satisfechos con el proceso
de tesis

nOwmOOXTT

Nro de ideas de investigacion registradas en
formato estandar

% de proyectos aprobados

% de articulos de tesis elaborados por
estudiantes

% de docentes asesores

Nro de tesis sustentadas

Nro de informes de investigacion o tesis

Nro de articulos publicados por docentes en
revistas indexadas

Me>»N—-OTZmXTT>

% de docentes y alumnos que realizan
trabajo de investigaciéon segun lineas de
investigacion

% de docentes capacitados en investigacion

Nro de investigaciones realizadas por los
docentes de la EPG

% de docentes afiliados a redes de
investigaciéon

% de docentes participantes en investigacion
a través de redes de investigacion

O4zZzm—-X>»-0Z>»Z-T

Monto captado para investigacion

% del presupuesto operativo destinado a
incentivos para docentes por investigacion y
publicaciéon

% del presupuesto operativo destinado a
investigacion

% del presupuesto ejecutado destinado a
investigacion (operativo y fondos propios)

Figura 19 — Alineacion entre estrategia y factores de acreditacion de
investigacion
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Indice de Integracién de Estrategia e Investigacion

Factores Integrado de Investigacion

Factores de Acreditacion - Investigacion
Ratio de Integracion de FA & E (RIAE) 1,00
Alineacion Promedio E&FA 34%

Figura 20 - Resumen de Alineacion: estrategia y factores de acreditacion de
investigacion

En la figura 20 se presenta la alineacion de la estrategia y los factores de
acreditacion de investigacion. De los resultados se observa que el indice de
alienacion en 1 el cual significa que, de los 7 indicadores de acreditacion, todos
tienen un soporte con por lo menos un indicador para su cumplimiento de dicho
estandar. También se observa que él % de alienacion es de 34, de aqui se
deduce que cada indicador correspondiente a un estandar de acreditacion tiene
en promedio 5 indicadores en la estrategia que estan relacionados y que
garantizan el cumplimiento de dicho estandar.

En la figura 21 se presenta la matriz de alineacion entre la estrategia y la
labor docente en investigacion. Del resultado se observa que existe un solo
indicador que tiene un 5% de soporte, del cual se deduce que hay un solo
indicador en la estrategia que estd relacionado con este estandar de
acreditacion, a diferencia de los demas estandares de acreditacion se observa
que tienen dos a mas indicadores definidos en la estrategia que garantizan su

cumplimiento de dichos estandares.

En la figura 22 se presenta la alienacion de la estrategia con la labor
docente en investigacion. De los resultados se observa que los 5 indicadores de
acreditacion en el factor de la labor docente tienen un soporte en la estrategia de
investigacion de la Universidad, y en consecuencia el indice de integracion es 1
0 100%, ademas también se observa que en la alineacién en promedio es del
28%, del cual se deduce que cada indicadores de acreditacidn tiene un soporte
de 5 a mas indicadores definidos en la estrategia de la universidad para el
cumplimiento de los estandares de acreditacion, el cual es una garantia para que

se acredite en este factor.
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FACTOR 5. DOCENTE
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Los docentes tienen el grado de doctor en su especialidad
Los docentes publican los resultados de sus
investigaciones en revistas de su especialidad indizadas.
Los docentes difunden su produccion intelectual a través
de los libros que son utilizados en la carrera profesional
Los docentes difunden su produccion intelectual como
ponentes en eventos nacionales e internacionales de su
Los docentes utilizan los procedimientos con los que
adquieren sus derechos de propiedad intelectual sobre lo
creado como resultado de su investigacion.

o el de la carrera profesional

especialidad.

CUADRO DE MANDO 1 9

_______________________ R R S S—
KPI 5% | 47% | 11% | 32% | 47%
Perspectiva| % de cumplimiento de objetivos

% de estudiantes que asisten a eventos
cientificos (congresos, jornadas, simposios)
% de estudiantes que exponen su tesis en

N
H)!
©

eventos cientificos (congresos, jornadas,
% de estudiante satisfechos con el proceso
de tesis

mom—AZm-—-r 0

Nro de ideas de investigacién registradas en
formato estandar

% de proyectos aprobados

% de articulos de tesis elaborados por
estudiantes

% de docentes asesores

Nro de tesis sustentadas

Nro de informes de investigacion o tesis
Nro de articulos publicados por docentes en
revistas indexadas

% de docentes y alumnos que realizan
trabajo de investigacion seglin lineas de

»mOmmOOXTT

investigacion

% de docentes capacitados en investigacion

Nro de investigaciones realizadas por los
docentes de la EPG

% de docentes afiliados a redes de
investigacion

MmMe>»N-0OZmXT T >

% de docentes participantes en investigacion
a través de redes de investigacion

Monto captado para investigacion

% del presupuesto operativo destinado a
incentivos para docentes por investigacion y 1 1 1 1
publicacién

% del presupuesto operativo destinado a
investigacion

% del presupuesto ejecutado destinado a
investigacion (operativo y fondos propios)

O4zZm-E>»-0z2>z2-—m

Figura 21 — Alineacion de la estrategia a la labor docente de investigacion
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Integracion de Estrategia y Labor Docente

Indicadores de LD integrados 5

Factores de Acreditacion LD 5

Alineaciéon Promedio de E& LD  28%

Figura 22 - Resumen de alienacién de la estrategia y la labor docente en
investigacion.

FACTOR 3. : INVESTIGACION FACTOR 5. DOCENTE

POLITICAS INSTITUCIONALES
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os docentes

Los docentes tienen el grado de doctor en su especialidad
os docentes uf

El Niimero de estudiantes que participan en proyectos de
Los docentes difunden su produccion intelectual a través
de los libros que son utilizados en la carrera profesional

investigacion es el esperado.
investigaciones en revistas de su especialidad indexadas

a nivel internacional.

[Los estudiantes uf
adquieren sus derechos de propiedad intelectual sobre lo

[Enfatizar en el uso adecuado de los recursos econémicos
Reforzar los programas de investigacién, proyeccion
Fortalecer la atencion integral de los estudiantes
[Consolidar la presencia de la UPeU en el escenario

[El sistema de evaluacion de la investigacion es eficaz
Los sistemas de evaluacion de la investigacion y el
aprendizaje se articulan para tener una evaluacion
informacion y comunicacion, se articulan para tener
efectiva difusion de los proyectos y sus avances.

Se realizan eventos donde se difunden y discuten, entre
estudiantes, docentes y comunidad, las investigaciones
investigaciones en revistas de su especialidad indizadas.
creado como resultado de su investigacion.

[Enfatizar el aspecto espiritual a través de: cultos,
atencion pastoral y espiritu misionero

Acentuar la calidad académica para alcanzar la
social y extension universitaria

nacional e internacional

integral del estudiante.

Los sistemas de evaluacion de la investigacion,
realizadas en las carreras profesionales.

0 el de la carrera profesional

Los docentes publican los resultados de sus

acreditacion

= [captar recursos para proyectos de desarrollo institucional

CUADRO DE MANDO
KPI 0% : 58% :47%| 63% : 58% | 32% | 68% 42% : 32% | 32% 32% 63% 5% | 42%
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% de estudiantes que asisten a eventos

cientificos (congresos, jornadas, simposios)

% de estudiantes que exponen su tesis en

eventos cientificos (congresos, jornadas

% de estudiante satisfechos con el proceso

de tesis
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47% | 11% i 32% | 47%
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Nro de ideas de investigacion registradas en
formato estandar

% de proyectos aprobados

% de articulos de tesis elaborados por
estudiantes

% de docentes asesores

Nro de tesis sustentadas

Nro de informes de investigacion o tesis
Nro de articulos publicados por docentes en
revistas indexada;

% de docentes y alumnos que realizan
trabajo de investigacion segun lineas de
investigacion

% de docentes capacitados en investigacion

wowmoo®D

Nro de investigaciones realizadas por los
docentes de la EPG

% de docentes afiliados a redes de
investigacion

me»N-OZmD D>

% de docentes participantes en investigacion
a través de redes de investigacion

Monto captado para investigaciéon

% del presupuesto operativo destinado a
incentivos para docentes por investigacion y 1 1 1 1 1 1 1
publicacién

% del presupuesto operativo destinado a
investigacion

% del presupuesto ejecutado destinado a
investigacion (operativo y fondos propios)
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Figura 23 — Integracion de efectividad en investigacién con politicas institucionales y acreditacién
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4.5.2. Tablero de gestion de procesos

Luego de identificar un indicador que mide la eficiencia del servicio se
construye el tablero de gestion para optimizar el proceso por iteraciones. Para el
presente estudio se ha trabajado con el tiempo promedio que dura el servicio de

proceso de investigacion al cual se denomina Ciclo de Vida del Servicio (CVS).

Tabla 3. Tablero de gestion del proceso de investigacion

TABLERO DE GESTION
Datos Indicador
- c
(@] ‘O
= © 2016 | 2019
Titulo Resp. Titulo Resp.| & ® Estado g
= 8 (AS19)| Meta
< = S |Base|(TO-
BE)
i Tiempo
S Optimizar Promedio
= el Ciclo de
g de Vida AS i JB w | 54 |meses| 54 | 31
o Duracion
del
o - del
Servicio ..
Servicio

Para construir el tablero de gestién primero se identifican los indicadores
que miden la eficiencia y la eficacia del proceso, y para el proceso de
investigacién se ha identificado un indicador: el tiempo promedio que dura el
servicio que mide la eficiencia. Luego se plantea un objetivo asociado a los
indicadores y en la tabla 4 se observa que el objetivo asociado a los indicadores
es “optimizar el ciclo de vida del servicio”. Luego, gracias al diagndstico y andlisis
de los procesos que se realizd en la seccidon anterior se identifica el estado actual
de los indicadores que seria el AS-IS del proceso. En base a la situacion actual
se procede a fijar una meta que seria el TO-BE del proceso. En la tabla 4 se
puede observar las configuraciones. Entonces, para optimizar el ciclo de vida del
servicio se tiene que reducir el tiempo del servicio para luego tener mas tiempo

para realizar mas atenciones en el dia.

Para eliminar estas barreras se plantea la solucién de aplicar la técnica del
analisis ESIA para reducir y/o optimizar la cantidad de actividades que tiene el

proceso. También se ha planteado la solucion de clasificar los servicios de
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acuerdo con su complejidad; es necesario hacer el analisis de clasificacion ya
gue existen actividades que se pueden simplificar; pero, sin embargo, todos
tienen que pasar el proceso haciendo perder tiempo al investigador, asi como a

los trabajadores.
Solucion 1: Aplicar el analisis AVA — ESIA

El analisis AVA ESIA significa Analisis del Valor Agregado y que puede
evaluarse con cuatro atributos que son E de Eliminar, S de Simplificar, | de

Integrar y A de Automatizar.

El procedimiento es que para cada actividad se realizan cinco preguntas, y
de acuerdo con su respuesta se coloca un puntaje de uno o cero. Si la acumula
un puntaje de 5 significa que es una actividad vital para el proceso, si acumula 3
0 4 puntos significan que es importante, si acumula 1 o 2 puntos es una actividad

sospechosa y si no acumula ni un punto dicha actividad es desperdicio.

Y de acuerdo con la evaluacion o calificacion que tiene cada actividad
(vital, Importante, Sospechosa y Desperdicio) se considera las

recomendaciones siguientes.

e Sila actividad es VITAL se recomienda la estrategia SIA

e Sila actividad es IMPORTANTE se recomienda la estrategia SIA

e Sila actividad es SOSPECHOSA se recomienda la estrategia ESIA
¢ Sila actividad es DESPERDICIO se recomienda la estrategia E
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Tabla 4. Analisis de proceso AVA-ESIA
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11 | Tesista Subsanar observaciones si 1| si Si Si Si .f;f %
C_om|te_ Verificar levantamiento de . . . . . © | <
12 | dictaminado . Si 1| si Si Si Si 2|5
; observaciones >
13 | Tesista Solicitar inscripcion del i 1| si i i i 8| <
proyecto > |0
il
Q
. o T|<
14 |uPG Proponer inscripcion del o ol no no no no S| =
proyecto =
A
i)
Q
Consejo y - T | <
15 Secretaria Inscribir proyecto no 0| no no no no ;.J_ &
A
16 | UPG Notificar suscripcion Si 1| si Si Si Si .5>:"5 %
17 | Tesista Ejecutar proyecto Si 1| si Si Si Si .5>:-‘5 %
18 | Asesor Emitir informe final Si 1| si si Si Si .5>=cs %
. Solicitar comité , - : - - S| <
19 | Tesista dictaminador si 1| si si Si Si £\ o
©
[72]
o 2 <
Proponer comité . G | =
20 |UPG dictaminador no 0| si no no no o &
3
")
©
8
Consejoy | Aprobar comité . 5|
21 Secretaria | dictaminador s! L|no no no no o ﬂ
8
(%)
22 | UPG Notlf_lclarymomtorear al i 1| si Si i i 8| <
comité S|on
Comité = | <
23 | dictaminado | Revisar informe final si 1| si si Si Si § B
r
Comité = | <
24 | dictaminado | Emitir dictamen Si 1| si Si Si Si ; B
r
. . . . . . . © | <
25 | Tesista Subsanar observaciones Si 1| si Si Si Si ; B
C_omlte_ Verificar levantamiento de . . . . . < | <
26 | dictaminado . Si 1| si Si Si Si = | =
; observaciones > |0
27 | Tesista Sohmtarft_aphade si 1| si Si Si Si S| 2
sustentacion S| »
28 | UPG Coordinar fecha de si [1] si si si si g g
sustentacion > |0
29 Consejo_y Aprobarft_es:hade i 1| si i i si 8| <
Secretaria | sustentacion > |0
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©

)
. 5 | <
30 | UPG Notificar f_e}:ha de no no no no no o | 0
sustentacion 2 | ]

()

@)
31 | Tesista Sustentar informe final Si Si Si Si Si .5>§ %
Consejo y . . . . . . T <
32 Secretaria Entregar las observaciones Si Si Si Si Si S| o
33 | Tesista Corregir de acuerdo con si si si Si Si g\ 2
las observaciones > |V
Comité = | <
34 | dictaminado | Emitir carta de conformidad Si Si Si Si Si S| o

r

35 Consejo'y Aut'orlzar empastado de Si Si i i i 8| <
Secretaria | tesis S| »
36 | Tesista Solicitar aprobacion del i Si i i i S| <
grado S| »
37 luPG Proponer aprobacion del i Si Si i i S| <
grado S| n
Consejo y : . . . . . T | <
38 Secretaria Aprobar y conferir el grado si si Si Si Si g | o
39 | Tesista Obtener grado académico Si Si Si Si Si .5>:5 %

En la tabla 4 se presenta el analisis AVA-ESIA; y de los resultados se
observa que la actividad de “Proponer asesor” tiene una puntuaciéon de dos y se
define como como una actividad sospechosa, por lo tanto, la estrategia a aplicar

es de Eliminar.

Entonces, en la tabla 5 se han identificado once actividades que se van a

eliminar y con la siguiente accién a tomar:

Actividad “Proponer investigacion”: la accion a tomar para esta actividad es
Eliminar, entonces esta actividad lo va plantear el investigador y comunicara a la
UPG.

Actividad de “Asignar asesor”: la accion a tomar para esta actividad es
Eliminar, entonces esta actividad lo va decidir la UPG quien ser& el asesor para

cada investigador.

Actividad de “Asesorar”: la accion a tomar para esta actividad es Eliminar,

entonces esta actividad el asesor apoyara a su tesista.

Actividad de “Formar comité dictaminador”: la accién a tomar para esta
actividad es Eliminar, ya que la UPG designara al comité dictaminador.
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Actividad de “Aprobar comité dictaminador”: la accion a tomar para esta
actividad es Eliminar, el consejo sera el encargado de aprobar y comunicar a los

dictaminadores.

Actividad de “Realizar notificacion” la accion a tomar para esta actividad es

Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar la UPG.

Actividad de “Proponer inscripcion del proyecto” la accion a tomar para esta
actividad es Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar la UPG quien sera
el encargado de proponer la inscripcion del proyecto del investigador hacia el

consejo.

Actividad de “Inscribir proyecto” la accién a tomar para esta actividad es
Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar el consejo quien sera el

encargado de registrar la inscripcion del proyecto del investigador.

Actividad de “Proponer comité dictaminador” la accidén a tomar para esta
actividad es Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar la UPG quien sera

el encargado de proponer al comité dictaminador.

Actividad de “Aprobar comité dictaminador” la accion a tomar para esta
actividad es Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar el consejo, quien

sera el encargado de aprobar al comité dictaminador.

Finalmente, la actividad de “Notificar fecha de sustentacién” la accién a
tomar para esta actividad es Eliminar, entonces esta actividad lo va ejecutar la

UPG, ya que comunicard al investigador que dia va sustentar.

Tabla 5. Accién a tomar actividad ¢ Qué hacer?

NO

Puesto Involucrado Actividad |a analizar

(Qué?)

Puntaje
Criterio de Decisién
Recomendacién ESIA
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I
0
2 |« Simplifi .
1 | Tesista Proponer investigacion o | » impimear, integrar o
o | W | automatizar
3
S| <
2 |UPG Proponer asesor g | o
I
0
2 | « Simplifi .
3 | Consejo y Secretaria | Asignar asesor 8 | o implincar, integrar 0
o | W | automatizar
3
I
0
2| < Simplifi .
4 | Asesor Asesorar S | @ |>'mplificar, integrar o
o | w |automatizar
3
5 | Tesista Solicitar comité dictaminador .*>c§ %
«
0
2| < Simplifi .
6 |UPG Formar comité dictaminador S | @ | S'mplificar, —integrar o
2 | W automatizar
3
Q
2
7 | Consejo y Secretaria | Aprobar comité dictaminador o | Slmphflc.ar, integrar 0
2 | W | automatizar
a
Q
0
8 |UPG Realizar notificacion s | » Slmpl|f|c.ar, integrar 0
2 | W | automatizar
a
T . . < <
9 | Comité dictaminador | Revisar proyecto g |3
10 | Comité dictaminador | Emitir dictamen .‘;E (%
11 | Tesista Subsanar observaciones ﬁ>‘§ (%
12 | Comité dictaminador | Verificar levantamiento de observaciones .g (%
. o o B | <
13 | Tesista Solicitar inscripcion del proyecto s | >
Q
Q0
o 2 | < | Simplificar, integrar 0
14 | UPG Proponer inscripcion del proyecto clgv_ (L,U) automatizar
[}
a
Q
Q0
15| Consejo y Secretaria | Inscribir proyecto o | Slmpllflc'ar, integrar 0
2 | W | automatizar
[}
a
- L B | <
16 | UPG Notificar suscripcion g | o
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17 | Tesista Ejecutar proyecto S| <
> (99}
18| A Emitir informe final g
sesor mitir informe final s | o
. - e . T© | <
19 | Tesista Solicitar comité dictaminador g | o
©
0
£ |« Simplifi int
20 | UPG Proponer comité dictaminador R Impliicar, - integrar 0
o | w |automatizar
8
)
<
(2]
£ < | Simplifi int
21| Consejo y Secretaria | Aprobar comité dictaminador 8| o Impliiicar, —integrar 0
o | 1w |automatizar
8
n
- . . T© | <
22 |UPG Notificar y monitorear al comité g | o
I . S : T | <
23 | Comité dictaminador | Revisar informe final § B
. . o T | <
24 | Comité dictaminador | Emitir dictamen ; %
. . T | <
25 | Tesista Subsanar observaciones § B
26 | Comité dictaminador | Verificar levantamiento de observaciones .C;E %
. - L, T© | <
27 | Tesista Solicitar fecha de sustentacién g | o
. L T | <
28 | UPG Coordinar fecha de sustentacion ; B
29 | Consejo y Secretaria | Aprobar fecha de sustentacion .g (%
Q9
Q
T | < | Simplifi '
30 |UPG Notificar fecha de sustentacién 2 | »n Slmpllflc_ar, integrar 0
= 1l | automatizar
(]
[a)
. . . Tc | <
31 | Tesista Sustentar informe final ; 7
. . . T | <
32 | Consejo y Secretaria | Entregar las observaciones ; o
33 | Tesista Corregir de acuerdo con las observaciones .;*_9 %
S . . . T | <
34 | Comité dictaminador | Emitir carta de conformidad ; B
35 | Consejo y Secretaria | Autorizar empastado de tesis .g (%
. . ., © | <
36 | Tesista Solicitar aprobacion del grado S
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37| UPG

Proponer aprobacion del grado

Vital

38 | Consejo y Secretaria

Aprobar y conferir el grado

39 | Tesista

Obtener grado académico

Vital
SIA | SIA | SIA

Vital

4.6. PROCESO DE SERVICIO RESIDENADO TO-BE

Considerando los resultados del analisis AVA-ESIA, el cual una de las

conclusiones es eliminar once actividades, se tendria un proceso redisefiado.

En la tabla 6 se observa que el tiempo promedio del ciclo de vida del

servicio es de 31 meses.

Luego de ejecutar el proceso redisefiado se obtuvo que el tiempo promedio

en que demora un servicio del proceso de investigacion es de 31 meses. Este

resultado esta proximo a cumplir con la meta trazada en el tablero de gestion

asociado al proceso.

Tabla 6. Tiempos del servicio rediseifiado

Méximo . Minimo
N° | Tareas Encargado - — Tiempo Probable - — Suma
Tiempo Pesimista Tiempo Optimo
1 |Proponerasesor | ng asesor 7 4 3 14
y asesorar
Aprobar comité Conseio
2 dictaminador y 10y 3 2 1 6
o Secretaria
notificar
3 Revisar proyecto Qomﬁg 360 180 25 565
dictaminador
4 Emitir dictamen Qomltg 30 7 5 42
dictaminador
5 | Subsanar Tesista 180 30 20 230
observaciones
Verificar Comité
6 levantamiento de : . 60 30 20 110
. dictaminador
observaciones|
7 Inscripcién del Tesista 3 > 1 6
proyecto
8 _NO'[IfI_Car, UPG 5 2 1 8
inscripcion
9 Ejecutar proyecto | Tesista 360 180 90 630
10 |Emitrinforme ) \osor 30 15 7 52
final
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Aprobar comité

Consejo y

1 dictaminador Secretaria 3 2 1 6
Notificar y
12 | monitorear al UPG 15 8 7 30
comité
13 Rewsar informe C_omng 60 30 15 105
final dictaminador
14 | Emitir dictamen | SOMIte 30 15 20 65
dictaminador
15 | Subsanar Tesista 120 90 30 240
observaciones
Verificar Comité
16 |levantamiento de . i 60 30 20 110
. dictaminador
observaciones
17 |Solicitarfechade | ... 3 2 1 6
sustentacion
1g | Coordinarfecha | ;5 5 3 2 10
de sustentacion
Aprobar y notificar Conseio
19 |fechade 0y 3 2 1 6
., Secretaria
sustentacion
20 S_ustentar informe Tesista 3 > 1 6
final
21 Entregar_las Consejo.y 3 5 1 6
observaciones Secretaria
Corregir de
22 | acuerdo con las Tesista 150 90 30 270
observaciones
23 Emltlrca}rtade Qomltg 90 60 30 180
conformidad dictaminador
Autorizar Conseio
24 | empastado de 10y 60 40 15 115
h Secretaria
tesis
Solicitar y
o5 | Proponer Tesista 15 7 10 32
aprobacion del
grado
Proponer
26 | aprobacion del UPG 3 1 2 6
grado
27 Aprobar y conferir Consejo_y 90 60 15 165
el grado Secretaria
pg |Obtenergrado | o) 60 40 20 120
académico
Suma 1811 936 394
Meses 60 31 13
Afos 5.0 2.6 1.1
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Figura 24

- Diagrama de proceso redisefiado con analisis AVA-ESIA
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4.7. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

En la figura 25 se presenta el tiempo promedio del ciclo de vida de los
proyectos de investigacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana
Union. De los resultados se observa que el tiempo promedio del ciclo de vida de

los proyectos es de 54 meses que es un equivalente a cuatro afos.

50 54

Ciclo de vida del proyecto: Con el
proceso actual: tiempo promedio
en meses

Figura 25 - AS-IS

60

Ciclo de vida del proyecto: Con el
proceso propuesto: tiempo
promedi.o en meses

Figura 26 -TO-BE

En la figura 26 se presenta el tiempo promedio del ciclo de vida de los
proyectos de investigacion de la escuela de posgrado de la Universidad Peruana
Unioén luego de implementar el Modelo Dindmico de Investigacién alineado a la
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estrategia y estandares de acreditacion. De este resultado se observa que el
tiempo promedio del ciclo de vida de los proyectos es de 31 meses que es un
equivalente a dos afios y medio.

Para responder a la pregunta de investigacion de: ¢En qué medida el
Modelo Dinamico de Investigacion alineado a la Estrategia y Estandares de
acreditacion tiene impacto positivo en el Ciclo de Vida de los Proyectos de
Investigacion de la Universidad Peruana Union?, se ha formulado las hipotesis
de:

Ho: El Modelo Dinamico de Investigacion alineado a la estrategia y
estandares de acreditacion no tiene un impacto positivo en el Ciclo de
Vida de los Proyectos de Investigacion de la Universidad Peruana Union.

Hi: El Modelo Dindmico de Investigacion alineado a la estrategia y
estandares de acreditacion tiene un impacto positivo en el Ciclo de Vida
de los Proyectos de Investigacion de la Universidad Peruana Unién

Entonces, para contrastar la hipotesis se presenta en la figura 27 en donde
se observa como el ciclo de vida de los proyectos se reduce en el tiempo
proyectado al 2019

Meses

Tiempo
Ideal

Tiempo
Optima

Ciclo de Vida del Proyecto

o : : > Afios

Figura 27 - Contrastacion descriptiva de la hipotesis

En la figura 27 se observa que el tiempo promedio del ciclo de vida de los
proyectos de la escuela de posgrado hasta el afio 2016 fue de 54 meses
calendario. Y de acuerdo con el analisis de procesos y a las propuestas de

mejora proyectado hasta el 2019, se tiene que el ciclo de vida de los proyectos
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de investigacion se reduce a 23 meses que es un aproximado de dos afios. De
estos resultados se deduce que el Modelo Dindmico de Investigacion alineado a
la estrategia y estdndares de acreditacion logra reducir en 42.59% el tiempo
promedio del ciclo de vida del proyecto. En efecto, se concluye que el impacto
del Modelo dindmico de investigacion tiene un impacto positivo en el ciclo de vida

de los proyectos de investigacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de investigacion se tiene las siguientes

conclusiones:

Respectos a la alineacibn entre la estrategia y la estructura
organizacional, se concluye que la estrategia de la universidad que se plasma
en el mapa estratégico corporativo si tiene en la actualidad un soporte a nivel
organizacional ya que se ha consolidado la organizacion del departamento de
investigacion en los diferentes niveles de gestion: a nivel operativo, tactico y
estratégico. Y de acuerdo con los resultados se concluye que existe una
alineacion del 42.59%; es decir, la estrategia de investigacion de la universidad
tiene un soporte para su ejecucion de las diferentes areas como, DGI, gabinete

pedagdgico, etc., el cual conforman la estructura organizacional de investigacion.

Con respecto al diagnéstico de los procesos en donde se despliega la
estrategia, de acuerdo con los resultados se observa que el ciclo de vida de los
proyectos de investigacion dura en promedio 2 afios y 6 meses; de este resultado
se deduce que los proyectos de investigacién que han logrado una buena gestion
en el desarrollo si cumplen con los tiempos establecidos en el reglamento. Sin
embargo, aquellos proyectos que no se han concluido no son considerados para
ser evaluados de acuerdo con el reglamento ya que tiene que iniciar nuevamente

con el proceso de investigacion una vez cumplida sus fechas.
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De acuerdo con los resultados del redisefio de proceso con la técnica de
ESIA, se han identificado actividades vitales, importantes, sospechosas y
actividades de desperdicio. Al redisefiar el proceso de investigacion se ha
logrado mejorar el tiempo promedio del ciclo de vida de los proyectos de
distribucion en un 20%; de este resultado se concluye que al utilizar este modelo
dinamico de mejora continua, a medida que transcurre el tiempo se puede llegar
a mejorar el proceso de investigacién llegando a un nivel de madurez optimo en
la cual se tiene diversos indicadores de gestion en tiempo real que permiten
identificar los cuellos de botella que representan restricciones y trabajar sobre

ellas.

5.2 RECOMENDACIONES

Con respecto a la alineacion de la estructura organizaciones y la
estrategia de investigacion de la universidad, se recomienda que, a través de los
responsables de acreditacién y planeamiento estratégico, realicen una auditoria
o un diagndstico para identificar de manera mas exhaustiva las causas de las
brechas que existe y planteen acciones de mejora para que la estrategia de

investigacién tenga un mayor despliegue.

Con respecto a los procesos, se recomienda para futuras investigaciones,
implementar el proceso redisefiado y validar el analisis realizada con la técnica
ESIA para comprobar su efectividad y asi institucionalizarlo en el tiempo para
cumplir con los estandares de acreditacion que exigen implementar sistemas de

calidad.
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Para futuras investigaciones, se recomienda utilizar la técnica de analisis
de proceso identificando si el tipo de cada actividad del proceso es operacion,
desperdicio, transporte, etc. para comparar con la técnica ESIA y ver cual de
estas alternativas es mejor en optimizar los procesos de servicio; en particular,

en el de investigacion.
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ANEXOS O APENDICES

Tabla 7. Tiempos del proceso de tesis AS-IS

Maximo Tiempo Minimo
N° | Tareas Encargado Tigmpo Probable Tier_npo Suma
Pesimista Optimo
1 |Proponer Tesista 90 60 30 180
investigacion
2 Proponer asesor UPG 7 4 3 14
. Consejo y
3 Asignar asesor Secretaria 3 2 1 6
4 Asesorar Asesor 720 540 360 1620
5 S_oI|C|ta_1r comité Tesista 3 2 1 6
dictaminador
6 FOCMET GO o 6 3 2 11
dictaminador
7 /-\_proba_tr comité Consejo_y 3 > 1 6
dictaminador Secretaria
8 Realizar UPG 6 4 3 13
notificacion
9 Revisar proyecto | COMe€ 360 180 25 565
dictaminador
10 |Emitir dictamen | COMI€ 30 7 5 42
dictaminador
11 | Subsanar Tesista 180 30 20 230
observaciones
Verificar Comité
12 levantamiento de . . 60 30 20 110
. dictaminador
observaciones
Solicitar
13 inscripcion del Tesista 3 2 1 6
proyecto
Proponer
14 inscripcion del UPG 7 4 2 13
proyecto
- Consejo y
15 Inscribir proyecto Secretaria 5 2 1 8
16 | Notificar UPG 5 2 1 8
suscripcion
17 Ejecutar proyecto | Tesista 360 180 90 630
18 Emitir informe final | Asesor 30 15 7 52
19 | Solicitar comite | G 3 2 1 6
dictaminador
20 P_roponer comité UPG 3 5 1 6
dictaminador
21 A_probqr comité Consejo.y 3 5 1 6
dictaminador Secretaria
Notificar y
22 monitorear al UPG 15 8 7 30
comité
23 Rewsar informe C_omlte_ 60 30 15 105
final dictaminador
24 | Emitir dictamen | COMIte€ 30 15 20 65

dictaminador
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g5 | Subsanar Tesista 120 90 30 240
observaciones
Verificar Comité
26 levantamiento de . i 60 30 20 110
X dictaminador
observaciones
g7  |Solicitarfechade | oo 3 2 1 6
sustentacion
g | Coordinar fecha |5 5 3 2 10
de sustentaciéon
29 Aprobar fe;g:ha de |Consejo y 3 > 1 6
sustentacion Secretaria
30 Notificar f.e,cha de UPG 3 > 1 6
sustentacion
31 Sustentar informe Tesista 3 > 1 6
final
32 Entregar ]as Consejo y 3 > 1 6
observaciones Secretaria
Corregir de
33 acuerdo con las Tesista 150 90 30 270
observaciones
34 Emitir ca_lrta de C_omlte_ 90 60 30 180
conformidad dictaminador
Autorizar .
35 |empastadode | SOnSe€loY 60 40 15 115
! Secretaria
tesis
Solicitar
36 aprobacion del Tesista 15 7 10 32
grado
Proponer
37 aprobacion del UPG 3 1 2 6
grado
38 Aprobar y conferir | Consejo y 20 60 15 165
el grado Secretaria
39  |Obtenergrado oo 60 40 20 120
académico
Suma 2660 1559 797
Meses 89 52 27
ARos 7.4 4.3 2.2
Tabla 8. Tiempos del proceso de tesis TO-BE
Maximo . Minimo
N° | Tareas Encargado - — Tiempo Probable — — Suma
Tiempo Pesimista Tiempo Optimo
1 |Proponer asesor y asesorar | UPG 7 3 14
5 Aprobar comité Consejo y 3 1 6
dictaminador y notificar Secretaria
. Comité
3 | Revisar proyecto dictaminador 360 180 25 565
4 | Emitir dictamen C_omlte_ 30 7 5 42
dictaminador
5 | Subsanar observaciones Tesista 180 30 20 230
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6 Verificar I.evantam|ento de Qomltg 60 30 20 110
observaciones dictaminador
7 | Inscripcion del proyecto Tesista 3 2 6
8 | Natificar suscripcion UPG 5 2 8
9 | Ejecutar proyecto Tesista 360 180 90 630
10 | Emitir informe final Asesor 30 15 7 52
11 Aprobqr comité Consejo_y 3 > 1 6
dictaminador Secretaria
12 Not|f_|c’arymon|torear al UPG 15 8 7 30
comité
13 | Revisar informe final Comite 60 30 15 105
dictaminador
14 | Emitir dictamen Comite 30 15 20 65
dictaminador
15 | Subsanar observaciones Tesista 120 90 30 240
16 Verificar I_evantamlento de C_omlte_ 60 30 20 110
observaciones dictaminador
17 Solicitar fgf:ha de Tesista 3 2 1 6
sustentacion
18 Coordlnar.fechade UPG 5 3 > 10
sustentacion
19 Aprobary.potlflcarfechade Consejo_y 3 > 1 6
sustentacion Secretaria
20 | Sustentar informe final Tesista 3 2 1 6
21 | Entregar las observaciones Consejo_y 3 2 1 6
Secretaria
29 Corregir qle acuerdo con las Tesista 150 90 30 270
observaciones
23 | Emitir carta de conformidad | SO 90 60 30 180
dictaminador
24 Aut_orlzar empastado de Consejo_y 60 40 15 115
tesis Secretaria
o5 | Solicitar y proponer Tesista 15 7 10 32
aprobacion del grado
26 Proponer aprobacién del UPG 3 1 5 6
grado
27 | Aprobar y conferir el grado Consejo_y 90 60 15 165
Secretaria
28 | Obtener grado académico Tesista 60 40 20 120
Suma 1811 936 394
Meses 60 31 13
ARfos 5.0 2.6 1.1
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Figura 28 —Simulacion de la data 374, tesis de posgrado
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