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Resumen

Este informe detalla las labores realizadas en diferentes instituciones por la
autora, quien ha trabajado en empresas donde el area de comunicaciones estaba
iniciandose. A lo largo de este documento se describe detalladamente el crecimiento
profesional continuo, centrandose especificamente en ACES Peru y en los proyectos
que se llevaron a cabo dentro de la empresa, de los que destaco la Capacitacion para
los Coordinadores de Publicaciones, un programa dirigido meticulosamente y que en
este informe se presenta como fue que se desarroll6 y difundié a través de las redes
sociales al publico objetivo de manera efectiva. Este informe tiene como objetivo
analizar el desarrollo y la difusion efectiva de un programa en redes sociales,
resaltando su impacto en la visibilidad e interaccion con la audiencia.

Palabras clave: programa, capacitacion, publicaciones, redes sociales.

Abstract

This report details the author's work at different institutions. She has worked in
companies where the communications area was just starting out. Throughout this
document, she describes her ongoing professional growth in detail, focusing
specifically on ACES Peru and the projects carried out within the company, highlighting
the Training for Publications Coordinators. This meticulously managed program is
presented in this report as it was developed and effectively disseminated to the target
audience through social media. This report aims to analyze the development and
effective dissemination of a social media program, highlighting its impact on visibility
and audience engagement.

Keywords: program, training, publications, social networks.



1 Introducciéon

Segun (Ocampo-Villegas, 2019), Ciencias de la Comunicacién es una carrera
que te da la oportunidad de abarcar diversas areas de trabajo. Y ello permite aplicar
diversas estrategias de comunicacion (herramienta usada durante la labor de
Coordinador de Publicaciones). La carrera no solo ofrece una amplia gama de
oportunidades profesionales, sino que también proporciona las herramientas
necesarias para adaptarse a un mundo en constante cambio, donde la comunicacién
efectiva es mas importante que nunca. De hecho, en medio del peligro, Marquez,
Molina y Benalcazar (2023) mencionan que durante la crisis del COVID-19 las
empresas utilizaron diversas estrategias de comunicacion, como el uso de plataformas
digitales, la creacion de mensajes sencillos y accesibles, el mantenimiento del
distanciamiento social y la colaboracion con los profesionales de la salud, con el
objetivo de lograr una comunicacion efectiva y adecuada a las circunstancias. Se
evidencio que las empresas recurrieron a medios digitales para difundir informacion.
Esto hace referencia a redes sociales, paginas web, correos electrénicos y otras
herramientas de comunicacion en linea. Los medios de comunicacion (tradicionales y
digitales) jugaron un papel clave en la adaptacién del lenguaje para que la informacion
fuera comprensible para diferentes audiencias. La simplificacion del mensaje es una
estrategia comun en el periodismo y la publicidad para lograr mayor impacto. Los
medios digitales fueron esenciales para mantener el contacto con empleados, clientes
y la sociedad en general.

En la redaccion del presente informe la autora detalla el trabajo realizado en
GraffiSistemas, Escuela de Medicina de la Universidad Peruana Union, ACES Peru y
Editorial Imprenta Unidn. También, las diversas estrategias, herramientas y métodos
aprendidos en la carrera (Marquez, Molina y Benalcazar, 2023) que son aplicados en
favor de generar mas ventas, mejorar la confianza del publico y fomentar una buena

reputacion dentro de las empresas.



Durante el tiempo de labor se llego a trabajar, en su mayoria, con empresas y
areas relacionadas directamente con la Iglesia adventista. Cada una, aunque con
metas distintas, compartian el objetivo de mostrar su compromiso de llevar el
evangelio a traves de las redes sociales. Esta estrategia no solo ayudaba a mostrarse
como una institucion religiosa, también reforzaba la confianza de sus colaboradores y
clientes gracias a la reputacion que la Iglesia adventista ha ido ganando con los afios
(Lemos, 2023). Es por ello que, "las organizaciones religiosas deben aprovechar los
medios digitales para fortalecer sus mensajes y conectarse con sus audiencias,
desarrollando una estrategia digital que contemple la autenticidad, la transparencia y la
relevancia en sus contenidos" (Lopez, 2021, p. 23), reflejando siempre su labor en la
mision. En la era digital y la globalizacién que se viene atravesando, las
organizaciones religiosas enfrentan el desafio de adaptarse a un mundo cada vez mas
conectado y mediado por la tecnologia. Las audiencias, especialmente las
generaciones mas jovenes, consumen informacion y se relacionan a través de
plataformas digitales. En ultima instancia, la digitalizacién bien implementada puede
ser una herramienta de poderoso impacto para cumplir con la misién eclesiastica y
social de estas organizaciones, siempre que se mantenga un equilibrio entre la
innovacion y la fidelidad a sus valores fundamentales.

Cada empresa deseaba y requeria tratamientos especiales en su gestion de
contenidos (estrategia usada en las empresas: GraffiSistemas, Escuela de Medicina
de la Universidad Peruana Unién, ACES Peru y Editorial Imprenta Union). No se
puede usar la misma estrategia cuando trabajas en otro campo completamente
diferente. Por este motivo, un estudio de Zarouali y Neijens (2023) explica que la
gestion de contenido es un proceso complejo que depende significativamente de como
se comunica con la audiencia y las estrategias empleadas en ese contexto. Esto
significa que la creacion, distribucion y administracion del contenido no es un

procedimiento lineal o simple, sino que involucra varios factores interconectados. No



basta con crear contenido, sino que debe adaptarse a las necesidades, intereses y
reacciones del publico. De ahi que la comunicacion efectiva requiere interpretar la
respuesta de la audiencia y ajustar estrategias en consecuencia.

En varios de los trabajos desempefiados se hizo la labor de gestion de
estrategias de comunicacion organizacional. Un claro ejemplo fue el evento de
coordinadores de publicaciones dirigido por ACES Peru, en el cual se tuvo la funcion
de llevar las novedades de productos a cada miembro de iglesia, previa coordinacion
con los pastores y lideres locales para el lanzamiento de la capacitacion y publicidades
gue se mostrarian en diversas zonas. La autora manifiesta que esta labor no se podria
haber llevado a cabo por una sola area, sino mediante una gestion con el area de
ventas, gerencia y colaboradores. Es por ello que Zulkeifli y Jamri (2023) en su estudio
“Communication as a Strategy in Enhancing an Organization's Performance” enfatizan
que las estrategias de comunicacién bien gestionadas son esenciales para alinear
objetivos dentro de las organizaciones, fomentar la colaboracion entre equipos y
optimizar los procesos de toma de decisiones. No se trata solo de transmitir
informacion, sino de disefar procesos comunicativos que integren a todos los niveles
de la organizacién, asegurando que las acciones y decisiones estén alineadas con los
objetivos comunes. Esta gestion estratégica actua como un puente entre la vision
institucional y la ejecucion practica, facilitando la colaboracion y la eficiencia.

Finalmente, la autora plantea, como objetivo, analizar el desarrollo y la difusion
efectiva de un programa a través de las redes sociales, resaltando su impacto en la

visibilidad e interaccion con la audiencia.



2 Datos generales de la empresa o institucion

2.1 Razoén social, RUC, direccion, contacto
Asociacion Casa Editora Sudamericana

RUC: 20604223670
Direccion: Calle German Schereiber 276 Urb. Santa Ana Lima, Lima, San Isidro

2.2 Actividad principal de la empresa o institucion
La editorial ACES Peru se encarga de la produccion de libros, revistas y otros

materiales para la Iglesia Adventista del Séptimo Dia en el Peru.
2.3 Reseiia historica

Desde 1904 la Asociacion Casa Editora Sudamericana ha sido la editorial
oficial de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Su sede principal se encuentra en

Argentina, con filiales en Chile y Peru.

En 1953 se fundo el area de Artes Gréficas, inicialmente ubicada en el Bazar
Unién, donde operd hasta finales de 1973. Ese mismo afio, el entonces director del
Colegio Union, Donald J. Von Pohle, doté a la imprenta de nuevo equipamiento, lo que
permitio el inicio de actividades como la encuadernacién y la impresion de diversos
documentos. Ademas, en ese periodo se publico la primera edicion de la revista "El

Eco".

En 1988 se lanzo por primera vez el sello editorial Imprenta Unidn, marcando
un hito en la produccion de publicaciones. Posteriormente, en 1999, se modernizé el
taller de impresion con la incorporacién de una maquina KBA Planeta 72. Esta

renovacion continué en 2006 con la llegada de la maquina KBA Performa 74.

En la actualidad, la empresa cuenta con tecnologia de ultima generacién que

optimiza el proceso de produccion de libros. Finalmente, en 2019, la entidad paso a



denominarse ACES Peru, consolidandose como una filial de la Casa Editora

Sudamericana con sede en Argentina.

2.4 \Visiény Mision

2.4.1 Vision

Por la gracia de Dios ser una entidad reconocida por su excelencia en la
distribucion de publicaciones por medio de colportores evangelistas efectivos,
estudiantes y miembros voluntarios de la iglesia, promoviendo calidad de vida fisica,

mental y espiritual, preparando a las personas para la eternidad.

2.4.2 Misién

Llevar, por medio de las publicaciones editadas por las editoras adventistas, el
triple mensaje angélico a todos los habitantes del territorio peruano, conectandolos con

una iglesia local.

2.5 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

El area principal donde se realizaron las actividades tuvo como escenario las
instalaciones de la Asociacion Casa Editora Sudamericana, en su sede de Peru. Al
ingresar en el afio 2023, debido a que el area estaba aun formandose, no se contaba
con un espacio propio, al igual que los equipos con los que se contaban eran los mas
basicos y estaban en mal estado. El trabajo primordial se centrd en la creacién y
difusion de contenido para redes sociales, asi como trabajar en transmisiones y mas

eventos.



3 Descripcion del cargo y actividades del bachiller
3.1 Descripcion del cargo
Asistente del Area de Comunicaciones de ACES Peru, Content manager,
encargada de disefar y gestionar el contenido digital para distintas plataformas.
El asistente de comunicaciones tiene como primer objetivo apoyar en la gestion
de las comunicaciones internas y externas de la organizacién. Sus responsabilidades
incluyen el manejo de redes sociales, la creacion de contenido para distintas

plataformas digitales y el soporte en estrategias de comunicacion y marketing.

3.1.1 Funciones y responsabilidades

3.1.1.1 Manejo de redes sociales
e Administrar y actualizar las cuentas oficiales de la organizacién en
redes sociales (Facebook, Instagram, entre otras).
o Disefiar y programar publicaciones periddicas segun el plan de
contenido establecido.
e Monitorear la actividad en redes sociales: respondiendo mensajes,
comentarios e interactuando con la comunidad.
¢ Analizar métricas de rendimiento y elaborar informes sobre el
impacto de las estrategias en redes sociales.
3.1.1.2 Creacion de contenido
o Redactar textos creativos y atractivos para publicaciones en redes
sociales, boletines y otros canales de comunicacion.
e Disefar piezas graficas, videos cortos y material multimedia para
redes sociales y campafias digitales.
¢ Investigar tendencias y generar nuevas ideas de contenido para

mantener la relevancia y el engagement con la audiencia.



Captura y edicion de fotografias y videos publicitarios para la

promocion de la empresa.

3.1.1.3  Transmisiones y live streaming

Planificar y ejecutar transmisiones en vivo en redes sociales y otras
plataformas digitales.

Manejar herramientas y software de live streaming para eventos y
conferencias.

Coordinar la logistica y produccién de transmisiones en vivo segun

los requerimientos de la empresa.

3.1.1.4 Soporte en estrategias de comunicacion

Apoyar en la ejecucion de camparfias de comunicacion interna y
externa.

Colaborar en la organizacion de eventos, conferencias y actividades
promocionales.

Redactar comunicados de prensa, notas informativas y otros

documentos de difusion.

3.1.1.5 Coordinacion con otras dreas

Trabajar en conjunto con el equipo para alinear las estrategias de
comunicacion con los objetivos comerciales.

Mantener una comunicacién constante con los diferentes
departamentos para garantizar una difusion efectiva de informacion
relevante.

Atender otras solicitudes de contenido multimedia

requeridas por la empresa.



3.1.2 Descripcion de las actividades del bachiller

Sulbarran et al. (2000) nos habla de la formacién de un comunicador como “un
proceso en el cual convergen no solo el dominio de unas estructuras codificadas que
permitan traducir la realidad, sino que involucra, ademas, estrategias discursivas
orientadas hacia el cumplimiento efectivo de la intenciéon de comunicacion”. En otras
palabras, la comunicacion no es solo transmitir informacion, sino hacerlo de manera
estratégica para lograr un impacto especifico.

En enero de 2022 comenzo la experiencia laboral con la empresa
GraffiSistemas, una empresa dedicada a la impresion en mediano y gran formato. Al
inicio, la labor en esta empresa se redujo solo a la produccién de videos y disefios de
publicaciones dirigidas a los clientes de la empresa. Nilashi et al. (2023) en su estudio
“The nexus between quality of customer relationship management systems and
customer satisfaction: an empirical analysis based on online reviews”, con respecto a
la importancia de comunicacion e informacion al cliente, destaca que: “la calidad de los
sistemas CRM (Gestion de Relacion con los Clientes) tiene una influencia directa en la
satisfaccion del cliente, especialmente cuando se analizan resefias en linea,
proporcionando una vision precisa de las necesidades de los consumidores” (p. 10).
Es por ello, que el objetivo durante el tiempo de labor designado fue informar, motivar
y fortalecer la relacion con el cliente.

Adherido a esta responsabilidad se agregé la produccién de contenido para
redes sociales, en este caso Facebook e Instagram, siendo dichas plataformas
"fundamentales para influir en el comportamiento de compra de productos, ya que
permiten una conexion mas directa con los consumidores" (Ahmed, Rehman y Tiwari,
2023, p. 215). Esto quiere decir que el uso de Facebook e Instagram no solo amplio
las funciones del puesto, sino que también se convirtié en una estrategia relevante

para impactar en los habitos de consumo.



Se incluyo6 estrategias de contenido, creacion de contenido grafico y videos
atrayentes para el publico especifico de la empresa, siendo estos nichos de
plataformas puntos llamativos y funcionales a la fecha, y que aun la empresa
mantiene. De hecho, en un estudio reciente de Dattilo (2025) nos menciona en su nota
periodistica “How Facebook Helps eBay in a Billion Ways” un ejemplo de la importante
funcién de la implementacién de ambas plataformas al mencionar que "la colaboracion
entre eBay y Facebook Marketplace permite a los vendedores de eBay acceder a una
plataforma con una audiencia mucho mas grande, lo que aumenta la visibilidad de sus
productos. Esta integracion ofrece oportunidades significativas para los vendedores,
ya que no solo mejora su alcance, sino que también optimiza el proceso de venta al
permitir una mayor conexién con los consumidores a través de las plataformas
sociales de Meta" (p. 1). En este caso, se busco que el cliente pueda informarse de los
servicios que brindaba la empresa a través de estas plataformas.

Y asi, durante el tiempo en la empresa, se dio la oportunidad de crear ambas
redes sociales. Asimismo, también se trabajo la planificacion y programacion de
publicaciones orientadas a mejorar la presencia en redes sociales de la empresa.

Mas adelante, en agosto del 2022, la autora se desempefié como
comunicadora en la Escuela de Medicina de la Universidad Peruana Union. La
responsabilidad en este lugar incluyo principalmente el manejo de redes sociales con
el objetivo de incrementar la visibilidad de las actividades académicas y
extracurriculares, ademas de fotografiar distintos eventos académicos y diversas
actividades realizadas por la Escuela, las cuales sirvieron también como contenido
para las redes sociales y otros canales de comunicacién interna.

Para este trabajo se utilizaron cuatro estrategias relacionadas con gestién de

comunicacion digital, marketing de contenidos y estrategias de redes sociales:
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3.1.2.1 Marketing de contenidos

Estrategia de creacion de contenido relevante y atrayente para retenery
conseguir mas audiencia. De hecho, "el marketing de contenidos en los medios
sociales se ha convertido en una herramienta esencial para las empresas que buscan
fortalecer su presencia en el mercado. Al generar contenido relevante y atractivo, las
marcas pueden conectar de manera mas efectiva con su audiencia, fomentando la
interaccion y la lealtad del cliente" (Sierra, 2019).
3.1.2.2 Comunicacion institucional
Esta estrategia tiene como objetivo promover la imagen y los valores de la
organizacion, en este caso, la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Peruana Unidn. "La gestion de la comunicacion en las universidades ha
experimentado una transformacion significativa con la incorporacion de las redes
sociales. Estas plataformas permiten una interaccion mas directa y dinamica con la
comunidad universitaria y el publico en general, facilitando la difusién de informacion,
la promocién de actividades académicas y extracurriculares, y la construccién de una
imagen institucional solida" (Garcia-Orosa, Abutayeh y Costa-Sanchez, 2023).
3.1.2.3 Gestion de redes sociales:

Es el proceso de administrar y optimizar los perfiles de redes sociales de una
organizacion, en los cuales se incluye la creacion de contenido, respuestas e
interaccion con los usuarios en las diversas plataformas y el analisis de las medidas en
los resultados. "En general, universidades de todo el mundo emplean las redes
sociales para aumentar su visibilidad y comunicar sus ofertas de formacion en un
contexto cada vez mas competitivo. El uso de estas redes favorece el posicionamiento
de las instituciones, aumentando la visibilidad de las que las utilizan frente a las que no
lo hacen, al tiempo que permite la interaccion con los usuarios" (Pérez-Bonaventura y

Rodriguez-Llorente, 2023).
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3.1.2.4 Comunicacion visual

Esta estrategia usa los elementos visuales (como fotografias de eventos) para
transmitir mensajes y aumentar la atencién del publico. En este caso, las fotografias
de eventos académicos y actividades extracurriculares se utilizan tanto como
contenido para redes sociales como herramienta de comunicacién interna, la cual
también se usé. "La imagen establece la manera de percibir la realidad: tiene por ello
un gran poder y consigue condicionarse a la hora de tomar decisiones. La mayor parte
de la informacién llega por medio de la television a través de servicios informativos,
publicidad e internet, siendo este el medio de mayor crecimiento en la ultima década y
las aplicaciones de las redes sociales en los celulares, como Instagram, Facebook y
WhatsApp" (Ramirez Mondragon y Libreros Rivera, 2018).

En enero de 2023 la autora ingresé como comunicadora en la editorial
Asociacion Casa Editora Sudamericana, en su sede de Peru. Al llegar a esa incipiente
area solo se contaba con recursos técnicos basicos: una camara y un tripode en
estado defectuoso, ademas de no tener un espacio propio para el area. Luego de
arduas gestiones y dedicado trabajo, el 30 de abril del 2024 se logré inaugurar el set 'y
oficinas de Comunicaciones.
3.1.2.5 Planificacién y manejo de redes sociales

Segun Chavez A., Vasquez G. (2017) “se debe de considerar el papel
fundamental que ejercen las redes sociales como un instrumento que permite la
interaccion entre la marca y el cliente, y para que esta se gestione de manera correcta
es importante trazar como objetivo el aumento de su engagement comercial”.

Por tal motivo, se trabajé minuciosamente para crear contenido de calidad en
aras de atraer al publico. Se desarrolld un calendario de contenido para mantener en
orden el contenido grafico y audiovisual (reels y videos), y a su vez como herramienta
para programar eventos futuros. Se traté de organizar el contenido con al menos dos

semanas de anticipacion.
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Por otro lado, en la Figura 1 se plasmo primero la idea de lo que se queria
avanzar durante el mes en el calendario, ademas de ir creando ideas junto al equipo
para el contenido, ya sea grafico o audiovisual; se agregé también el copy para cada
publicacion junto a los hashtags que fueran acorde a la publicacion para impulsarla.

Figura 1

Calendario de contenido de ACES Peru 2023-1
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3.1.2.6 Creacion de contenido

Segun Gonzales I., Lusinche A. (2016) “el fin ultimo de cualquier edicion
audiovisual es llegar lo mas efectivamente posible a un publico especifico mediante la
transmision de un mensaje”. La edicién audiovisual no es un fin en si misma, sino un
medio; en efecto, su éxito depende de la capacidad para conectar con un publico
especifico y transmitir un mensaje que resuene en él. Esto implica un equilibrio entre la
técnica, la creatividad y la comprension profunda del contexto comunicativo.

Con herramientas como: Photoshop, lllustrator e InDesign se trabajo contenido
grafico para redes sociales y para impresion (catalogos, banners, entre otros); y

contenido audiovisual (videos, transmisiones en vivo y reels).
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3.1.2.7 Fotografia

Se utilizo la fotografia como herramienta para documentar eventos importantes
de la empresa, tanto de manera externa como en eventos internos. Ademas, se
empled para publicidad de los productos y fotografia del personal.
3.1.2.8 I Convencion de Instituciones Educativas

El jueves 3 de agosto de 2023 se desarroll6 la | Convencién de Instituciones
Educativas “Con Vision a la Excelencia”, donde se contoé con la participacion de
representantes de 26 instituciones educativas, las cuales se consideraron como
colegios cristianos pero fuera de la red adventista, siendo clientes potenciales para
ACES Educacién. En este evento se realizaron dos transmisiones en vivo para que los
maestros puedan conectarse y participar de la convencion.
3.1.2.9 Capacitacion para coordinadores de Publicaciones

En el marco del Curso de Capacitacion para Coordinadores de Publicaciones
Editorial ACES Peru 2023-2024, se implementaron estrategias innovadoras para
fortalecer las competencias de los coordinadores. El presente informe resume las
actividades realizadas.

Este proyecto tuvo su inicio en los primeros meses del 2023 y const6 de dos
etapas: el | Encuentro de Coordinadores de Publicaciones de manera presencial y la
Capacitacion Virtual para Coordinadores de Publicaciones.
3.1.2.10 | Encuentro de Coordinadores de Publicaciones

Estrategias de Difusién y Evento Principal:

Se realizé una campafia de difusién en redes sociales, utilizando plataformas
como lo son Facebook e Instagram, enfocados en su mayoria en videos en formato de
reels. Se busco grabar a personas que tuvieran impacto en el area de Publicaciones
de la Iglesia, como también a los directores de Publicaciones de los campos
misioneros y los gerentes del Servicio Educacional Hogar y Salud (SEHS) y ACES

Peru.
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El I Encuentro de Coordinadores de Publicaciones de la Iglesia Local se llevo a
cabo el 26 de junio del 2023 y contd con la participacion de mas de 500 coordinadores,
donde se enfatiz6 la importancia de la capacitacion continua en las publicaciones de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Se trabajo en recursos graficos y audiovisuales
para el evento en vivo, de los que se puede resaltar: disefio de photochecks para los
participantes y staff, videos karaokes, video de la historia de ACES, entre otros.
3.1.2.11 Transmisiones mensuales para la capacitacion

Tras el evento se comenzo a desarrollar un programa de capacitacion mensual
al que se denominé como “Capacitacion para coordinadores de publicaciones de la
Iglesia Local”, transmitido en vivo a través de Facebook y YouTube, siendo las
transmisiones el tercer jueves de cada mes. Estas transmisiones abordaron
contenidos disefiados para mejorar las habilidades de los coordinadores en cuanto a
promocion, ventas y manejo de publicaciones, ademas de actualizarlos con las
novedades que la editorial ofrecia.
3.1.2.12 Detalles de los Modulos de Capacitacion

- Total de modulos desarrollados: 12

- Periodo de ejecucioén: Julio 2023 a Junio 2024

- Plataformas utilizadas: Facebook y YouTube

- Temas tratados: Estrategias de comunicacion, técnicas de ventas, liderazgo y
desarrollo espiritual aplicado a la distribucion de literatura adventista.

El 15 de agosto de 2024 se inici6 el trabajo en el area de Disefio de Editorial
Imprenta Unidn, donde la autora desempefié el cargo de disefiadora, y con ello
fortaleciendo los conocimientos ya adquiridos en lllustrator, Photoshop e InDesign,
haciendo volantes, revistas, afiches, catalogos, etc. El proceso en esta area se
desarrolla de la siguiente manera: se inicia en el area de Ventas donde se genera un
JOB de trabajo el cual es asignado a un disefiador; luego se busca que el cliente se

mantenga al tanto de cémo va su disefio, por lo que se mantiene una comunicacion
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fluida con él para hacer cualquier cambio que se necesite. Cuando el cliente aprueba
el disefio se imprime una prueba que sirve como muestra principal de color y material
para el area de Produccion.

Segun Alegria J. y Collantes S. (2023) la importancia de un disefiador se basa
en que se puede “usar una variedad de elementos graficos para comunicar, influir en
la ensefianza, actitud, conducta de las personas y provocar sentimientos”. Por tal
motivo, un disefiador grafico debe trabajar aun en los detalles minimos con el fin de
realizar un trabajo de calidad que pueda influir de manera positiva en el publico que

recepciona el producto final.
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4 Principales logros del bachiller

41 Programas de transmision ejecutados

En el marco del desarrollo profesional y la capacitacion continua, se han

llevado a cabo diversos programas orientados a fortalecer el rol del coordinador de

Publicaciones en la iglesia local. Estos médulos abordan temas clave como el

discipulado, la gestién de materiales, el trabajo misionero y la administracién de

registros, proporcionando herramientas esenciales para la labor eclesiastica. Los

programas que se ejecutaron como parte de la labor profesional los presentamos a

continuacién en los siguientes enlaces:

Maodulo | - El discipulado y el coordinador de Publicaciones de la iglesia
local:

https://www.youtube.com/live/SFRtAttaQMU?si=FdargSUTIntLVH28

Modulo 1l - Plan Mana. Registro de suscripcion, pedido de materiales de
iglesias y suscripciones:

https://www.youtube.com/live/tUJwiOTN-11?si=V47Nseo91uDJ1UWI

Maodulo 111 - El rol del coordinador de Publicaciones y la junta de iglesia:

https://www.facebook.com/100063698554971/videos/103217865129006

2

https://www.youtube.com/live/E7oifL4fXnk?si=zK9-W7XrN5vf8xs0

Modulo 1V - El rol del coordinador de Publicaciones y el area del
departamento:

https://www.facebook.com/100063698554971/videos/102320320871900

5

https://www.youtube.com/live/YwbY-oleUIE?si=4TRWve3fhe35zD5V
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e Modulo V - El rol del coordinador de Publicaciones y el trabajo
misionero:

https://www.youtube.com/live/7yVYsgzwgg4?si=cP04p-n72 sFp9Uf

e Moddulo VI - Las publicaciones adventistas:

https://www.youtube.com/live/ihWWmbEKtpw?si=2yDNTDAmMYPuUHfTsj

e Modulo VII - Trabajos y registros administrativos:

https://www.youtube.com/live/OLOHWJbMTc87?si=GduFsDI1 TbWmCEZ

H
e Modulo VIII - Club del libro: lecturas para el hogar:

https://fb.watch/x4QKKcnwtv/

e Modulo IX - El coordinador de Publicaciones de la iglesia local y los
escritos de Ellen White:

https://www.youtube.com/live/yxgtOlvZDuc?si=U5B3YZu-dLLRpxg7

e Modulo X - Compras y adquisiciones (presencial y online):

https://www.youtube.com/live/Oni8viVvzHk?si=Gmedfs5fZeYi3paz

e Modulo Xl - EI CPIL y el colportaje:

https://www.youtube.com/live/x97yV2NAPNO?si=j5tHp3w 5D5dAcUe

e Mobdulo XIll - El arte cristiano de las ventas:

https://www.youtube.com/live/FO7tcgV8wnE?si=tAmMKgRDNNkqgl6fWZ

Ademas incluimos en este segmento otros eventos de vital importancia como la
I Convencién de Instituciones Educativas con Vision a la Excelencia.
¢ Mafana - | Convencion de Instituciones Educativas con Vision a la
Excelencia:

https://www.youtube.com/live/R7ShumkDLfs?si=92XjAoa- KgbYgM2

https://www.facebook.com/100063698554971/videos/164525686595221

3
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e Tarde - | Convencion de Instituciones Educativas con Visién a la
Excelencia:

https://www.youtube.com/live/RHOIQRF59vU?si=TeDspZ1NR6KUebdU

https://www.facebook.com/100063698554971/videos/338109786880852

7

Los programas y eventos presentados han sido disefiados con el propésito de
fortalecer la gestion y el liderazgo en el ambito eclesiastico y educativo. A través de
estos modulos los participantes han adquirido conocimientos fundamentales sobre la
coordinacion de publicaciones, el trabajo misionero y la administracion de recursos en
sus comunidades.
4.2 Utilidad generada

Primer video promocional del evento:

El video fue publicado en Facebook e Instagram a tres semanas del evento con
la intencién de captar la atencién de los coordinadores de publicaciones de Lima y
zonas aledafas.

Figura 2

Video promocional

O editorialacespe + Seguidos

Audio original

4 - E : Q editorialacespe 88 sem
& iNo te pierdas esta emocionante
experiencia! &
. E Unete a | Encuentro de Coordinadores
de Publicaciones. [_J

Contaremos con invitados importantes
en el drea de Publicaciones del Pert e y
Sudamerica. @

Fecha: Domingo 25 de junio

2 DEESUNIOR e :
BV — OV A
; "E’]‘ €& 28 Me gusta

9 de junio de 2023

Nota: Editorial ACES Peru [@editorialacespe] (9 de junio de 2023). jNo te

pierdas esta emocionante experiencia! &) Unete al | Encuentro de
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Coordinadores de Publicaciones. [_]Contaremos con invitados importantes.

Fuente. Instagram: https://www.instagram.com/reel/CtSCbIONw-I/

En la Figura 3 se puede observar que se inicié con un video promocional para
el evento con un mes de anticipacion. El alcance que tuvo fue bueno, ya que fue
direccionado exclusivamente a los coordinadores de Publicaciones, ademas de que la
pagina contaba en mayo de 2023 con menos de 200 seguidores en Instagram, lo que
indica un alcance moderado. La mayoria de las cuentas alcanzadas (84.2%) son
seguidores, lo que sugiere que el contenido resond principalmente con la audiencia
existente. Ademas, tuvo 237 reproducciones, lo que supera el numero de cuentas
alcanzadas (209). Esto sugiere que algunas personas vieron el reel mas de una vez.
Por otro lado, los 28 “Me gusta” representan una tasa de interaccion del 13.4% en
relacion con las cuentas alcanzadas (28/209). Esto es un indicador positivo, ya que
muestra que el contenido generé interés.

Figura 3

Estadistica del reel No te pierdas de esta emocionante experiencia
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&  Estadisticas de reels Alcance ®

209

Cuentas alcanzadas

l§,-{?/"ﬂﬂ ga2% M % 158%
T ‘

T\
) i )
.3 Sequidores ® y No seguidores

[

. . . Reproduccion
iNo te pierdas esta emocionante experiencia! @...

9 de junio de 2023 - Duracion: 0:44
Reproducciones 237

o | Tiempo de reproduccion 1Th8min36s

0
Tiempo promedio de reproduccion 17s

Resumen ®

Interacciones con el reel ®
Cuentas alcanzadas

Interacciones con el reel Me gusta

Actividad del perfil Veces que se guardd

Veces que se compartié

(Fuente: elaboracion propia)

Videos Invitacion a los coordinadores de Publicaciones:

Se trabajé de la mano con diferentes figuras que representan a los
coordinadores de Publicaciones para grabar invitaciones que motivasen a asistir al
evento presencial el 26 de junio. Ademas, como se puede apreciar en las imagenes,
se alcanzo un total de 253 cuentas en Instagram, de las cuales 57.3% no eran
seguidores. Esto indica que el reel logro llegar a una audiencia nueva y no solo a los
seguidores de la cuenta. Catorce "Me gusta" indican cierto interés, pero la ausencia de
guardados y el bajo numero de compartidos (2) sugieren que el contenido no generé
suficiente impacto o valor para ser conservado o difundido. Por otro lado, hubo 303
reproducciones, pero el tiempo promedio de reproduccion fue de solo 7 segundos en
un video de 39 segundos. Esto sugiere que la audiencia no vio el video completo y se

desintereso rapidamente.
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Figura 4

Estadistica del reel | Encuentro de Coordinadores de Publicaciones

&  Estadisticas de reels Alcance ®

253

Cuentas alcanzadas

La Unién Peruana del Norte (UPN) participara del | En... 42.7% 57.3%

10 de junio de 2023 - Duracién: 0:39 Seguidores ® No seguidores

Reproduccion

Resumen ® Reproducciones 303
Cuentas alcanzadas Tiempo de reproduccién 36 min 55 s
Interacciones con el reel Tiempo promedio de reproduccién 75

Actividad del perfil

Interacciones con el reel ®

Alcance ®
Me gusta

253

Cuentas alcanzadas
Veces que se compartio
42.7% 57.3%
Sequidores ® No seguidores Comentarios

(Fuente: elaboracion propia)

Veces que se guardd

4.3 Innovaciones

4.3.1 Agenda para varones 2025 en Imprenta Unién

En el periodo de setiembre-octubre de 2024 se desarrollo el disefio de la
Agenda para varones 2025 en Imprenta Union, utilizando los programas InDesign e
lllustrator para su elaboracion. La agenda se hizo a la medida de 25 x 19.5cmy
cuenta con un total de 264 paginas, trabajada a dos colores con un disefio sencillo y

practico para que el cliente pueda sentirse comodo al usarla. Ademas, se le agreg6 a
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cada dia un versiculo conforme al “Reavivados por su Palabra” de la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia.

Figura 5

Interior del producto terminado: Agenda para varones 2025

Figura 6

Producto terminado. Dos modelos de la agenda para varones 2025
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4.3.2 Publicidad de la agenda:

En el video de la Figura 7 se observa 782 visualizaciones, lo que indica que el
contenido ha logrado captar la atencion de una cantidad considerable de personas. La
agenda promocionada tiene un enfoque cristiano, con mensajes inspiradores basados
en la fe. El uso de frases motivacionales y referencias biblicas busca fomentar la
espiritualidad en la vida cotidiana. La estrategia de marketing incluye un video
promocional, un esfuerzo en contenido multimedia para atraer compradores.

Figura 7

Caracteristicas de las agendas 2025 para varones

jConoce las nuevas caracteristicas de las Agendas 2025 para Hombres! *
Ve este video y descubre todas las sorpresas y detalles especiales que la...

) SSm‘we\ Ma

. ) s 5
1) Me gusta | Comentar ¢/ Compartir

Nota: Editorial ACES Peru [@editorialacespe] (8 de noviembre de 2024).
jConoce las nuevas caracteristicas de las agendas 2025 para varones! Ve
este video y descubre todas las sorpresas... (Fuente: Facebook):

https://www.facebook.com/editorialacespe/videos/497918609870172
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4.3.3 Implementacion del area de comunicaciones ACES Peru

Como se mencion6 anteriormente en este informe, en enero del 2023 el area
solo contaba con recursos técnicos basicos: una camara y un tripode en estado
defectuoso, ademas de no tener un espacio propio para el area. En los primeros
meses de trabajo se pudo obtener equipos como luces y micréfonos necesarios para
grabaciones y fotografias. A partir de setiembre del 2023 se comenzd6 con la
construccion del area de Comunicaciones, ademas de la adquisicion de equipos de
grabacién y transmision para el area. El 30 de abril del 2024 se logré inaugurar

oficialmente el set de comunicaciones de ACES Perd.
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5 Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

A través de un andlisis detallado del trabajo realizado en ACES Peru y otros
proyectos es evidente que se pueden generar resultados significativos con una buena
y minuciosa planificacién y orientando a la interaccion con el publico objetivo. Los
desafios presentados durante la ejecucion del proyecto ofrecen lecciones de gran
valor para los futuros comunicadores en una situacion similar, por ejemplo:

¢ Aliniciar cualquier proyecto es importante hacer una planificacion estratégica
con el fin de que todo esté organizado y orientado a los mismos objetivos. Esto
ayudara a que los esfuerzos del equipo estén alineados y se pueda lograr un
mayor impacto.

e Las redes sociales son medios de comunicacion altamente poderosos para la
difusion de informacion.

e En este caso, en ACES Peru se trabajo con los coordinadores de
Publicaciones de las iglesias locales, dividiendose en dos etapas: el |
Encuentro de Coordinadores de Publicaciones de manera presencial y la
Capacitacion Virtual para Coordinadores de Publicaciones.

e Se alcanzo el objetivo de capacitar a los coordinadores en temas de
promocion, ventas y manejo de publicaciones en ACES Peru en dos eventos
importantes: el evento presencial, atrayendo al publico objetivo a través de las
redes sociales; y las transmisiones de la capacitacion online para
coordinadores de la iglesia local.

e Se logro el objetivo de captar la atencion de los coordinadores para el evento
presencial y anticipar las transmisiones online. A pesar de las dificultades

técnicas que se presentaron en algunos programas transmitidos se logré
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completar satisfactoriamente un total de 12 modulos durante un afio. Sin
embargo, las reacciones en redes sociales, si bien eran positivas, eran
relativamente bajas en comparacion con la interaccion en las transmisiones.

e Este proyecto ha logrado que se adquiera experiencia relevante para futuros
eventos en lo que respecta a transmisiones online, gestién de redes sociales,
entre otros.

e Ademas, este proyecto fue el que incentivé la implementacion del set de
comunicaciones de la Editorial ACES Peru.

5.2 Recomendaciones

¢ Enlo que respecta a una mejora profesional se debe tener en cuenta la
revision del contenido previo a ser enviado. El trabajo en equipo es clave para
que cualquier proyecto propuesto pueda avanzar de manera correcta.

e También se recomienda optimizar el uso de redes sociales desarrollando una
estrategia de contenido mas dinamica que incentive la participacion del publico.
Aqui se puede incluir encuestas, concursos y preguntas interactivas.

e En un futuro seria bueno comenzar a trabajar con campafias de publicidad
pagada en redes sociales para aumentar el alcance y la interaccion.

e Serecomienda a la empresa a que evalle y mejore constantemente los
equipos y la conexion a internet para evitar fallas técnicas en las transmisiones
que se presentaron, ademas de capacitar a los encargados de las
transmisiones sobre herramientas de streaming y produccion audiovisual para
asegurar calidad profesional.

e Se recomienda ampliar el uso del set de comunicaciones para mas eventos y
producciones internas e invertir en equipos y software de alta calidad que

ayuden a mejorar las futuras producciones audiovisuales.
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¢ Se recomienda fomentar la capacitacion del equipo de comunicaciones en
edicion de video, produccion de contenido y estrategias digitales para

mantenerse actualizados con las nuevas herramientas que puedan aparecer.
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Lima, 31 de Diciembre de 2024

CONSTANCIA DE TRABAJO

A quien comesponda:

Por medio de la presente, certifico que la Srta. Pierina Ashley Janet Jara Chico, identificada con
Documento Nacional de Identidad (DNI) nimero 74254503, ha laborado en nuestra empresa:

GRAFFI SISTEMAS SAC con RUC No. 20606760651, ubicada en Carretera Panamericana Sur S/N,
Parcela I. Urb. Monterrico Chico, Santiago de Surco, Lima - Pert., desde el 01 de Enero 2022 hasta el 31
de Diciembre del 2022 desempefiando el cargo de Comunicadora.

Durante su tiempo de servicio, la Srta. Pierina Ashley Janet Jara Chico ha cumplido con sus funciones de
manera satisfactoria, demostrando responsabilidad y compromiso.

Esta constancia se emite a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.

GRAFFI SISTEMAS 8/4.C

Q Carretera Panamericana Sur S/N, Parcela . Urb. Monterrico Chico, Santiago de Surco

»=« |hidalgo.eraffisistemas@gmail.com / € (511) 996 7678 803
R www.graffisistemas.com.pe
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

L

CERTIFICADO DE TRABAJO

Quién suscribe, Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO, identificada con DNI N°
41098688, apoderado segun poder inscrito en el A 00064 de la Partida Nro.
01894897, Zona registral N° IX — sede Lima de la UNIVERSIDAD PERUANA
UNION, con RUC N° 20138122256,

CERTIFICA:

Que, Don(fia) Jara Chico Pierina Ashley Janet identificado con DNI N° 74254503,
trabajo en nuestra casa superior de estudios, segun detalle:

AREA CARGO PERIODO
CEPRE Medicina .
Auxiliar de Del 06 de julio de 2022 hasta 31 de
Comunicaciones diciembre 2022
Imprenta Unién L o
Disefiador Grafico Del 15 de agosto de 2024 al 31 de
diciembre de 2024

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes.

Lima, 21 de enero del 2025

Mg. Inés E. Jaimes Soncco
Directora de Talento Humano

Villa Unién - Nafia, altura Km 19 de la Carrera Central, Lurigancho - Chosica, Lima 15 - Pert
Teléfono: (01) 618-6300 Web: www.upeu.edu.pe e-mail: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe
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CERTIFICADO DE TRABAJO

El que suscribe, Mg. JORGE JOEL MONCADA LOPEZ, apoderado segiin poder inscrito
en el A 00003 de la Partida Nro. 14234764, Zona registral N° IX — sede Lima de la
ASOCIACION CASA EDITORA SUDAMERICANA, con RUC N° 20604223670,

CERTIFICA:

Que el Sr. (Sra.) Jara Chico Pierina Ashley Janet, identificado con D.N.I. 74254503,
trabajé en nuestra institucion, desde el 09 de enero del 2023 hasta el 31 de abril del 2024,

ocupando el cargo de Comunicador de ACES-Pert.

Se expide este documento a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente.

Naiia, 30 de enero del 2025

Mg. Jorge Joel Moncada Lépez
Gerente General ACES-Perti
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Lima, 31 de Diciembre de 2024

CONSTANCIA DE TRABAJO

A quien corresponda: |

Por medio de la presente, certifico que la Srta. Pierina Ashley Janet Jara Chico, identificada con
Documento Nacional de Identidad (DNI) nimero 74254503, ha laborado en nuestra empresa:

GRAFFI SISTEMAS SAC con RUC No. 20606760651, ubicada en Carretera Panamericana Sur SN,
Parcela I. Urb. Monterrico Chico, Santiago de Surco, Lima - Peri., desde el 01 de Enero 2024 hasta el 31
de Diciembre del 2024 desempefiando el cargo de Comunicadora.

Durante su tiempo de servicio, la Srta. Pierina Ashley Janet Jara Chico ha cumplido con sus funciones de
manera satisfactoria, demostrando responsabilidad y compromiso.

Esta constancia se emite a solicitud del interesado, para los fines que estime conveniente.
Atentamente,
@/\ N
\_\j \2 MJ

JORGE MIDALG
=
GRAFFI SISTEMAS!S.A.C

@ Carretera Panamericana Sur S/N, Parcela I. Urb. Monterrico Chico, Santiago de Surco

»=« |hidalgo.graffisistemas@gmail.com  / €. (511)996 7678 803
R www.graffisistemas.com.pe
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Anexo B. Copia de la dictaminacion favorable del informe

027

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

En Lima, Nafia, Villa Unidn, a los 09 dias del mes de mayo del afio 2025 siendo las 09:00 horas, se
reunieron en el Salén de Grados y Titulos de la Universidad Peruana Unidn, bajo la direccion del
presidente del jurado: Lic. Nick Josias Brafiez Medrano; el secretario: Mtro. Jose Calsin Molleapaza
y el asesor: Mg. Romeen Fortunato Aguirre Zambrano, con el propdsito de administrar el acto
académico de sustentacion del trabajo de suficiencia profesional titulado: “Desarrollo y Difusion
del Programa de Capacitacion para Coordinadores de Publicaciones: Editorial ACES Peru 2023-
2024” de la bachiller: Pierina Ashley Janet Jara Chico, conducente a la obtencidn del Titulo
Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

El presidente inicié el acto académico de sustentacién invitando a la candidata a hacer uso del
tiempo determinado para su exposicion. Concluida la exposicidn, el presidente invitd a los demas
miembros del jurado a efectuar las preguntas y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas
por la candidata. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emisidn del dictamen del
jurado.

Posteriormente, el jurado procedid a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente
acta, con el dictamen siguiente:

Candidato-(a): Bach. Pierina Ashley Janet Jara Chico

ESCALAS

CALIFICACION — - o MERITO
Vigesimal Literal Cualitativa

Aprobado 18 A- Muy bueno Sobresaliente

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el presidente del jurado informa la evaluacion final que recibe la candidata y se concluye con el
acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar las firmas respectivas.

“SUSTENTACION REALIZADA BAJO LA MODADIDAD VIRTUAL SINCRONICA”

b

Lic. Nick Josias Brafiez Medrano Mtrq. Jgs CalsinLMoIIeapaza
Presidente Secretario

Mg. Romeen Fortunato Aguirre Zambrano Pierina Ashreﬁ JanétVlara Chico
Asesor Candidato (a)
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